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Tillitsbaserat ledarskap - enresa
vi gor tillsammans

Det &r vari Trollhattan. For mig betyder det en nystart. Mer ljus,
mer energi - och ofta nyaidéer som vill fram. Just nu kdnns det
verkligen som att vi starinfér en ny resai Trollhattans stad. For
min del handlar det forstds om att jag klivit in som tillférordnad
stadsdirektor. Men det handlar ocksd om nagot storre - att vi
nu ska ga mot ett mer tillitsbaserat ledarskap.

Tillitsbaserat ledarskap innebar inte att slappa allt fritt. Det
handlar om att skapa tydliga ramar, riktning och férvantningar
-men samtidigt ge frihet och ansvar ute i organisationen.

Det ar ett satt att bygga en arbetsmiljo dar fler kanner
arbetsgladje, mer engagemang och stérre mojlighet att
paverka.

Jag hoppas att du har sett filmen paintranatet eller hort fran
din chef att det har &r pé gang. Férandringen kommer inte
ske over en natt - men den borjar nuoch den bérjar med oss.
Och den bygger pa tanken att vi kan fatta fler beslut nara
verksamheten, dar de faktiskt gor storst nytta.

Vivet att de basta lésningarna sallan vaxer framiledningsrum
-utanuteiverksamheten. Darfér behdver viledarskap som
litar pd den kompetens vi har, som bjuder in till delaktighet och
som vagar sldppa taget - men aldrig malet.

Foratt lyckas krévs att vi vagar testa nytt och géra om néar
nagotinte fungerar. Att vi vagar tdnka kreativt, men ocksa vet
vad som forvantas av oss. Och att vijobbar tillsammans inom
hela organisationen - i stallet for att kontrollera eller peka
finger.

Jagvet att jag sjalvibland &r snabb i vandningarna. Meni det
har skiftet behdver jag bli @annu tydligare, lyssna mer - och vara
noga med att viar éverens om riktningen. For tillit aringet man
séger - det ar ndgot man bygger, tillsammans.

Det hararenresajagverkligen ser fram emot att géra med
er. For tillitsbaserat ledarskap handlar i grunden om att vi ska
lyckas battre - bAde med vart uppdrag och med att skapa en
braarbetsvardag for oss alla.

Mer information om det har kommer framover!

Johan Bengtsson, tf stadsdirektér
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Trollhdttan bast pa bransleomstélining

Trollhattans stad &r den kommun i Fyrbodal som har hdgst andel fossilbrénslefria transporter, bade vad géller bilar och
arbetsmaskiner.

Text: PERIVARSSON

Fyrbodals 14 kommuner har &tagit sig att vara fossiloberoende géllande
transporterinnan 2030. Kommunerna har aven skrivit under Klimat 2030 med
malet om ett fossiloberoende Véstra Gotaland till 2030.

Samtliga kommuner arbetar for att nd malet, och langst har Trollhattan
kommit. 89 procent av de 275 personbilarna och latta lastbilarna ar
fossilbranslefria. Motsvarande siffra for arbetsmaskiner och tunga fordon ar
80 procent.

- Fantastiskt roligt! Vi ar ocksa den kommun som har den storsta
lastbilsflottan. Samtliga tunga lastbilar hos oss inom Produktion kors p&d HVO
(ett bransle som bestar av 100% fornybar och fossilfri diesel), samt 80 % av
maskinerna, sager platschef Thomas Magnusson.

Varfor leder Trollhdttan omstéallningen?

-Viharenstor miljdmedvetenhet i organisationen och pratar mycket om
frdgorna och efterfragar I6sningar fran bestéallarsidan som vi sedan kan ha
med i var kravstallan vid upphandlingar.

Genom att planera sina korningar forséker Produktion ocksa minska sin
miljopaverkan.

- Vart mal ar att minska antalet kérda kilometer, och de kilometer vi kor ska
vara s effektiva som mojligt. Darfor forsoker vii mojligaste utstrdckning kéra
med lass at bada hall, vilket bidrar till att minska vara utslapp valdigt mycket.

Siktar hogre
Aven om Trollhattan kommit Iangst i Fyrbodal &r man inte framme - malet &r ju
trots allt att vara fossilbranslefria 2030.

Hur ser fortsattningen ut?
-Viharredan bytt ut manga av personbilarna till eldrift, vilket vi kommer att
fortsatta med. Viser ockséa fortsatt HVO som en méjliggdrare av snabb och En av Trollh&ttans stads lastbilar med HVO-brénsle lastar begagnad
smidig omstalining. Det var ett dyrt bransle férut, men i dagslaget ar vinere pg  asfalt pa avfallsanlaggningen Svenécker i Oresjo. Asfalten trans-

. K . . . R porteras till ett asfaltsverk mellan Lilla Edet och Ljungskile, dér den
nagra kronors skillnad. Det ar ett konkurrenskraftigt satt att spara pa miljon krossas, smalts och blandas in i ny asfalt som s& smaningom ska
- sa det harvisat sig vara ett praktiskt och hallbart alternativ for oss som fatt hamna pé Trollhattans gator och torg igen.

stora effekter, avslutar Thomas Magnusson.

Fakta: Sa har 1angt har kommunerna kommit i omstaliningen:

Personbilar och latta lastbilar 2024 Arbetsmaskiner och tunga fordon 2024
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Vill du bli
familjehem?

Vibehoéver dig!

"Den perfekta familjen” - sént existerar inte, tror vi. Vi letar
darfor efter en helt vanlig familj. Du kan leva ensam eller
tillsammans med nagon, du kan leva i en samkdnad relation, du
kan vara aldre eller yngre, du kan komma fran vilken kultur som
helst, du kan bo i Trollhattan eller ndgon helt annanstans!

Det kanske finns barn i din familj sedan tidigare, dina egna, din
partners eller bade och. Eller sa finns det inga barn alls men
langtan efter ett finns sedan ldnge. Det som maste finnas ar tid
och plats Gver, i sdval hem som i hjarta. Om det ar sa - da tycker
viatt du ska prata med oss. Vi har massor att beratta som kan
hjalpa dig att ta ett beslut som ar bI for bade dig, din familj och
det barn som kanske kommer till er.

Vihar alltid ett stort behov av fler familjehem.

Vill du utbilda dig till underskoterska
pa arbetstid?

Trollhattans stad vill hjalpa dig att vaxa. Vi erbjuder darfor dig som tillsvidareanstalld inom éldreomsorgen moéjligheten att utbilda dig till
underskoterska. Med full 16n under studietiden. Om du &r intresserad, meddela din enhetschef sa snart som majligt!

Text: JENNY MARTINSSON

For att kunna delta behover du:
«Varatillsvidareanstalld inom Trollhattans stad

«Hagrundlaggande behorighet i svenska och matematik

Sa hér fungerar det:

Du studerar pé halvtid och arbetar pa halvtid, men far full I6n under
hela perioden. Utbildningen sker i samarbete med Kunskapsférbun-
det och startar h6sten 2025.

Hur lang tid tar det?
Studietiden anpassas efter din erfarenhet.

- Har du l&ng erfarenhet inom dldreomsorgen? D& kan du validera dina
kunskaper och studerai upp till ett ar.

- Behdver du en grundutbildning? D& &r studietiden cirka ett och ett
halvt ar.

Ta chansen att starka din kompetens och utvecklas inom yrket - vi
ser fram emot din intresseanmalan. Trollhattan blir battre med dig!

-
3
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Martin Jorkvist, rastpedagog.

A

Elisabeth Amdal-Tyft, hdlsopedagog, visar kompisdvning.

Forsta Pep-skolan firades

Fysisk aktivitet, battre matvanor och mer jamlik halsa - det &r omréden som Sylte-
skolan F-6 har arbetat med i flera ar. Nu certifieras skolan av Generation Pep.

Text och bild: HANNA SUGBERG

Klockan &r 08.15 och péa Sylteskolan dallrar
den marsgréa luften av férvéantan. Hela
dagen ska det firas att skolan har blivit en
certifierad Pep-skola. I rérelserummet har
forskoleklassens elever och larare samlats
for lekar, pa fritidsgarden leker arskurs 1-3
och spelar spel, pa skolgarden har arskurs
4 bandyturnering och pa grusplanen
g6rarskurs 5 och 6 samarbetsévningar.
Engagemanget och popcornen flodar.

- Det har arendagforeleverna, sédger
skolans rektor, Mona Uppstréom.

Alla medarbetares ansvar att
inspirera

Héalsa ochrdrelse har praglat skolani flera
ar. Spindeln i natet &r halsopedagogen
Elisabeth Amdal-Tyft, sominspirerarlarare
och elever till hdlsosamma levhadsvanor.

-Viharjobbatlange med personalens
forstaelse for att fysiska aktiviteter har

en positiv effekt pa hjarnans férmaga till
inlarning. Idag ser vi att |arare sjalva ar
engagerade i elevernasrorelse parasterna
och gér mindfulnessévningar savél som
rorelsepauser - "Brain brakes” - under
lektionerna, berattar hon.

Skolan har tva rastpedagoger som anordnar
aktiviteter for eleverna. Enavdem ar Martin
Jorkvist.

- Varje rast har eleverna mojlighet att delta

i de 1-2 aktiviteter somvi ordnar, enligt ett
rullande schema. Effekterna av de ordnade
aktiviteterna servidirekt i klassrummet,
eleverna arlugnare och konflikterna
minskar.

Maltidsmilj6n viktig fér hdlsosamma
matvanor

Skolan har gjort ett stort utvecklingsarbete
tillsammans med serviceférvaltningen, som
ansvarar for maltid och lokalvard péa skolan.

- Matsalen ska varaen trevlig miljo, dar
elevernainspireras till halsosamma val.
Tillsammans med servicefdrvaltningen
jobbar vi med att medvetandegdra vilken
roll maten spelar fér ditt mdende och
vad som ligger till grund fér menyn i
skolmatsalen, sdger Mona Uppstrém.

Pa alla bord i matsalen finns aktuell
maltidsinformation, exempelvis rérande
sasongens gronsaker. Eleverna har aven
mojlighet att provsmaka olika gronsaker,
for att 6ka kdnnedomen om olika ravaror.
Idag &r det fokus pa morot, som finnsiolika
former och farger. Sa val Sylteskolan som
servicefdrvaltningen ar néjda med det
utdkade samarbetet dem emellan.

- Nu hoppas vi att fler skolor gér den

har satsningen - det ar viktigt for att
skapa halsosamma matvanor, redan frén
tidig &lder, sdger Annika Erlandsson,
maltidsutvecklare.

Att bli en certifierad Pep-skola

For att bli en certifierad Generation Pep-skola
kravs det att hela skolan kan skattas hgstinom
Pep Skolas sex omraden - Fysiskt aktiva raster,
Fysisk aktivitet som en naturlig del av undervis-
ningen, Fysisk aktivitet i anslutning till skolda-
gen, Skolmaltiden som ett pedagogiskt verktyg,
Naringsriktig mat under skoldagen och Trivsam-
ma skolmaltider - samt att det finns handlings-
planer pa samtliga omréaden.

Sylteskolans aktiviteter for att bli en Pep-skola
Fysisk aktivitet under skoldagen, exempel:

«» Rastaktiviteter med hjalp av rastteam och
aktivitetsbod, dar eleverna kan lana leksaker och
idrottsredskap.

- Rorelsepauser(brainbrakes)under lektionerna.

«» Avslappning i form av meditation, mindfulness
ochyoga.

« Fysisk aktivitet i idrottshallen med fritidshem-
met flera dagariveckan.

- Samarbete med idrottsféreningar, s& som Ung
Fritid som leder danspass med eleverna och IFK

Skoftebyn, som spelar fotboll med eleverna och
arrangerar extra studietid.

Halsosamma matvanor, exempel:

«Stressfrioch trivsam matsal.
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Lisette Andersson, projektledare for Microsoft i molnet, David Eriksson, IT-infrastrukturtekniker och Lina Martinsson, innovationsledare.

Dags att lara dig mer om Teams

Under april holl projekt Microsoft i molnet inspirationstraffar och workshops med vara teamsskapare, alltsa de med
behorighet att skapa nyateami Teams.

Text och bild: JENNY MARTINSSON

- Efter migreringen till molnet sé kan alla vara medarbetare anvédnda Planner, Loop och Bookings &r exempel pa appar som blir tillgéngliga
Teams sé nu startar ett gemensamt utforskande och larande foren  efter att du &r migrerad till molnet. P& intranat.trollhattan.se/M365
smartare digital arbetsplats, sdger Lina Martinsson. hittar du en lista med alla appar och lankar till guider som hjalper

dig att komma i gang. Dar finns ocksé en undersida till Teams dar

du hittar vara bestdmmelser, hur du laddar upp bakgrundsbilder,
hanterar chattar, méten och samarbeten med mera.

David Eriksson och Lina Martinsson fran kontoret for digitalisering
och IT uppmanar alla teamsskapare att dela med sigav sina
kunskaper och erfarenheter till sina kollegor, i sinauppdrag ochi
olika samarbeten. Viktigt att tdnka pa &r att inga personnummer, sekretess eller annan

kénslig information far finnas i Microsoft 365.
- Teamskaparna ar viktiga ambassaddrer for den digitala

arbetsplatsen och kan hjalpa sinakollegor att bli tryggare med de Syftet med workshoparna ar att samverka over
nyaverktygeniMicrosoft 365, sédger Lina Martinsson. forvaltningsgranserna, dela goda exempel och tipsa varandra!

David Eriksson gick igenom Teams och olika installningar for
notifieringar, filhantering, webblésare, kalender med mera.

Han visade ocks& nya appar som kan férbattra och underlatta vara
samarbeten och var planering samt att skapade team ocksé kan ha
olika kanaler eller “undersidor”.

- ycroseit
.



Som ny igen: Cirkular konsumtion

| praktiken

Hur kan en stadskarna fungera for cirkular konsumtion i praktiken? Det prévas just nui projektet Som ny igen - ett

samverkansprojekt mellan Trollhattans stad och City Trollhattan, vilket delfinansierats av Vastra Gotalandsregionen.
Genom aktiviteter pa flera platser i staden har invanare, féretag och organisationer bjudits in fér att utforska nya satt
att tanka kring konsumtion - och intresset har varit stort.

Text och bild: ANDREAS GLEISNER

Projektet omfattar aktiviteter pa flera
platser runtomi Trollhattan. Malet &r att
visa pé konkreta vagar mot en mer hallbar
och cirkular stadskarna, att samla aktorer
fran hela Fyrbodal och att ta fram verktyg
som kan anvéndas langsiktigt. Linda
Danell, projektledare pa Trollhdttans stad
beskriver syftet.

- Vivill bade synliggdra vad som redan
finns och skapa nya séatt att ténka kring
konsumtion. Det handlar om att stérka
lokala aktorer och samtidigt bidra till ett
storre skifte, séger hon.

En av de mest synliga satsningarna

inom projektet &r en temavecka fylld

med pop up-aktiviteter dar invanare,
foretag och organisationer bjudits in att
delta. Programmet har omfattat allt fran
féreldsningar och utstaliningar till terbruk,
utmaningar och teater.

- Det har géatt fantastiskt val. Vi har haft
6ver 600 intresserade i vart Facebook-
event, vilket ar en bra temperaturmatare.
Det har &r fortfarande nytt fér mdnga, men
vi ser ett stort engagemang och flera av
vara programpunkter har varit fullsatta, och
det kdnns valdigt kul, sager Linda Danell.

Bland annat deltog omkring 140 personer
i en frukostférelasning om hallbar
kommunikation, och drygt 80 bestkare
lyssnade pa IKEA:s lunchféreldsning om
cirkulara arbetssatt. Utover det har det
ocksa varit andra arrangemang, som en
slow fashion-kvall i samarbete med N3
och enlunchférelasning om cirkularitet i
filfabriken pa Varvik.

Ett dterkommande inslag under projektet
har varit Som ny igen - Challenge, dar
invanare kunnat anta cirkuldra utmaningar
som att laga, l&na eller valja bort

engéngsplast och dela med sig av resultatet
i sociala medier. Den som genomfort alla
sex utmaningar deltar i en utlottning av ett
presentkort.

Erfarenheternafran Somnyigen

kommer att sammanstallas i for fortsatt
arbete en checklista for cirkular
konsumentvéagledning, en for cirkular
centrumutveckling samt en handlingsplan
for fortsatt utvecklingi Trollhattan.

-Nu har viiprojektform visat vilket intresse
det finns for frdgan; nu géller det att tavara
paallt larande. Det blir en viktig uppgift for
bade Trollhattans stad och City Trollh&ttan
atttadet harvidare. Viser att det finns ett
behov. Som ett forsta steg handlar det om
att forsta att det finns ett utbud - s att du
vet vad du ska leta efter sen, sager Linda
Danell.

Danell
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Satsning pa mental tréning gav
snabb effekt pa Miljokontoret

Pa Miljokontoret har mdndagsmorgnarna fatt en ny innebdrd. Det &r inte Iangre enbart startskottet fér arbetsveckan -
utan dven ett tillfalle for mental &terhdmtning. Biologiska mangfaldsrddgivaren Anna Brandeby Harstrém &r en av flera
medarbetare som hittat ett nytt andrum i vardagen genom satsningen p& mental traning.

-Jagblev verkligen glad nér initiativet med mental trédning kom - och &nnu mer nar det visade sig vara chefen som Iag

bakom forslaget. Det betyder s& mycket att det inte bara &r ndgot man ska kldmma in i smyg, sdger Anna.

Text och bild: PER IVARSSON

Stressnivan var h6g, det var tufft och
jobbigt. Sa ville inte den nytilltradde
kontorschefen Erika Palm att de skulle
fortsatta pa Miljokontoret.

- Det har ska vita bort, vi ska ha det bra pa
jobbet, det ska vara gréna siffror. Punkt,
berattar Erika.

Fran tidigare erfarenheter bar hon med sig
att mental tréning for arbetsgruppen kan
varaldsningen, och till sin stora gladje hade
Trollhattans stad en upphandlad tjanst for
det genom foretaget Mindworkout, vilket
hon anlitade.

Férbéattring pa 3 manader

| augusti samlades hela kontoret pa

Folkets hus fér en kick-off under rubriken
psykologisk trygghet, vilket var startskottet
fér en tre manader l&ng insats pa mental
traning. Darefter gjordes en matning som
visade att den upplevda effektiviteten,
stresshanteringen och egna méendet hade
Okat i genomsnitt med 30 procent.

-Jagblev sdn6jd och stolt! Som chef
brinner jag for att serva mina medarbetare
for att de skama bra, darfor gjorde det mig
sé glad att vi fick den effekten pé bara tre
manader.

- Det visar ocksa vilket handfast och
effektivt verktyg mental traning ar for att
snabbt atgarda ett problem. Vikan inte
jobbaihjél oss, utan maste hitta satt att
lugna ned véra hjarnor.

Annagickinivaggen

F6r ndgra ar sedan gick Anna Brandeby
Harstrominivéaggen paen tidigare
arbetsplats. Erfarenheten har gjort
henne bade vaksam och mer medveten
om kroppens signaler - men ocksa om
arbetsmiljons betydelse.

- Det var s |4tt att fastna i en ond spiral.



Jag forsokte hinna mer genom att ta bort
annu fler pauser, hoppade éver lunchen,
men istallet gldmde jag moten och tappade
fokus. Till slut orkade jag inte mer, berattar
hon.

Darfor kdndes det extra viktigt for

henne nar férslaget om mental tréning
presenterades pa kontoret - inte som ett
botemedel nar det gatt for langt, utan som
ett férebyggande stdd.

- Viharalltid mycket att géra, och det
i sigarinte farligt. Det ar 99
bristen pd mellanrummen och
aterhdmtningen som sliter. Att
vinu har fattin det i kalendern
som en stdende punkt varje
mandag &r ett sa enkelt men
kraftfullt verktyg, sdger hon.

|[dkande.

App, Teams och mindful kaffe
Initiativet startade som en kurs i mental
traning, dar medarbetarna fick lara sig hur
stress paverkar kroppen och hjarnan. Efter
tre manader ville flera fortsatta - och s&
blev det.

Det dr s sma
saker, men sa

- Pl6tsligt dok det bara upp som ett mote
varje mandag i kalendern. Jag blev helt
dverraskad - och sé glad! S&ger Anna.

Traningen sker bade i grupp och individuellt.
Deltagarna har tillgang tillen app med
évningar - fran korta treminuterspass till
langre avslappningsdvningar. Det kan vara
sd enkelt som att dricka en kopp kaffe med
full nérvaro.

- Det finns en dvning som heter "Mindful
kaffe”. Du tar en klunk, kdnner hur kaffet
rinner ner, fokuserar pa
smaken, varmen i handen. Det
handlar om att stanna upp.
Det &r s sma saker, men s&
9% lakande.

"Tillatet att ta hand om sig sjalv”
For Anna ar det viktigt att lyfta att mental
traning inte handlar om n&got flummigt.

- Vibehdver en grundférstaelse. Det har ar
inte "bara” ndgot skont - det ar pa riktigt.
Det hander sakerihjarnan nar vi stannar
upp. Andningen blir lugnare, hjartrytmen

Insatsen med mental tréning pa Miljékontoret fick snabbt positiva effekter. Erika Palm och Anna
Brandeby Harstrém &r 6verens om vikten av att méa bra pé jobbet.

"Vi&r séd manga som vill vara duktiga, som alltid vill prestera. Att da fa héra fran sin chef att
&terh@mtning &r viktigt - det betyder valdigt mycket. Det blir tillatet att ta hand om sig sjalv”, sdger
Anna Brandeby Harstrém. “Om vi mar bra pa jobbet, och har den kdnslan kommer vi att kunna géra
fantastiska saker tillsammans”, séger Erika Palm.

saktar ner. Det ar fysiska processer, inte
bara kanslor, férklarar hon.

Satsningen har ocksa férandrat kulturen pa
kontoret. Nu &r det inte konstigt att ndgon
satter upp en lapp med “Meditation pagar”
padorren - det respekteras. Pauser arinte
(langre) ndgot man smyger undan med,
utan nagot som &r okej - ja, till och med
uppmuntras.

- Det &r s& befriande nar chefen séger:

"Ta en paus”. Vi ar sd madnga som vill vara
duktiga, som alltid vill prestera. Att d&

fa hora fran sin chef att dterhdmtning ar
viktigt - det betyder valdigt mycket. Det blir
tilldtet att ta hand om sig sjalv, sdger Anna.

Nyfiken pa mental trdning?

Trollhattans stad kan erbjuda flera
olika halsosatsningar, b&de f6r dig som
medarbetare och er som arbetsgrupp.
L&s mer péintranatet, sok pa
"Halsoarbete”.
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Nu oppnar vi ett nytt sarskilt

boende for aldre

| véntan pé att Varvik ska byggas s& 6ppnar vi en ny demensavdelning pa Slattbergsvagen 222 i sommar.

- Det kommer att bli jattekul att fa vara med frén start och att mojliggéra atta nya tjanster for vara underskoterskor,

sager Maarit Eklund Johnsson som ar enhetschef inom Sabo.

Bild och text: JENNY MARTINSSON

Det nya boendet har fréscha och nyrenoverade lokaler dar vi
kommer att erbjuda, upp till, 10 platser. Just nu pagar s6ker
omsorgsfdrvaltningen efter underskoterskor som vill vara med och
formadenna nya arbetsplats.

Slattbergsvagen 222 ar beldaget i den naturskéna stadsdelen
Stavre. Boendet omges av vackra grénomraden som ger mojlighet
till harliga promenader tillsammans med vara aldre.

Vért fokus ar att erbjuda omsorg av hdg kvalitet som skapar
forutsattningar fér en god livskvalitet, baserat pa de &ldres

individuella behov och forutsattningar. Viarbetar efter en
Nollvision, en demensomsorg utan tvang och begrénsningar.
Tillsammans stravar vi efter att nd vara mal genom att dela med
oss av kunskap och erfarenhet samtidigt som vi framjar ett
inkluderande och 6ppet arbetsklimat.

-Viarredan ett harligt gang som har startat upp arbetet infor
inflyttningen som vi hoppas ska kunna ske redan innan sommaren,
sager Maarit Eklund Johnsson.

Arbetsgrupp for uppstarten ar Anette Stenholm, Maarit Eklund Johnsson, Lisa Olsson och Maria Dahl.
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Parkingenj6r Peter Andersson och driftingenjor Joakim Johansson, som hanterar madnga felanmélningar och synpunkter pa stadsmiljén
varje vecka, ar valdigt n6jda med det nya systemet.

Nytt felanmalningssystem forbattrar
och effektiviserar servicen

Ett nytt system for felanmalningar och synpunkter i stadsmiljon ar nu pa plats i Trollhdttans stad. Med hjélp av en ny
karttjanst och anvandarvanliga appar férbattras nu arbetet med stadens felanmalningar, bade f6r medarbetare och

invanare.

Bild: LINA HERNGREN Text: JOSEFIN AKESSON BENGTSSON

I det nya systemet far alla felanmalningar
som gors en exakt geografisk placering
pa kartan dar samma fel, oavsett om det
anmals flera ganger av olika personer,
blir till ett enda arende. Det innebar en
stor effektivisering av handlaggningen av
felanmalningar.

-Det har aren stor forbattring for oss som
jobbar med att underhélla stadsmiljon.
Tidigare kunde det bli flera enskilda
4renden fér samma problem vilket ocksa
innebar att man behdvde hantera varje
4rende for sig, inklusive &terkopplingen till
den som gjort anmalan. Nu far vi en battre
overblick, kan prioriterainsatserna mer
effektivt och aterkoppla till fleraanmalare
p& samma géng, sdger Joakim Johansson,
driftingenjdr pé gatu- och parkkontoret.

Nytt arbetssétt och forbattrad
prioritering

Systemet anvander en prioriteringsfunktion
som klassificerar felanmalningarna efter

hur allvarliga de ar. Allvarligare problem
hamnar hogre upp i systemet och det blir
tydligare fér handlaggare och utférare

att bestdmma vad som ska prioriteras. En
annan forbattring &r att det nu ocksé finns
en handlaggarapp for medarbetare som
jobbar med felanmalningar. Genom appen
kan man direkt pa plats rapportera nar ett
fel &r tgérdat vilket ockséa skickas som
aterkoppling till den som anmalt felet, om
de valt att fa det.

- Den nya karttjansten gor hela processen
med felanmalan mer transparant, frén
anmalan till 4tgard, eftersom man som
invédnare kan se i kartan vilka &renden som
liggerinne och vilken status de har, sager
Amanda Jeppsson, utvecklingssamordnare
pé Trollhattans stad.

Fixa felet! - ny app for att rapportera
fel eller lAmna synpunkter

Med det nya systemet for felanmalan infors
ocksé en externapp som gor det enklare

forinvanare att rapportera fel eller ldmna
synpunkter pa stadsmiljén: Fixa felet!

- Vivill att det ska vara enkelt att rapportera
ett problem nar man ser det. Med Fixa
felet!-appen blir det valdigt smidigt - du
behdver inte leta fram information pa var
hemsida utan vet direkt att du bara kan
Oppnaappen och skicka in ditt arende,
sager Amanda Jeppsson.

| vrigt fungerar felanmalan som tidigare,
med mojlighet att gora felanmalan eller
lamna synpunkter via webbapp eller genom
attringa Kontaktcenter.

Som vanligt finns all information pé
trollhattan.se/felanmalan

Vihoppas att det nya systemet och appen dri
bruk ndr du lgser det hdr - om inte sG kommer
detinomkort :).
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DANIEL ADAMS-RAY
MED N3 SYMFONIORKESTER

SMASH INTO PIECES
AMANDA JENSSEN

CHRIS KLAFFORD

y MAJA FRANCIS HELLSONGS ’
GIRL SCOUT  KASINO
JECKO & JESSIE
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Smash Into Pieces
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Kevin Eriksson.

Friskis & Svettis;\f?g;

Hela Kronan Gungar

Text: JONATHAN HJORT

Lordag 17 maj ar Hela Kronan Gungar tillbaka igen! Stadsdelsfestivalen
anordnas vid Kronan Kulturhus pa Lantmannavagen 113-115. Det blir
musik, mat, dans, prova-pa-aktiviteter med mera. Dessutom bjuds det pa

ett harligt scenprogram med olika upptradanden. Fri entré!

Hela programmet hittar du pa trollhattan.se/helakronangungar.

Trollhattans
. ldrottsgala 2025

Foto: LINAHERNGREN
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Vinnare

Arets kvinnliga idrottare: Malin Agervig Kristiansson, orientering.
Arets manligaidrottare: Kristian Karlsson, bordtennis.

Arets prestation: Marie Ingerhed, triathlon.

Arets genombrott: Kevin Eriksson, bilsport.

Arets ledare: Lars Axelsson, TFiK, friidrott.

Arets eldsjal: Mariana Fransén, ridsport.

Arets forening: Friskis & Svettis.

Arets lag: Gripen Trollhattan BK, bandy.

f
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Hederspris: SMK Trollhdttan, motorsport.

Marie IngerHed. \ 4

?

. P
TROLLI—T&TTANS
IDROTTSGALA
2025

@ars Axelsson.
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Lar kanna en medarbetare

P Anneli Eriksson, behandlingssekreterare

Vad ar dina arbetsuppgifter?
-Jagarbetar p& Férebygget (tidigare
NatverkiCentrum)som ar en delav
Familjehuset. Vart jobb &r att st6tta
foréldrar och deras barn. Detta gor vi pa
olika satt. Det kan vara allt ifrén en férélder
som kommer hit och pratar, att vi ar med
foraldrarna pa ett skolmote, kanske har
ett ndtverksmdte dar vi samlar manniskor
som skulle kunna vara till hjalp for en
familj. Vihaller dveniolika féraldragrupper
som bland annat handlar om hur
familjerelationerna kan starkas. En annan
delav vartjobb &r att traffainvanarnaoch
prata omvad det finns for hjélp att fa som

foralder. S& vara dagar handlar om att rora
oss mellan att tréffa en enskild individ till
att mota en stor féraldragrupp.

Vad édr det roligaste med ditt jobb?

- An, jag kaninte vélja, allt arroligt. Eller
ja, nastan allt. Det jag gillar &r att den
enadageninte arden andrallik. Vi har
ynnesten och mojligheten att tréffaen
massa olika manniskor och tillsammans
med dem fors6ka hjélpas &t sd att deras
familjesituation blir lite battre.

Vad ville du bli nér du var liten?
-Jagyville bli larare eller harfrisdrska. Ett

tagvar det butiks-kassorska som gallde.
Det verkade sa kul att trycka pé kassa-
apparaten. Bibliotekarie fanns ocksa som
ett alternativ. Jag har alltid gillat att 1asa
bocker.

Namn en dold talang du har!

- 0j, det var en svar frdga. Hmm, jag vet
inte om jag har ndgon dold talang. Det &r ju
ingen talang kanske, men jag ér ganska bra
pé att veta vad olika trédgardsvéaxter heter.
Sen brukar jag fa héra av min omgivning att
de inte kan forsta att jag kan somna sa fort
som jag gor. Omdet nu arentalang...

Nyanstalldai Trollhattans stad

EFTERNAMN FORNAMN
Lindstrom Daniel
Olsson Elvira
Wik Elina
Gustavsson Andreas
Karlsson-Hoff Patricia
Aronsson Mimmie
Kristiansson Sofi
Larsén Petra
Marke Hanna
Pettersson Jenny
Eriksson Magnus
Sigfridsson Eva
Ekholm Johan
Rimborg Sofia
Eriksson Linn

BEFATTNING

Verksamhetschef
Verksamhetspedagog
Socialrattshandlaggare
Beredskapsstrateg
Underskoterska/Gruppl
Enhetschef
Kommunikator
Processledare
Utvecklingsledare klimat
Projektledare
Naringslivschef
Miljoinspektor

Kurator

Musikpedagog
GIS-ingenjor

ARBETSPLATS/ORGANISATION

Gemensam Service
Pedagogiska Enheten Boende LSS
ASF

Kontor Tillvéxt och Hallbarhet
Tallbacken

Tallbacken

Administrativa kontoret

Kontor Tillvéxt och Hallbarhet
Stadsbyggnadskontoret
Kontoret for Digitalisering och IT
Kontor Tillvéxt och Hallbarhet
Miljokontoret

Alkohol och Drogradgivning

N3

Geodatakontoret



Det hdnder sa otroligt mycket i vara verksamheter,
IGngt mer dn vad vi har méjlighet att berdtta om i
Stadsporten. Exempelvis gérs det manga inldgg pd
Trollhattans stads Facebook. Hdr foljer ett axplock

fran den senaste tidens publiceringar:

= ..
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Nytt konstverk pa Kronogarden! Sjéstjarne-Pojken star utanfor Kronan Vecka 14 fick vi besok av Fastiv, vir samarbetsort i Ukraina.
kulturhus. Konstnéren &r Lena Flodman, som vi kénner sedan tidigare - Vi tror att vart samarbete kommer att ge oss fantastiska resultat - och vi ar
genom Visiondren pa Varvik. jattestolta Gver vart partnerskap med Trollhattan, sa Tetiana Akventsiuk, infor-

mationsansvarig i Fastiv.

J

WEEK

inTROLLHATTAN

| Velanda vaxer en ny férskola fram. Nyfiket f6ljer barnen pa Husarens Spaceweek - 4-10 maj. Under en vecka riktas rymdens - eller i alla fall mangas
férskola bygget pa andra sidan gatan. Hit ska de, tillsammans med - blickar mot Trollhattan! Ett spannande och fullmatat program vantar med
kompisarna pa Skinnemo férskola ett stenkast bort, flytta i januari 2026. aktiviteter, foreldsningar, workshops och upplevelser for alla &ldrar. Och inte

- Vivill géra en trygg dvergéng in i den nya férskolan och behéller darfor minst besSk av astronauten Marcus Wandt.

barngrupperna som de ar, sdger, Magnus Karlsson, rektor for Husarens och
Skinnemo férskola.
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Kronika

Vill du ha tillit? Borja med att ge den!

Tillit &r ett ord som ofta anvéands

i styrdokument, strategier och
ledarskapsprogram. Men tillit byggs inte med
ord - utan med handling. Det kréver nagot av
oss alla, varje dag.

Ordet tillit bar i sig nagot grundlaggande: att
lita till - till att manniskor vill val, gor sitt basta
och taransvar utifran de férutsattningar de
har, och den forstaelse de har av uppdraget.
Det &r ett satt att se pa bade ledarskap och
medarbetarskap som bygger pa respekt for
andras profession, omdéme och vilja att
bidra.

Jag trorinte att tillit &r ett tillstdnd som gar
att bestdmma fram, eller att det bara gér att
implementeraien styrmodell. F6r mig ar det
en kultur som vaxer fram 6ver tid - och som
snabbt kan raseras om den inte vardas.

Att prata om tillitsbaserat ledarskap innebar

instruktion till dialog, fran regelefterlevnad
till professionellt omdéme. Det &r ett skifte
som kréver mod, uthéllighet och stéd frén

hela organisationen.

For tillit formas inte i styrdokument, utani
vardagens sma beslut - i hur vi lyssnar, foljer
upp. lar tillsammans och hanterar motgéangar.
Den kraver strukturer som haller fér
samverkan, for olikheter, for osakerhet.

Ochviktigast av allt: tillit kan inte kravas fram.
Man kan inte bara sdga att “nu rader tillit". Det
maste markas - i hur vi agerar, hur vi leder,
och hur vi méter varandra.

Darfor ar det ett stort steg att vinu borjar
prata 6ppet om tillitsbaserat ledarskap i var
organisation. Inte som en snabb |6sning, utan
som en langsiktig inriktning. For det &r forst
nar vi satter ordenirorelse - tillsammans -
som kulturen kan férandras pé riktigt.

inte att slappa taget eller att tro att allt ordnar

sig baraviljan finns. Det handlar om att byta Det kan nilita pa!

rspektiv: fran kontroll till ansvar, fran . o
perspe anxontro ansvar. fra Andreas Gleisner, kommunikationsstrateg

= Trollhattans
N Stad

Nu startar vi podd

- Kom nadrmare vara medarbetare

Vitar ett nytt steg i vdr kommunikation - genom att lansera
en egen podd. Genom rdster, berattelser och férdjupade
samtal far vi chansen att lyfta fram manga av vara fantas-
tiska medarbetare och det viktiga arbete som NI g6r for var
stad varje dag.

DITT
TROLLHATTAN

BRUTALT KOMMUNALT
:’?-T’r'-ﬁmlx_r:&ngf.fgh

Text: PERIVARSSON

Podden heter "Ditt Trollhattan -
brutalt kommunalt, men aldrig
krangligt” och slapper ett nytt
avsnitt varje manad.

-Det ar ett satt att testa nya vagar.
Vinarvarainvanare viaandra ka-
naleridagslédget, men med en podd
far vi mojlighet till 6kad férdjupning
och kan lyfta fram vdra medarbe-
tare, deras kompetenser och |ata
dem forklara varfor vi gor som vi
gor, berattar kommunikationschef
Vivian Komstadius.

o (101 CTCea | [T O

Varje avsnitt fokuserar pa ett
specifikt &mne med géster fran
vara egnaverksamheter. Forst ut &r
temat “Sommari Trollhattan”.
L&s mer om podden pa var hemsida: Trollhattan.se/podd



