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Strategi

Kommunfullmaktige 2026-03-23 § 57
KS 2025/1168

2026-03-23

Trollhattans stads intranat, Trollhattan Energis
intranat, Kraftstadens och Trollhattan Exploaterings
intranat, AB Eidars intranat

Al-strategin syftar till att starka konkurrenskraft
och att forbattra vardagen for de som bor, verkar i
och besoker Trollhattan. Den satter en tydlig
riktning fran kommunfullmaktige till hela
kommunkoncernen som balanserar perspektiven:
att ligga i framkant av utvecklingen och samtidigt ta
ansvar for etik, integritet och sakerhet.

Kommunkoncernen Trollhattans stad

Digitaliseringschef Trollhattans stad
2028-09-01

2026-03-23 — 2028-12-31
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1. Inledning

Artificiell intelligens (Al) &r en av var tids starkaste mojliggorare. Al 6ppnar for ett
rejalt sprang i hur vilevererar varde till de vi finns till for.

Med vaxande demografiska utmaningar och snabb teknikutveckling behover
kommunkoncernen ta ett proaktivt grepp for att dra nytta av maéjligheterna. En
gemensam riktning gor att vi kan ligga i framkant, forbattra vara verksamheter
och starka servicen for invanare och féretag. Den starker ocksa var
konkurrenskraft och gor Trollhattan mer attraktivt att besdka, arbeta, bo och
investerai.

2. Omfattning

Strategin ar langsiktigt hallbar och teknikneutral. Den géller hela
kommunkoncernen och ger en samlad riktning genom fyra strategiska
inriktningar.

3. Strategiska inriktningar

De fyra strategiska inriktningarna anger langsiktiga prioriteringar och vagval for
Al. Viférenar innovationskraft med ansvar, satter invanare och féretag i centrum
och anvander den gemensamma koncernkraften.

1) Medvetet utforskande

Utforskandet & motorn i var forflyttning, dar vi aktivt s6ker nya I6sningar och har
modet att prova. Vi ar snabba pa att omsatta det som fungerar och lika snabba
pa att avsluta det som inte ger effekt.

Detta kraver arbetssatt och kultur som matchar Al-teknikens tempo. Vi arbetari
korta piloter, skapar prototyper och skalar upp nar potentialen ar visad. Om
resultat uteblir stanger vi ned utan prestige och tar med oss lardomarna. Vi delar
erfarenheter dver forvaltnings- och bolagsgrénser sa att goda exempel kan
skapa varde i hela koncernen. Denna kultur och metodik skapar forutsattningar
for att kunna ligga i framkant.
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2) Kompetens och ledarskap

Det medvetet utforskande arbetssattet kraver ett modigt och tillitsbaserat
ledarskap som satter riktning och mojliggdr tempo.

Vi sakerstaller kompetens pa ledningsniva for att forsta mojligheter,
begrénsningar och regelverk kopplat till Al. Parallellt ska alla medarbetare fa Al-
kunskap som gor det tryggt att testa och dra nytta av Al-teknikens maojligheter.
Genom samordnade utbildningssatsningar skapas nytta for hela
kommunkoncernen.

Spetskompetensen hos nyckelpersoner halls aktuell genom proaktiv
omvarldsbevakning av teknik, praxis och regelverk som omsatts till gemensam
kunskap.

3) Data som strategisk resurs

Data ar den enskilt viktigaste forutsattningen for att kunna dra nytta av de
méjligheter som Al-tekniken medfor. Utan tillgdngliga och kvalitativa data uteblir
nyttan. Vi behandlar data som en strategisk resurs och fattar aktiva beslut som
mdjliggér gemensamma och nytankande tjanster.

Vid upphandling stéller vi krav pa &gandeskap, portabilitet och tillgédnglighet sa
att data kan anvandas och flyttas mellan system och leverantorer. Vid utveckling
foljer vi nationella standarder for hantering av datatillgadngar.

4) Ansvarsfull Al

Ansvarsfull Al & mer an efterlevnad, det ar var mojliggorare for hogt tempo med
bibehallen tillit. Manskligt ansvar och mojlighet till kontroll &r alltid sakrade. Vi
motverkar snedvridningar for att varna likvardighet och tillganglighet.

Sakerhet och robusthet ar nyckelfaktorer och kontinuitetsperspektivet
genomsyrar vart arbete. Vid upphandling stéller vi krav i enlighet med géllande
lagstiftning och nationella riktlinjer. Vi bedriver proaktiv omvarldsbevakning for
att sdkerstalla forberedelser for kommande krav.
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Trollhattans stad
Gardhemsvagen 9, 461 83 Trollhattan

Telefon: 0520-49 50 00
Epost: kontaktcenter@trollhattan.se
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