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—l— Trollh'atta ns SAMMANTRADESPROTOKOLL
& Stad Sammantradesdatum
2025-02-20
Omsorgsndamnden
Plats och tid Sessionssalen 13:30 — 16:50 Métet ajourneras 14:37-14:55

Matet ajourneras 16:10-16:15

Ledaméter Se sidan 2
Ersattare Se sidan 2
Ovriga nérvarande Jane Johansson, forvaltningschef

Jessica Kdmpe, boendekoordinator

Caroline Bergkvist Gustafsson, boendekoordinator
Maria Jorfors, enhetschef

Claes Ottosson, processledare

Niclas Jovander, utvecklingsledare

Karin Lindsj6, utvecklingsledare

Marie Andersson, stddpedagog

Viktorija Humerovic, enhetschef

Jeanette Liveland Colombo, utvecklingsledare
Charlotte Almkvist Hall, utvecklingsledare
Malin Grénroos, ekonomichef

Marie Uls, verksamhetschef

Helena Mardstam, verksamhetschef

Helene Sandgvist, kvalitetschef

Anja Hellman, verksamhetschef

Camilla Sporring, verksamhetschef

Susanne Bogren Aronsson, verksamhetschef
Jenny Martinsson, kommunikator

Lena Johansson, sekreterare

Justerare Ricky Karlsson (KD) med Agnetha Andersson (S) som ersattare.

Justeringsdag Digital signering 2025-02-26 kl. 11:00

Protokollet dr elektroniskt justerat och saknar ddrfér egenhdndiga namnunderskrifter.

Underskrifter

Sekreterare Paragrafer 10-21
Lena Johansson

Ordférande
Mussa Selim
Justerare
Ricky Karlsson
ANSLAG/KUNGORELSE

Omsorgsnamnden protokoll fran 2025-02-20 med paragrafer 10-21 &r justerat Digital signering . Justeringen har tillkinnagivits genom anslag pa Trollhdttans
Stads digitala anslagstavla. www.trollhattan.se

Overklagandetid Fran och med 2025-02-27 Till och med 2025-03-21

Forvaringsplats for protokollet Omsorgsndmnden diarium Trollhdttans Stad
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Trollhattans SAMMANTRADESPROTOKOLL

Stad Sammantradesdatum
2025-02-20
Omsorgsndamnden
Narvarolista
Ledamoter Mussa Selim (S) 1:e vice ordférande

Ricky Karlsson (KD) 2:e vice ordférande
Agnetha Andersson (S)

Said Osman (S)

Carina Lorentzon (S)

Jan Andersen (S) ldmnar motet kl. 14:37
Ann Eriksson Nordqvist (M)

Peter Sahlsten (M)

Linda Téngerby (M)

Tjanstgorande ersattare Oliwer Harling (M) ersétter Nettan Larsson (M)
Erik Rydelid (S) ersatter Margreth Johnsson (S)
Anna Foldemark (V) ersatter Torvald Asplund (V)
Bedros Cicek (KD) ersatter Alexandra Jarveld Stenlund (C)
Synove Asp (SD) ersatter Monica Tenberg (SD)

Ersattare
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Trollhattans SAMMANTRADESPROTOKOLL
Stad Sammantradesdatum
2025-02-20
Omsorgsndamnden
Arendelista
§§ Arende Dnr
§10 Rapport till kommunfullmaktige och revisionen 2024/101
om ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS, 2024,
kvartal 4
§11 Statsbidrag 2025 - personligt ombud 2025/108
§12 Resultat och effekter av atgarder och satsningar 2023/347
inom bemanningsprocessen - Aterkoppling 2
ganger/ar
§13 Handlingsplan GDPR 2025/61
§14 Dokument- och informationshanteringsplan - 2024/647
revidering
§ 15 Brukarundersékning inom 2024/658
funktionshinderomradet 2024
§ 16 Aldreundersékningar, vad tycker dldre om 2024/807
aldreomsorgen 2024
§17 Verksamhetsredogorelse/Bokslut 2024 2024/5
§18 Information ekonomisk uppféljning - januari 2025/4
§19 Meddelanden 2025 2025/1
§20 Delegationsanmalningar 2025 2025/2
§21 Ovrigt 2025 2025/3
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Trollhattans SAMMANTRADESPROTOKOLL

Stad

Omsorgsnamnden Sammantridesdatum
2025-02-20
§10 Diarienummer ON 2024/101

Rapport till kommunfullmdktige och revisionen om ej verkstallda
beslut enligt SolL och LSS, 2024, kvartal 4

Sammanfattning

Kommunen har enligt Socialtjanstlagen 16 kap § 6 f,g,h samt lagen om stéd och
service till funktionshindrade & 28 f,g skyldighet att rapportera till revisionen,
kommunfullméktige och Inspektionen for vard och omsorg, gynnande beslut
enligt 4 kap § 1 SoL samt § 9 LSS som inte verkstallts inom tre manader fran
beslutsdatum. Detta galler ocksa skyldighet att rapportera avbrott i
verkstalligheten om beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran
avbrottet. For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for beslutet och vilken
typ av insats beslutet galler samt kortfattat uppge skalen till dréjsmalet.

Rapport till kommunfullmaktige och revisionen har tagits fram.

42 beslut har ej verkstallts inom tre manader fran beslutsdatum varav ett beslut
om kontaktperson LSS, ett beslut om korttidsvistelse utanfor hemmet LSS, elva
beslut om bostad med sarskild service LSS, ett beslut om bostad med sarskild
service for barn och unga LSS, tio beslut om daglig verksamhet LSS, ett beslut om
hemtjanst Sol, ett beslut om dagverksamhet SOL, fjorton beslut om vard- och
omsorgsboende SolL samt tva beslut om medboende SolL.

26 beslut om avbrott i verkstallighet som ej ater verkstéllts inom tre manader
fran avbrottsdatum varav ett beslut om bostad med sarskild service LSS, tva
beslut om ledsagarservice LSS, sjutton beslut om daglig verksamhet LSS, ett
beslut om kontaktperson SOL, ett beslut om bostad med sarskild service SOL
samt fyra beslut om boendestéd SOL.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 2025-01-16

Ej verkstdllda beslut, kvartal 4 2024
Avbrott i verkstallighet LSS kvartal 4 2024
Avbrott i verkstallighet SP kvartal 4 2024 .

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att éverlamna framtagen rapport till
kommunfullméktige och revisionen.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Revisionen
Jessica Kdmpe, boendekoordinator

Sida 4 av 18



Signature reference: c25e8d93-a31a-49d3-b182-6687f3576656

Trollhattans SAMMANTRADESPROTOKOLL

Stad

Omsorgsnamnden Sammantridesdatum
2025-02-20
§11 Diarienummer ON 2025/108

Statsbidrag 2025 - personligt ombud

Sammanfattning

Den 1 april 2018 startar en Fyrbodalgemensam organisation for personligt
ombud. Omsorgsforvaltningen i Trollhattan Stad ar utsedd vardkommun och
verksamheten har 7,0 tjanster som delfinansieras av statsbidrag. Ett
samverkansavtal har tecknats mellan Trollhattan och kommunerna som reglerar
ansvar och skyldigheter. Malet med verksamheten ar att sakerstalla
tillganglighet och kvalitet av insatsen PO i kommunerna Trollhdttan, Vanersborg,
Mellerud, Bengtsfors, Dals-Ed, Amal, Lilla Edet, Uddevalla, Orust, Munkedal,
Fargelanda, Lysekil och Stromstad.

Verksamhetsberattelsen for Personligt ombud Fyrbodal 2024 ger en
sammanfattning av aret och personligt ombudsverksamhetens uppdrag i
samverkanskommunerna.

Beslutsunderlag
Verksamhetsberdttelse 2024, Personligt ombud Fyrbodal

Tjansteskrivelse daterad 2025-01-16.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Helena Mardstam, verksamhetschef
Maria Jorfors, enhetschef
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TfO"héttanS SAMMANTRADESPROTOKOLL
Stad
Omsorgsnamnden Sammantridesdatum
2025-02-20
§12 Diarienummer ON 2023/347

Resultat och effekter av atgarder och satsningar inom
bemanningsprocessen - Aterkoppling 2 ganger/ar

Sammanfattning

Sedan 2021 arbetar forvaltningen processorienterat med
kompetensforsorjningen genom standiga forbattringar och utveckling av
stodprocesserna; Anstallning- och introduktion och Bemanning. Tva ganger per
ar ska resultat och effekter aterkopplas till omsorgsnamnden.

Ekonomisk hallbarhet genom effektivisering av bemanningsarbetet och det
totala resursanvandandet ar i fokus. Att arbeta med en valavvagd fordelning
mellan personaltillgangar och brukarbehov dar samplanering 16ser ut eventuell
obalans pa enhetsniva genom ett aktivt arbete i samplaneringsgrupperna ar en
identifierad nyckel for att skapa goda forutsattningar att na en ekonomi i balans.
Fortydligat handlingsutrymme i schemalaggning, tydliggjord hantering av
medarbetares anpassningar och uppféljning av nyckeltal pa samplaneringsniva
ar identifierade forutsattningar till att na en 6kad féljsamhet till
bemanningsprocessen. Bemanningsprocessen forutsatter att
samplaneringsarbetet dr valfungerande med tydliggjord och enhetlig hantering
vilket stddjs av att resultatet pa denna niva aven foljs genom nyckeltal.

Insatser for okad foljsamhet till processen innefattar exempelvis:
e Beredningsgrupp for bemanningsprocessarbete
e Overtalighetshantering — minskning av den outnyttjade dvertaligheten
e Fortydligad riktlinje kring medarbetares anpassningar
¢ Nyckeltalsuppféljning pa samplaneringsniva inom hemtjansten
Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2025-01-16.

Muntlig redovisning med tillhérande material.

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Helene Sandqvist, kvalitetschef
Claes Ottosson, processledare
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TfO"héttanS SAMMANTRADESPROTOKOLL
Stad
Omsorgsnamnden Sammantridesdatum
2025-02-20
§13 Diarienummer ON 2025/61

Handlingsplan GDPR

Sammanfattning

Dataskyddsombud har gjort en rapport om forvaltningens uppfylinad av GDPR
och presenterat atgarder som bor atgardas for att forvaltningen ska leva upp till
lagstiftning. Dessa atgarder ar i tre delar:

Informationssakerhet

Utbildning

Incidentrapportering GDPR

Dessa tre omraden har tidigare identifierats av forvaltningen i Ledningssystemet
for informationssakerhet och det finns handlingsplaner for de tre omraden i
forvaltningens

Beslutsunderlag

Dataskyddsombudets atgardsplan till Trollhdttans stads Omsorgsforvaltning
efter genomford personuppgiftsrevision 2024.
Tjansteskrivelse daterad 2025-01-28

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna och félja
upp att punkterna i rapporten atgardas i nasta arsrapport fran
Dataskyddsombudet.

Beslutet skickas till

Niclas Jovander, utvecklingsledare
Helen Sandqvist, Kvalitetschef
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TfO"héttanS SAMMANTRADESPROTOKOLL
Stad
Omsorgsnamnden Sammantridesdatum
2025-02-20
§14 Diarienummer ON 2024/647

Dokument- och informationshanteringsplan - revidering

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen har gjort en dversyn och revidering av omsorgsnamndens
dokument- och informationshanteringsplan som delvis initierats av att planen
ska baseras pa en verksamhetsbaserad klassificeringsstruktur som bygger pa
verksamhetens processer. Forandringen som ar gjord innebar att det har skapats
en stadsovergripande struktur som namnderna ska félja.

Dokumenthanteringsplanen ska fortlépande revideras. En
dokumenthanteringsplan innehaller hanteringsregler for hur en namnd ska
hantera allmanna handlingar inom dess verksamhetsomrade. Den utgor dven en
namnds beslut om gallring och bevarande av allmanna handlingar. En dokument-
och informationshanteringsplan tydliggor dven lagring och hantering av
information pa digitala samarbetsplattformar, sociala medier, hemsida/intranat
m.m.

Revidering av ndamndens dokument- och informationshanteringsplan har
genomforts. Planen dr anpassad for Omsorgsforvaltningen. For tillampning av
dokumenthanteringsregler galler i forst hand de som specificerats for i detta
dokument. Saknas identifierade handlingar pa namndniva aterfinns de i de
stadsovergripande processerna. Denna revidering innefattar darmed ocksa
handlingstyper som finns hos samtliga namnder dar dndringen bestar av att
handlingar har tagits bort frdn namndniva da det ar de stadsévergripande
gallringsbesluten som ska tillampas.

Beslutsunderlag

e Reviderad dokument- och informationshanteringsplan for
omsorgsnamnden

e Sammanstallning éver forslag till revideringar av omsorgsnamndens
dokument- och informationshanteringsplan

e Tjansteskrivelse daterad 2025-01-16

Beslutsgang
Ordforanden staller proposition pa forvaltningens forslag och finner bifall till
detta.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att godkanna upprattat forslag till andringar av
dokument- och informationshanteringsplanen.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Karin Lindsjo, utvecklingsledare
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TfO"héttanS SAMMANTRADESPROTOKOLL
Stad
Omsorgsnamnden Sammantridesdatum
2025-02-20
§ 15 Diarienummer ON 2024/658

Brukarundersokning inom funktionshinderomradet 2024

Sammanfattning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) vill stddja och inspirera kommuner att
arbeta med systematisk uppfoljning av kvalitét och resultat for att utveckla och
forbattra sina verksamheter. Syftet med brukarundersdkningen inom
funktionshinderomradet ar att fa kunskap om hur brukarna upplever kvalitén i
verksamheterna, for att sedan tillsammans med brukarna kunna utveckla och
forbattra.

Brukarundersékningen riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattning
inom boende, boendestdd och daglig verksamhet/sysselsattning enligt lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (Sol)
samt personlig assistans. Trollhdttan har 2024 genomfért sex undersoékningar
vilket ar alla insatser forutom sysselsattning SoL. 12024 ars undersdkningar har
192 kommuner deltagit i ndgon av undersokningarna och antal svar har 6kat
med 12 procent. Resultatet redovisas pa enhets-, verksamhets-, och nationell
niva. Resultatet for alla kommuner som deltagit redovisas i Kolada. Resultatet for
enheter med minder dn fem respondenter redovisas inte pa enhetsniva och
konsfordelat resultat redovisas endast per undersdkning och kommun
(exempelvis Daglig verksamhet).

Nationellt ar resultaten generellt positiva. Kvinnor svarar genomgaende mindre
positivt pa nastan alla fragor. Storsta skillnaden mellan kvinnor och man arinom
fragor om trygghet och radsla, sarskilt i enkdterna som riktar sig till boende
sarskild service Sol och servicebostad LSS.

Med start ar 2025 kommer SKR att genomféra nationella brukarundersékningar
vartannat ar i stallet for varje ar och under genomférandearet kommer
resultatet att presenteras i Kolada. Genom att erbjuda nationella
brukarundersokningar vartannat ar, kan kommuner frigéra resurser for
fordjupade analyser och utvecklingsarbeten utifran resultaten, och aven for
andra utvecklings- och omstallningsarbeten.

Trollhattan har fortsatt att genomfora en egen undersokning for Korttidsvistelse
enligt LSS, och det ar nu tredje aret, dar fragor stalls till bade ungdomar och
vuxna som har korttidsvistelse. De fragor som stallts ar samma som for dvriga
undersokningar.

| alla undersokningar finns mojlighet att Iamna fritextsvar.

En forandring som gjordes i Trollhattan under 2024 ar att undersokningarna
inom boende har gatt fran storre kluster om tre till fyra enheter till enskilda
enheter. Detta har gjort att fler enheter fatt egna resultat och endast ett fatal
enheter har behovt klustras ihop for att fa ett resultat. Nackdelen ar att det i ar
inte finns nagot foregaende ar att jamfora med men med bibehallen struktur
kommer det att finnas vid ndsta undersokning.
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— TrOIIhattanS SAMMANTRADESPROTOKOLL
N Stad
Omsorgsndamnden Sammantradesdatum

2025-02-20

Urval och svarsfrekvens

Antal individer som ingar i undersdkningarna ar det antal som har
beslut om respektive insats vid undersokningstillfillet.
Undersdkningarna genomfordes under september och oktober
2024. Undersokningen genomfors huvudsakligen genom en
webbenkat med unika inloggningskoder for varje enskild individ.

Svarsfrekvensen 2024 har varit 55%-92% i undersdkningarna. Det
har skett en 6kning av svarsfrekvensen jamfort med férra aret inom
insatserna daglig verksamhet, gruppbostad och servicebostad LSS,
boendestdd och personlig assistans. Alla undersokningar i
Trollhattan ligger 6ver eller mycket 6ver genomsnittet nationellt.

2024 ars resultat

Trollhattan har 6ver lag ett ganska jamnt resultat dar det inte ar sa stora
avvikelser jamfort med det nationella resultatet. For att kunna analysera och
tolka orsaker till resultatet behovs en analys pa enhetsniva.

Gruppbostad och Servicebostad LSS: Svarsfrekvensen for gruppbostad har okat
fran 64% till 75%. Brukarna inom Gruppbostad LSS upplever att de far bestamma
om saker som ar viktiga hemma. Andelen positiva svar har 6kad med 14%.
Andelen positiva svar har aven 6kat pa fragan ”Pratar personalen hemma med
dig sa att du forstar vad de menar?”

Andelen positiva svar pa fragan “Ar du radd fér ndgot hemma?” har minskat och
ligger nu lagre an det nationella resultatet. Det ar ocksa den fragan det ar storst
skillnad mellan man och kvinnor dar kvinnor i lagre grad svarar positivt.
Svarsfrekvensen ligger fortsatt hogt (82%) for servicebostad LSS. Fragan om
brukaren forstar vad personalen sager har 6kat i andel positiva svar med 15%.
Okningen har skett framst bland méan. Fragan: ”Kanner du dig trygg med
boendepersonalen?” har dkat andelen positiva svar fran 66% till 81% och det ar
man som i hogre grad svarar positivt. Kvinnor inom servicebostad LSS har lagre
andel positiva svar i fragor som rér kommunikation och trygghet. Servicebostad
ligger under det nationella resultatet i fragorna; ”Forstar personalen vad du
sager?” och ”Ar du radd fér ndgot hemma?”

Daglig verksamhet: Daglig verksamhet har genomfort en egen undersékning for
individuell plats i ar med anledning av att fragorna inte riktigt matchar insatsen
individuell plats. Generellt ar brukarna positiva till det stod som ges inom
individuell plats.

Det har skett en 6kning av andelen positiva svar i alla fragor férutom fragan: ”Ar
du radd for nagot pa din dagliga verksamhet?” dar det skett en liten minskning.
Skillnaden mellan man och kvinnor ar inte sa stor men kvinnor svarar mindre
positivt pa trygghetsfragan och man mindre positivt pa trivselfragan. Daglig
verksamhet ligger dver det nationella resultatet i alla fragor forutom upplevelse
av trygghet.
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— TrOIIhattanS SAMMANTRADESPROTOKOLL
N Stad
Omsorgsndamnden Sammantradesdatum

2025-02-20

Personlig assistans: Har 6kat svarsfrekvensen aven i ar och har fatt ett
konsfordelat resultat. Det ar dock fortfarande en liten undersékningsgrupp
(57%) vilket gor det svart att uttala sig om hela gruppen. Det har skett en 6kning
av andelen positiva svar i 5 av 8 fragor. Andelen positiva svar ar hogre an de
nationella i alla fragor.

Korttidsvistelse LSS: Korttids har en liten nedatgang pa sex av fragorna, bland
annat pa fragor som rér kommunikation och trygghet. Det gar inte att dra nagra
slutsatser utifran fordelning pa alder. Killar/man svarar i lagre grad positivt pa
kommunikationsfragorna. Andelen positiva svar gallande trivsel och om man far
bestamma om saker som ar viktiga pa korttids har 6kad 6ver tid.

Boende med sarskild service och Boendestod, SolL: Resultatet for boende med
sarskild service Sol ligger ungefar jams med det nationella resultatet i alla fragor.
Resultatet for kommunikationsfragorna har forbattrats jamfort med forra aret
och andelen positiva svar for fragan om trygghet hemma har ocksa 6kad bade
for man och kvinnor. Andelen positiva svar for trygghet med personal har
minskat gradvis over tid och lite under det nationella resultatet.

Boendestdd har forbattrat sin svarsfrekvens och ligger i ar pa 92%.
Verksamheten har ett resultat som ligger lite over eller jams med det nationella
resultatet i alla fragor. Fragor kring omtanke och hjalp har hégst andel positiva
svar. Den fraga dar det foreligger storst skillnad mellan man och kvinnor ar
fragan “Forstar din boendestodjare vad du sager?” dar kvinnor svarar mindre
positivt.

Analysmetod

Arbetet med att analysera resultatet och vidta forbattringsatgarder pagar under
aret och dar tyngdpunkt laggs pa att inkludera brukare i analys och férbattringar,
enligt den gemensamma arbetsprocess som har tagits fram pa
forvaltningsovergripande niva. Gemensamt arbetsmaterial med bland annat
dialogfragor for enhetsgrupper och for brukare ar framtaget. Dialog med brukare
sker bade individuellt och i grupp, beroende pa hur behoven ser ut. | nasta steg
lyfts enheternas analys och atgardsplan upp pa verksamhetsniva for att
identifiera gemensamma forbattringsomraden samt kunskapsutbyte.

Hela resultatet finns att ta del av i Kolada: Kolada

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2024-11-25.

Brukarundersokning resultat 2024.

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Karin Lindsjo, utvecklingsledare
Helena Mardstam, verksamhetschef
Anja Hellman, verksamhetschef
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Trollhattans SAMMANTRADESPROTOKOLL

Stad

Omsorgsnamnden Sammantridesdatum
2025-02-20
§16 Diarienummer ON 2024/807

Aldreundersokningar, vad tycker dldre om dldreomsorgen 2024

Sammanfattning

Socialstyrelsens enkatundersokning, Vad tycker dldre om dldreomsorgen, ar en
nationell undersokning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa
sarskilda boende for aldre. Syftet med undersdkningen ar att ta fram kvantitativa
matt pa aldreomsorgen utifran de aldres perspektiv. Undersokningen ar en
grund for uppfoéljnings- och utvecklingsarbete pa enhets-, verksamhets-, och
nationell niva. Resultatet ar en del av de underlagen Socialstyrelsen anvander vid
framtagande av t.ex. ligesrapporter, Oppna jamférelser och faktablad.
Undersokningarna utgor aven underlag till regeringens aldreomsorgspolitik.

Resultaten av undersokningen redovisas pa enhets-, verksamhets-, regions- och
riksniva. Jamforelser kan goras mellan alla nivder och over tid. Resultat for
enheter med minst sju svarande redovisas inte pa enhetsniva. Enkaterna
skickades ut under v 12 (slutet av mars) och sista svarsdatum var 26 maj.
Resultatet fanns kommunerna tillhanda 8:e oktober.

Urval och svarsfrekvens

Personer, 65 ar och dldre, som den 31 december 2023 hade hemtjanst eller
bodde pa ett sarskilt boende for dldre har fatt maojlighet att besvara en enkat.
Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick inte i
undersokningen.

For riket har svarsfrekvensen haft en negativ trend sedan enkéaten borjade att
skickas ut 2013. | Trollhattan har hemtjanstens svarsfrekvens minskat nagot fran
60,6% 2023 till 54,6% 2024(for riket 55,4%). For Sarskilt boende var
svarsfrekvensen for 2023 49,4% och for 2024 48,4% (for riket 44,1%)

2024 ars resultat
Resultatet fran arets undersokning skiljer sig generellt relativt lite jamfort med

2023. Det géller bade for de adldre personer som har hemtjanst och for de som
bor pa SABO.

| jamforelse med tidigare ar har resultaten pa fragorna som handlar om det
allmanna halsotillstandet och besvar av dngslan, oro eller angest forbattrats
bade foér de som har hemtjanst och fér de som bor p& SABO. Da det géller fragan
om ensamhet har badde Hemtjinsten och SABO férbattrat sitt resultat.

| Trollhattan skiljer sig resultatet inom hemtjansten fran 2023 till 2024 inte
mycket. Upplevelse av hjadlpen i sin helhet har 6kat fran 84% till 85% och ligger i
niva med riket. Resultatet visar en 6kning pa 12 av 18 fragor, 4 fragor ar helt nya
for i ar och 4 ar borttagna. 1 fraga visar samma resultat som 2023 och 2 fragor
visar lagre resultat som 2023. Resultaten avseende bemotande, trygghet,
fortroende och tillganglighet, hjalpens utférande samt kontakt med kommunen
har 6kat och ligger i niva med VGR och riket.
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Upplevelsen av inflytande ligger lagre an riket men har anda hojt sig med 3%. Ny
fraga for 2024 ar om hemtjanstpersonalen pratar och férstar svenska tillrackligt
bra och resultatet visar att 92% upplever att personalen pratar och forstar
svenska bra. Hemtjansten ligger hogt i jamforelse med Riket (87%) och inom VGR
(89%). Inom hemtjansten ar man ar generellt mer positiva an kvinnor.

Inom sarskilda boende for dldre har resultaten forsamrats nagot inom flera
omraden fran 2023 till 2024. Upplevelsen av hjdlpen i sin helhet har minskat fran
79% till 74%. Resultatet ligger hogre pa 9 av 25 fragor, en fraga var pa samma
niva som 2023. Resultatet avseende hjdlpens utférande, bemdtande och
inflytande, trygghet och fortroende ar i liknande niva med eller lagre an riket.
Boendemiljon samt mdjlighet att komma utomhus ar nagot lagre an riket,
medans aktiviteter ligger lite 6ver riksnivan. Inom sarskilt boende for aldre ar
kvinnor generellt mer positiva dn man.

Skattad oro, dngslan och angest samt skattad ensamhet har bade inom
hemtjansten och sarskilda boende for dldre hogre andel positiva svar én 2023.
Andelen dldre personer som bor pa sarskilda boenden som da och da eller ofta
besvaras av ensamhet ar storre an andelen dldre personer som har hemtjanst
som da och da eller ofta besvaras av ensamhet.

Bade inom hemtjansten och inom sarskilt boende for aldre finns skillnader
mellan enheter, detta galler dock inte fragor kring bemétande, trygghet och
fortroende dar enheterna har en jamn och god kvalitet.

Analysmetod

Resultatet analyseras av respektive enhet utifran rutinen som avser
processarbete med nationella brukarenkater. Processen for analys innebar att en
grundorsaksanalys gérs med fokus pa brukarnas behov. Analysen sker pa alla
nivaer. Brukarna informeras av resultaten genom brukarrad bade inom
hemtjansten och inom sarskilda boende for aldre och darefter sker framtagande
av atgarder. Analysarbete pagar inom verksamheterna och pa enheterna.

”Vad tycker dldre om dldreomsorgen -2024":
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Sammanfattande analys pa riksniva:
Oppna jamforelser 2024 — Resultat fran undersokningen ”Vad tycker de &dldre om
aldreomsorgen?”

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2025-02-03.

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024.

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsnamnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Beslutet skickas till

Marie Uls, verksamhetschef
Susanne Bogren Aronsson, tf. verksamhetschef

Jeanette Liveland Colombo, utvecklingsledare
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§17 Diarienummer ON 2024/5

Verksamhetsredogorelse/Bokslut 2024

Sammanfattning

| handlingen ingar forutom den sammanfattande redogorelsen aven avsnitt for
namndens verksamhetsomraden. Redogorelsen innehaller utnyttjandet av
anslagna medel, verksamhetens omfattning och maluppfyllelse i forhallande till
de givna uppdragen.

Driftbudgetens resultat ar ett overskott pa 18,5 mkr. Investeringsbudgeten
redovisar ett 6verskott pa drygt 2,5 mkr av total budgetram pa 7 mkr.

For 2024 bedoms de fyra namndsmal delvis uppfyllda. Malprognosen for tva
namndsmal ar att vi ar delvis pa ratt riktigt att na malen pa sikt och tva
namndsmal dr prognosen att vi ar pa ratt riktigt att nd dem pa sikt.

Beslutsunderlag
Verksamhetsredogorelse 2025-01-28.

Tjansteskrivelse 2025-01-28.

Beslutsgang

Ordfoéranden stéller proposition pa forvaltningensforslag och finner att
omsorgsnamnden bifaller detta.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att éverlamna verksamhetsredogorelsen till
kommunstyrelsen.

Omsorgsnamnden foreslar att avsattning till resultatfond sker till maximalfond
vilket innebér en utgaende fond pa 41,023 mkr.

Omsorgsnamnden dskar ombudgetering av investeringsmedel med 0,5 mnkr.

Omsorgsnamnden dskar ombudgetering av budgetanslag fran kommunstyrelsen
med 0,6 mnkr.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Ekonomikontoret
Malin Gronroos, ekonomichef
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§18 Diarienummer ON 2025/4

Information ekonomisk uppfoljning - januari

Sammanfattning

Omsorgsnamnden redovisar for januari 2025 ett 6verskott pa 0,6 mnkr.
Budgetoverskott harleds till reservanslaget pa forvaltningsévergripande niva och
budgetunderskott finns inom kopta platser, personlig assistans och hemtjanst.

Budgetavvikelse for insatsen vard i ordinart boende uppgick till -1,7 mnkr.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2025-02-12.

Presentation pa namnd 2025-02-20.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att notera informationen och lagga den till
handlingarna.

Beslutet skickas till
Malin Gronroos, Ekonomichef
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§19 Diarienummer ON 2025/1

Meddelanden 2025

Sammanfattning

| forteckningen redovisas meddelanden som inkommit till omsorgsforvaltningen
for tiden 2025-01-07-2025-02-03.

Synpunkt/klagomal for perioden.

Mediapoolen styrelsemote 2024-12-19.

KS beslut fran 2025-01-15 § 18, Ansokan om Intraprenad inom Socialpsykiatrin.
KS beslut fran 2025-01-15 § 19, LSS-boende Bokvagen — Redovisning forstudie.

KS beslut fran 2025-01-15 § 20, Om- och tillbyggnad av LSS-boende
Tessingatan — Beslut om byggstart.

KS beslut fran 2025-01-15 § 14, Revidering av kommunstyrelsens dokument- och
informationshanteringsplan.

KS beslut fran 2025-01-15 § 13, Revidering av kommunstyrelsen
delegeringsordning med vidaredelegering.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2025-01-31.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sida 16 av 18



Signature reference: c25e8d93-a31a-49d3-b182-6687f3576656

Trollhattans SAMMANTRADESPROTOKOLL

Stad

Omsorgsnamnden Sammantridesdatum
2025-02-20
§20 Diarienummer ON 2025/2

Delegationsanmalningar 2025

Sammanfattning

Anmaldes beslut i Omsorgsnamndens utskott for enskilda darenden, beslut enligt
Socialtjanstlagen (Sol), beslut enligt Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och enligt Lag om bostadsanpassningsbidrag (BAB)
fattade under tiden 2025-01-01-2025-01-31.

Anmaldes beslut av ordféorande Omsorgsnamndens utskott for enskilda arenden, beslut
enligt Socialtjanstlagen (Sol), beslut enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och beslut enligt Lag om bostadsanpassningsbidrag (BAB) fattade
under tiden 2025-01-01 — 2025-01-31.

Anmaldes beslut fran IVO, Lex Maria 2025-01-10.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2025-01-02.

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att |lagga redovisade delegationsanmalningar till
handlingarna.
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§21 Diarienummer ON 2025/3
Ovrigt 2025

Sammanfattning
Jane Johansson forvaltningschef informerar.

-Beldggningsstatistik
-Ny verksamhetschef for hemtjansten fran 1 mars

-Processledare for lokaler slutar sin tjanst, Anja Hellman ersatter tills hon gar i
pension

-Internannonsering for ny verksamhetschef pagar for Anja Hellman som gar i
pension till hosten

-Méjligheten att tillskapa SABO platser ses éver i vintan pa att Varvik blir klart

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsnamnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.
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