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Sammanfattning

EY har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad genomfort en
uppfdljande granskning av de fordjupade granskningar som genomférdes 2020.

Granskningen visar att atgarder i manga fall har vidtagits med baring pa de rekommendationer
som lamnades i de fordjupade granskningarna 2020. Tva rekommendationer bedoms daremot
kvarsta.

Utifran genomford granskning bedomer vi att foljande rekommendation till kommunstyrelsen
inom ramen for Granskning av lokalférsorjningsprocessen kvarstar:

Tydliggdra den samlade lokalférsérjningsprocessen och roll- och ansvarsférdelningen
med hansyn till de steg som avser behov som inte kraver investeringar.

Utifrdn genomford granskning bedémer vi att foljande rekommendation till Arbetsmarknads-
och socialférvaltningen inom ramen fér Granskning av styrning och ledning inom individ- och
familjeomsorgen kvarstar:

Tillse att det finns en aktuell strategi for kompetensforsorjningsarbetet.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

EY har p& uppdrag av kommunrevisionen i Trollhattans Stad foljt upp de fordjupade
granskningar som genomférdes under 2020. Den uppfdljande granskningen &r en del av
kommunrevisionens grundlaggande granskning.

Foljande fordjupade granskningar har foljts upp?:
Granskning av biblioteksverksamheten (Kultur- och fritidsnamnden)

Granskning av lokalfdrsdrjningsprocessen (Kommunstyrelsen)

Granskning av styrning och ledning inom individ- och familjeomsorgen
(Arbetsmarknads- och socialnamnden)

| granskningarna lamnades sammanlagt tre rekommendationer till Kultur och fritidsnamnden,
fem rekommendationer till kommunstyrelsen och sex rekommendationer till Arbetsmarknads-
och socialndmnden.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppféljande granskningen ar att félja upp om kommunstyrelsen respektive
Kultur- och fritidsnamnden samt Arbetsmarknads- och socialnamnden har hanterat de
rekommendationer som lamnades i de granskningar som revisionen genomférde under 2020.

1.3. Metod

Uppfdljningen har genomforts genom dokumentstudier och skriftliga fragor. De skriftliga
fragorna har stallts till beroérd forvaltning utifrin de rekommendationer som lamnades i
respektive granskningsrapport samt utifrdn namndens svar pa granskningsrapporten. Dar
inget annat anges sa baseras iakttagelser pa forvaltningens skriftliga svar. Kallforteckning
framgar av bilaga 1.

1 Yiterligare en fordjupad granskning genomfordes 2020: Granskning av kommunstyrelsens
uppsiktsplikt. Den granskningen har félits upp inom ramen for Granskning av &garstyrning av
kommunala bolag genomférd 2022.



EY

Building a better

wor«king woria

2. Granskning av biblioteksverksamheten

Syftet med granskningen var att beddma om Kultur- och fritidsnamnden sakerstéllt en
andamalsenlig styrning av biblioteksverksamheten.

Den sammanfattande bedémningen var att namnden i stort sakerstallt en andamalsenlig
styrning av biblioteksverksamheten. Granskningen visade dock pa otydlighet kring
beslutsmandat och samverkan mellan biblioteksverksamheten och Kronan bibliotek. Detta till
foljd av att Kronan bibliotek &r organiserat under Kronan kulturhus medan 6vriga bibliotek tillhér
biblioteksverksamheten. Verksamheten genomgick aven ett utvecklingsarbete som till stor del
finansierades av statliga bidrag. Det fanns en osakerhet kring fortsatt extern finansiering.
Granskningen visade slutligen pa viss otydlighet kring uppfdljning av biblioteksplanen.

Utifran granskningen lamnades foljande rekommendationer till kultur- och
fritidsnamnden:

Tydliggdra samverkan och beslutsvagar mellan Kronan bibliotek och 6vriga
biblioteksenheter.

Se Over konsekvenser av utebliven extern finansiering och tydliggora vad
verksamheten ska arbeta med utifran risk for minskade resurser.
Tydliggora hur biblioteksplanen féljs upp.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2020-08-25) uppgav kultur- och fritidsnamnden
foljande:

En utredning av vilka beslutsvdgar som anses vara otydliga ska genomféras av
forvaltningen. En rutin ska sedan uppréattas som tydliggér densamma.

| flera av Kultur- och fritidsforvaltningens verksamheter finansieras verksamhet med
externa medel. Enligt internkontrollplan 2020 ska en inventering och riskanalys
genomforas for samtliga verksamheter som erhaller externa medel for att bedéma
risker i samband med att dessa medel uteblir. | samband med aterrapportering av
internkontrollplanen lamnas en redovisning till Kultur- och fritidsnamnden.
Biblioteksplanen revideras infor varje ny mandatperiod d& den har sin ansats i MRP
2020-2023. Separat uppfoljning av biblioteksplanen kommer mot bakgrund av
rekommendationen att ske muntligt i samband med redovisning av
verksamhetsredogorelse/bokslut.

2.1. Uppfoljning av kultur- och fritidsnamndens vidtagna atgéarder

Kultur- och fritidsforvaltningen beskriver i skriftligt svar att en utredning av beslutsvagar har
genomforts. Rutiner for informationsspridning har uppréattats for att tydliggora de beslutsvagar
som tidigare uppfattats som otydliga. Beslutsvdagar kommuniceras vid anstélining, vid
medarbetarsamtal samt genom moten dar endast berord personal kallas. Vidare har former
och forum for samverkan mellan biblioteksverksamheten och Kronan beslutats och
kommunicerats.
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| internkontrollplan 2020 angavs att flera av Kultur- och fritidsférvaltningens verksamheter
finansieras med externa medel s& som kommunala, regionala och statliga bidrag. | de fall da
bidrag i nagon form uteblir kan det fa effekt pa maluppfyllelsen. Med anledning av detta uppger
forvaltningen i skriftligt svar att en inventering med konsekvensanalys ar genomférd.
Aterrapportering av internkontrollplan 2020 visar att kultur- och fritidsférvaltningen under 2020
kunde tillgodorékna sig cirka 8,6 miljoner kronor via olika former av externa resurser.
Merparten av dessa resurser var olika former av stod fran kommunstyrelsen. | rapporten
framgar att det infor 2021 fanns en ambition att via ramtillskott och omprioriteringar sakerstéalla
att nagra av de verksamheter som projektfinansierats av resurser frdn kommunstyrelsen
implementerades som varaktig verksamhet. | skriftligt svar framgar att ambitionen inte var
genomforbar under 2021. Fran och med 2022 &r dock flera av de externt finansierade
verksamheterna implementerade i den ordinarie verksamheten och finansieras inom ram.
Prioritering uppges ha skett utifrdan den aktuella verksamhetens betydelse for namndens
maluppfyllelse. Vidare uppger forvaltningen i skriftligt svar att framtiden ar mer svarbedomd
géllande regionala och statliga bidrag. Statsbidrag bidrar till utvecklingsarbete inom
biblioteksverksamheten och finansierar bland annat las- och sprakframjande insatser.
Forvaltningen uppger att stallning far tas till anpassning av verksamheten eller eventuella
omprovningar inom namndens ansvarsomraden vid uteblivna statliga och/eller regionala
bidrag. | dagslaget foreslas inga ytterligare atgarder. Prioritering av verksamhet utgar fortsatt
fran bibliotekslagen, stadens prioriterade mal, namndens uppdrag och verksamhetens
betydelse for maluppfyllelsen.

Forvaltningen uppger i skriftliga svar att biblioteksplanen f6ljs upp arligen i samband med den
muntliga aterrapporteringen av verksamhetsredogorelse/bokslut. P& grund av covid-19 har
biblioteksverksamheten under 2020 och 2021 praglats av begransningar i att na malen i
verksamhetsplan samt att genomftra aktiviteter i den omfattning som biblioteksplanen
beskriver. Under 2022 uppges verksamheten ha aterupptagits till ordinarie omfattning.
Utsikterna bedéms vara goda for att na malnivaerna verksamhetsplan och ambitionerna i
biblioteksplanen.

2.2. Var bedémning
Vi bedomer att kultur- och fritidsnamnden har beaktat och atgardat de rekommendationer som
lamnades i samband med 2020 ars granskning.
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3. Granskning av lokalférsdrjningsprocessen

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig
och effektiv lokalférsdrjningsprocess.

Den sammanfattade bedémningen var att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt en
andamalsenlig och effektiv lokalférsorjningsprocess.  Granskningen visade pa
utvecklingsomraden avseende roll- och ansvarsfordelning, samverkan, effektiv
lokalanvandning, underlag for att bedéma verksamheternas lokalbehov samt uppféljning i syfte
att bland annat tillse en effektiv lokalanvandning. Det noterades dock att ett visst
utvecklingsarbete avseende stadens lokalférsorjningsprocess hade pabdrjats.

Utifran granskningen lamnades foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Tydliggdra den samlade lokalférsérjningsprocessen och roll- och ansvarsférdelningen
med hansyn till de steg som avser behov som inte krver investeringar.

Tillse att samhallsbyggnadsprocessens koppling till underlag for lokalbehov tydliggors,
samt involvera bolagen ytterligare i denna process.

Starka den centrala forvaltningsorganisationen for att majliggora effektiv samverkan
och minska sarbarheten.

Tillse en struktur som mojliggor effektiv lokalanvandning genom tydliga incitament och
forenklad process for lokalanpassningar.

Tillse struktur och former for systematisk uppféljning av kostnadseffektivitet och kvalitet
i lokalférsérjningsprocessen.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2020-09-17) uppgav kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen anser inte att behov som inte kraver investeringar ska inga i
lokalférsorjningsprocessen. Omdisponeringar och mindre anpassningar som inte
kraver investeringar behandlas lampligast inom respektive férvaltning tillsammans med
berord fastighetsagare. Lokalfrdgor som beror mer an en verksamhet tas upp i den
forvaltningsdvergripande beredningsgruppen for lokaler.

En samordningsgrupp for strategisk planering ar under uppstart. Gruppen bestar av
chefer fran plankontoret, miljokontoret, gata- parkkontoret samt kontoret for tillvaxt och
utveckling, mark- och exploateringsavdelningen. | gruppen ingar dven lokalstrateg och
representant fran Trollhattan Energi AB. Gruppen kommer eventuellt att kompletteras
med fastighetsutvecklingscheferna i Kraftstaden Fastigheter Trollhattan AB och AB
Eidar Trollhattans bostadsbolag.

Ekonomikontoret kommer att initiera en genomlysning av organisationen avseende
lokalférsorjningsfragor for att minska sarbarheten och effektivisera samverkan.

Ett arbete pagar med att ta fram riktlinjer for en sa kallad lokalbank for hantering av
overskottslokaler. | det arbetet ingar att hitta former for incitament fér forvaltningarna
for att lokaleffektivisera. Det gors &ven en revidering av lokalbehovsprocessen. Bland
annat genom forslag pa hogre investeringsniva for att omfattas av
lokalbehovsprocessens alla steg.
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Det finns en struktur for internkontroll for lokalférsérjningsprocessen. Ekonomikontoret
gor aven under 2021 en éversyn och revidering av mal, nyckeltal och uppféljningar
avseende kostnadseffektivitet och kvalitet.

3.1. Uppfoljning av kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Kommunstyrelsens forvaltning anger i skriftligt svar att behov som inte kréver investeringar
inte omfattas av lokalforsérjningsprocessen. Forvaltningen uppger aterigen att behov av den
karaktaren inte ska inga i lokalbehovsprocessen. Omdisponeringar och mindre anpassningar
som inte kréaver investeringar anses behandlas lampligast inom respektive forvaltning
tillsammans med berord fastighetsagare. Lokalfragor som ber6ér mer an en verksamhet tas upp
i den forvaltningsovergripande beredningsgruppen for lokaler.

Trollhattans Stad har nu en samordningsgrupp for strategisk planering gallande lokalbehov.
Gruppens uppdrag och sammansattning framgar av PM for Samordningsgrupp for strategisk
planering, uppdrag och organisation. | gruppen ges olika verksamheter tillfalle att analysera
och informera sig samt samordna aktuella fragor och projekt kopplade till strategisk planering
med kopplingar till dversiktsplanen. Planchef &r sammankallande och gruppen traffas 4—6
ganger arligen. Gruppen bestar, férutom av tidigare namnda medlemmar, aven av
representanter fran Kraftstaden Fastigheter Trollhattan AB och AB Eidar Trollhattans
bostadsbolag.

For att starka den centrala forvaltningsorganisationen framgar i skriftligt svar att
ekonomikontoret genomfort en genomlysning av organisationen for lokalférsorjningsfragor.
Analysen resulterade i ett forslag att inféra en central lokalférsorjningsenhet med placering pa
ekonomikontoret vid kommunstyrelsens forvaltning. Av anteckningar fran ledningsgruppens
mote framgar att ledningsgruppen tagit stallning for att genomfora organisationsférandringen.
Av skriftligt svar framgar att statsdirektoren ska ta det formella beslutet i fragan fore 30
november 2022.

Riktlinjer for lokalbank for hantering av dverskottslokaler har antagits av kommunstyrelsen.
Riktlinjerna innehaller incitament for lokaleffektivisering da namnder kan fa del av
hyresnedsattning i de fall en lokal 6verlamnad till lokalbanken hyrs ut till annan hyresgast. En
reviderad av dokumentet Bestammelse lokalbehovsprocess med syfte att fA en effektivare
beslutsprocess har antagits av kommunfullmdktige. Revideringen innebar att
investeringsnivan som kravs for att omfattas av lokalbehovsprocessens alla steg har hojts.

Uppféljning av lokalférsorjningsprocessen innefattas i stadens struktur fér internkontroll.
Resultatet i respektive lokalprojekt féljs &ven upp via lokalbehovsprocessen. Detta genom
mallen for avrapportering av projekt och upphandling infér beslut om byggstart. Fran och med
januari 2022 finns ocksa ramprogram for ny- och ombyggnad av lokaler i Trollhattans stad
vilket ar ett vagledande dokument vid planering och utformning av verksamhetslokaler inom
staden. Specifika ramprogram for forskola, kok och lokalvard ar enligt uppgift framtagna.
Ramprogram for LSS samt vard- och omsorgsboenden ar under framtagning. Uppféljning av
lokalkostnader uppges aven i skriftligt svar ske via jamforelser med stadens totala kostnader
samt via jamforelser med andra kommuner i databasen for kommuner och regioner, Kolada.
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3.2. Var bedémning

Var bedomning &r att kommunstyrelsen mestadels har beaktat och &atgardat de
rekommendationer som lamnades i samband med 2020 ars granskning. En rekommendation
bedoms dock inte ha atgardats:

Tydliggdra den samlade lokalférsérjningsprocessen och roll- och ansvarsférdelningen
med hansyn till de steg som avser behov som inte kraver investeringar.

Granskningen visar att den samlande lokalférsdrjningsprocessen och roll- och
ansvarsfordelning inte tydliggjorts avseende behov som inte kréver investeringar. Vi anser att
det finns ett varde i att tydliggora lokalférsérjningsprocessen och roll- och ansvarsférdelning
aven for lokalbehov som inte kraver investeringar. Detta eftersom ett gemensamt arbetssatt
bland annat skulle underlatta forvaltningsdverskridande samverkan vad galler nyttjande av
befintliga lokaler aven under troskelgransen foér lokalbehovsprocessen.
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4. Granskning av styrning och ledning inom individ- och

familjeomsorgen

Syftet med granskningen var att beddéma huruvida Arbetsmarknads- och socialndmnden
sakerstallt en andamalsenlig ledning och styrning av individ- och familieomsorgen.

Den sammanfattande bedémningen var att Arbetsmarknads- och socialnamnden endast till
viss del sakerstallt en andamalsenlig ledning och styrning av individ- och familjeomsorgen.
Granskningen visade pa fortsatt osékerhet kring namndens ekonomiska lage samt
identifierade brister i systematik i saval kvalitetsarbetet som kompetensforsorjningsarbetet. |
genomford enkatundersokning framgick att det fanns vissa brister i hur namndens och
forvaltningsledningens beslut kommunicerades inom individ- och familjeomsorgen.

Utifran granskningen gavs fdljande rekommendationer till arbetsmarknads- och
socialnamnden:

Infor 2021 sékerstalla att andamalsenliga atgarder vidtas for att fortsatt na budget i
balans.

Tydliggdra den strategiska styrningen av det systematiska kvalitetsarbetet.
Sakerstalla att ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete motsvarar kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter.

Tillse att det finns en aktuell strategi for kompetensforsorjningsarbetet.

Overvéga att ta fram en skriftlig rutinbeskrivning avseende arbetet med att ta fram
prognoser.

Séakerstalla att beslut som fattas kommuniceras till medarbetare inom individ- och
familjeomsorgen.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2021-01-12) uppgav arbetsmarknads- och
socialnamnden:

Att namnden har vidtagit atgarder for att sanka kostnaderna for forsorjningsstod. En
handlingsplan har tagits fram av forvaltningen for att stoppa takten i
kostnadsutvecklingen pa kort sikt och minska kostnaderna pa lang sikt. Namnden har
infor budgetaret 2021 tilldelats ramforstarkning med 16 mkr. | samband med
namndbeslut av verksamhetsplan med budget 2021 beslutades att fordela dessa
medel till verksamheter tidigare finansierade med statsbidrag, starkta férebyggande
insatser samt till skyddat boende pa annan ort dar underskott utifran 6kat behov
uppvisats for 2020. Forvaltningens bedomning ar att namnden utifrdn radande
kostnadslage har forutsattningar for att na budgetbalans 2021.

Ett arbete pagar inom forvaltningen med att harmonisera de olika omradenas
kvalitetsarbete. Syftet ar att tydliggora den strategiska styrningen av kvalitetsarbetet.
En riktlinje for forvaltningens arbete och utformning av kvalitetsledningssystemet
beréknas vara fardigstallt i februari 2021. En "kvalitets-manad” infors i férvaltningarnas
arshjul. Under denna manad laggs sarskilt fokus pa kvalitetsarbetet. Ett moment
innebar en genomgang av samtliga dokument kopplade till kvalitet i syfte att 6ka
medarbetarnas kannedom och delaktighet i kvalitetsfragorna.
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Det &ar ett utvecklingsomrade for forvaltningen att sakerstalla ett systematiskt
kvalitetsarbete som leder till en forbattrad kvalitet inom individ- och familjeomsorgen.
En systematisering och struktur av arbetet kommer att vara tydliggjord i Riktlinje for
férvaltningens arbete och utformning av kvalitetsledningssystemet som beréknas vara
fardigstalld i februari 2021.

Forvaltningen kommer under 2021 att ta fram en strategi for kompetens-
forsorjningsarbetet. Denna strategi ska foljas upp och revideras arligen.

Forvaltningen har tagit fram riktlinjer for tillampning av stadens bestdmmelser om
styrning av verksamhet och ekonomi. En genomgang av riktlinjen behéver géras med
syfte att dvervaga om det behdvs fortydligande kring hur prognosarbete skall bedrivas.
Forvaltningen kommer &ven att ta fram en processkartlaggning gallande de underlag
som redovisas till nAmnden i form av statistik samt omvarldsanalyser.

Forvaltningens ledningsgrupp samt ledningsgrupper i forvaltningens respektive
verksamhetsomrade kommunicerar protokoll till samtliga medarbetare i férvaltningen
var 14:e dag. Enheternas APT-protokoll kommuniceras till enheternas medarbetare.
Darutover publiceras protokoll fran forvaltningens samverkansgrupp samt omradenas
samverkansgrupper med de fackliga organisationerna. Forvaltningen kommer under
2021 att i ledningsgruppsprotokollen under en sarskild punkt redogdra for fattade
namndbeslut.

4.1. Uppfoljning av arbetsmarknads- och socialnamndens vidtagna atgarder

For att tillgodose en god ekonomistyrning och fortsatt uppna en budget i balans uppger
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen i skriftligt svar att ett utvecklingsarbete har paborjats
med syfte att kvalitetssdkra arbetssattet kring uppfdljningsprocesserna. Vidare har en dversyn
gjorts av hanteringen av arbetsmarknadsanstéllningar. Ett utvecklat arbetssatt kring
registrering av arbetsmarknadsanstalliningar innebar att forvaltningen far en béttre bild av
nulaget vilket underlattar korrekta prognoser. Ett utvecklingsarbete pagar aven for att
sakerstalla en battre redovisning av statsbidrag. Att involvera fler organisatoriska nivaer i
delarsbokslut och prognosarbete ar ytterligare en atgard som vidtagits for att forbattra den
ekonomiska styrningen. Prognoserna blir enligt uppgift mer heltdckande och systematiserade
samtidigt som det bidrar till en 6kad ekonomisk medvetenhet och delaktighet i samtliga
organisatoriska styrled. Vidare framgar i skriftligt svar att satsningar inom arbetet med
forsorjningsstod har givit positivt resultat. Kostnaderna for forsérjningsstddet har en sjunkande
trend fran ar 2020. Utfallet per maj 2022 har positiv budgetavvikelse for forsorjningsstod pa +
5 miljoner kronor. Namnden redovisade budget i balans under 2021.2

En del i arbetet med kvalitetsledningssystem ar att upprétta de styrdokument som behdvs for
att sakra kvaliteten i utférandet pa ett enhetligt och standardiserat satt. | februari 2022 antogs
en rutin for upprattandet av styrdokument. Rutinen syftar till att skapa en enhetlig
dokumentstruktur inom férvaltningen. En ny riktlinje har tagits fram géallande ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete. Riktlinjen bidrar till en systematisering och struktur av arbetet.
En rutin for tillAmpning av riktlinjen &r framtagen men &nnu inte antagen av
forvaltningsledningen. FoOr att stéarka den strategiska styrningen av det systematiska

2 Namndens overskott kan till viss del forklaras med statsbidrag till f6ljd av covid-19 pandemin.
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kvalitetsarbetet framgar aven att samtliga chefer genomgatt en utbildning. Under 2021 har
aven en modul for kvalitetsledningssystem kopts in i stadens verksamhetssystem. Workshops
i modulen kommer att hallas under hosten 2022. Darefter ska samtliga verksamheter ta fram
en planering for kvalitetsarbete i modulen. Modulen kommer enligt uppgift bidra till en
harmonisering av olika omradens kvalitetsarbete.

En strategi for kompetensférsdrjningsarbetet har enligt skriftligt svar inte tagits fram. En
handlingsplan for kvalitet och utveckling har daremot tagits fram i vilken
kompetensforsorjningsplan ingar som ett utvecklingsomrade. | handlingsplanen framgar
forvaltningschefens ansvar for omradet. Planen innehdller dock inga aktiviteter kopplade till
omradet. FOr att sakerstdlla god kompetensforsorjning uppger forvaltningen vidare att de
samarbetar med Hogskolan Vast samt tar emot praktikanter inom Kunskapsférbundet Vast.
Vidare har kompetensbredden utdkats med en ny yrkesgrupp, socialadministratorer.
Forvaltningen deltar i Yrkesresan i samarbete med SKR, Socialstyrelsen och Regionala
samverkans- och stddstrukturer. Namnden arbetar aven med kompetensutveckling i
samarbete med Omstallningsfonden.

Namnden har som beskrivet ovan infort ett digitalt systemstdd for att forbattra sitt arbetsséatt
kring prognoser. Vidare finns en riktlinje for tillampning av bestdmmelser om styrning av
verksamhet och ekonomi framtagen som har godkants av forvaltningsledningen.
Kartlaggningen av de underlag som redovisas for namnd har resulterat i att namnden numera
tar del av manadsuppfoljningar. Manadsrapporterna innehaller statistik for manaden gallande
verksamhet, ekonomi och kvalitet.

For att sakerstalla att beslut som fattas kommuniceras till medarbetare framgar i skriftligt svar
att en ny kommunikatorstjanst har inrattats i mars 2022. En forvaltningsévergripande
kommunikationsplan ar under framtagande. Det framkommer att kommunikationsansvaret
foljer organisationsstrukturen dar omradescheferna ansvarar for att kommunicera beslut tagna
i forvaltningsledningsgruppen till sina respektive ledningsgrupper. Enhetschefer informerar i
sin tur medarbetare.

4.2. Var bedémning

Vi bedémer att arbetsmarknads- och socialndmnden i huvudsak har beaktat och atgardat de
rekommendationer som lamnades i samband med 2020 ars granskning. Vad galler
rekommendationen att tillse att det finns en aktuell strategi fér kompetensforsorjningsarbetet
beddmer vi att rekommendationen inte har omhéndertagits. En handlingsplan foér kvalitet och
utveckling har tagits fram i vilken kompetensforsorjningsplan finns listat som ett
utvecklingsomrade. Planen innehaller dock inga aktiviteter kopplade till omradet.
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5. Samlad beddmning
5.1. Slutsatser

Utifrdn genomford granskning bedomer vi att foljande rekommendation till kommunstyrelsen
kvarstar:

Tydliggdra den samlade lokalférsérjningsprocessen och roll- och ansvarsférdelningen
med hansyn till de steg som avser behov som inte kraver investeringar.

Utifrdn genomford granskning bedémer vi att foljande rekommendation till Arbetsmarknads-
och socialférvaltningen kvarstar:

Tillse att det finns en aktuell strategi for kompetensforsorjningsarbetet.

28 september 2022

?WMIJM

Fanny Nilsson Rebecka Rask
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Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young Ernst & Young
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Mikaela Bengtsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young

12



EY

Building a better
wor«king worig

Bilaga 1. Kéllforteckning

Granskning av biblioteksverksamheten
Kultur- och fritidsndmndens delegeringsordning
Kultur- och fritidsnamndens delegeringsordning med forvaltningschefs
vidaredelegering samt delar av kommunstyrelsens delegation i personalérenden
Skriftligt svar, kultur- och fritidsforvaltningen. 2022-06-14
Samverkan bibliotek och Kronan
Aterrapportering internkontroll 2020

Granskning av lokalférsorjningsprocessen

Anteckningar Stadsdirektérens ledningsgrupp

Bestammelse lokalbehovsprocess

Mall Avrapportering av projektering och upphandling infor beslut om byggstart
Mall Utvardering — Erfarenhetsaterforing projektavslut i Trollhattans Stad
Ramprogram for ny- och ombyggnation av lokaler i Trollhattans Stad
Riktlinjer for lokalbank inom Trollh&ttans Stad

Skriftligt svar, kommunstyrelsens férvaltning. 2022-06-30

PM Samordningsgruppen for strategisk planering, uppdrag och organisation

Granskning av styrning och ledning inom individ- och familjeomsorgen

Handlingsplan systematiskt kvalitetsarbete

Riktlinjer for kvalitetsledningssystem

Riktlinje for tillampning av bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi
Rutin for upprattandet av styrdokument inom Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Rutin for tillampning av riktlinjen for kvalitetsledningssystem i verksamheten

Skriftligt svar, arbetsmarknads- och socialférvaltningen. 2022-06-29
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Bilaga 2: Forteckning 6ver hantering av lamnade rekommendationer

Granskning av biblioteksverksamheten

Rekommendation till kultur- och fritidsnamnden

Beddmning

Tydliggora samverkan och beslutsvagar mellan Kronan bibliotek och évriga Biblioteksenheter.

Se 6ver konsekvenser av utebliven extern finansiering och tydliggéra vad verksamheten ska
arbeta med utifran risk for minskade resurser.

Tydliggéra hur biblioteksplanen féljs upp.

Granskning av lokalférsdrjningsprocessen

Rekommendation till kommunstyrelsen

Beddmning

Tydliggéra den samlade lokalférsérjningsprocessen och roll- och ansvarsférdelningen med
hénsyn till de steg som avser behov som inte kréver investeringar.

Tillse att samhallsbyggnadsprocessens koppling till underlag fér lokalbehov tydliggors, samt
involvera bolagen ytterligare i denna process.

Stérka den centrala férvaltningsorganisationen for att mojliggora effektiv samverkan och minska
sarbarheten.

Tillse en struktur som mojliggor effektiv lokalanvandning genom tydliga incitament och férenklad
process for lokalanpassningar.

Tillse struktur och former for systematisk uppféljning av kostnadseffektivitet och kvalité i
lokalforsdrjningsprocessen

Granskning av styrning och ledning inom individ- och familjeomsorgen

Rekommendation till arbetsmarknads- och socialnamnden

Beddmning

Infor 2021 sakerstélla att andamalsenliga atgarder vidtas for att fortsatt nd budget i balans.

Tydligg6ra den strategiska styrningen av det systematiska kvalitetsarbetet.

Séakerstélla att ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete motsvarar kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter.
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Tillse att det finns en aktuell strategi for kompetensforsorjningsarbetet.

Overvaga att ta fram en skriftlig rutinbeskrivning avseende arbetet med att ta fram prognoser.

Sakerstélla att beslut som fattas kommuniceras till medarbetare inom individ- och
familjeomsorgen.

Rekommendationen har omhandertagits i sin helhet

Rekommendationen har delvis omhéandertagits

- Rekommendationen har inte omhandertagits
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