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Revisorerna i Trollhattans Stad Till

Fullméktige i Trollh&ttans Stad

Bilaga till revisionsberattelse - Redogorelse for revision ar 2022

Nedan redogors for revisionens granskningsinsatser under 2022. Redogorelsen &r en
sammanfattning. De fullstandiga rapporterna har redovisats l6pande till kommunfullmaktige
och finns att lasa pa www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-
organisation/revisorer/.

Granskning av IT- och informationssakerhet

Granskningen visade att kommunstyrelsen bedriver arbetet med IT- och informationssékerhet
pa ett delvis &ndamalsenligt satt.

| granskningen framkom att Trollhattans Stad bedémdes ha en nagot hdgre mognadsgrad inom
omradet IT- och informationssakerhet an genomsnittet for jamforbara kommuner. Det bedrivs
ett arbete med att ta fram samt forbéattra styrande dokument for stadens arbete avseende IT- och
informationssékerhet. Vid tiden for granskningen saknades styrdokument for vissa omraden.
Vissa styrdokument bedémdes inte heller vara andamalsenliga. Utbildningar har genomforts
avseende informationssékerhet och dataskydd, men inte pa regelbunden basis. Avsikten var att
fullfolja en upprattad utbildningsplan avseende informationssékerhet samt genomféra arliga
utbildningar inom dataskydd. Internkontroll avseende informationssékerhet genomfors arligen.
Uppféljningsarbetet bedomdes dock inte heltdckande da samtliga omraden inom stadens IT-
och informationssakerhetsarbete inte foljts upp.

Ett antal rekommendationer stalldes till kommunstyrelsen.

Granskning av agarstyrning av kommunala bolag och uppféljning av tidigare granskning
av kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Granskningen visade att kommunstyrelsen i stort sékerstallt en dndamalsenlig styrning och
uppfoljning av de kommunala bolagen samt att bolagens efterlevnad av &garstyrningen ar
andamalsenlig.

| granskningen framkom att styrkedjan fran kommunfullméktige till kommunstyrelsen och
moderbolaget var tydlig och dokumenterad i framfor allt stadens bolagspolicy. Moderbolaget
bidrar till agarstyrning framst genom uppféljning. 1 moderbolagets agardirektiv framgar
uppdraget att “tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett véardeskapande
satt”. Granskningen visade att moderbolagets resurser for att utveckla verksamheten &r
begransade. Det fanns tveksamheter kring om moderbolaget ar resurssatt i niva med ambitionen
i dess agardirektiv. Granskningen visade vidare att det inte ar tydligt pa vilket sétt bolagen
implementerar stadens Mal- och resursplan i verksamheten da inte alla bolag bryter ner
kommunfullmaktiges mal i affarsplanerna. Granskningen visade aven pa en viss diskrepans



mellan de styrdokument som kommunstyrelsens forvaltning anser sig styra via och de
styrdokument bolagen anser sig vara styrda av. | dgardirektiv framgar moderbolagets ansvar att
tillse att styrdokument beslutade av staden efterlevs i bolagen. I granskningen konstaterades att
ingen systematisk uppféljning av efterlevnaden av sérskilda direktiv beslutade av staden gors.

Kommunstyrelsen rekommenderades att sékerstélla att samtliga av staden beslutade dokument
som galler bolagen finns att tillgd pa ett samlat, tydligt och for berorda tillgangligt satt.
Kommunstyrelsen rekommenderades daven att se ver moderbolagets forutsattningar att leva
upp till uppdraget i édgardirektiv avseende att “tillsammans med dotterbolagen utveckla
verksamheten pa ett vardeskapande sétt”.

Moderbolaget Trollhattan Stadshus AB rekommenderades att sékerstélla att uppdraget i
agardirektiv och bolagsordning géllande uppféljning av bolagens efterlevnad av styrande
dokument uppfylls samt att se 6ver moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i
dgardirektiv avseende att “tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pd ett
vardeskapande satt”.

Inom ramen for granskningen genomférdes dven en uppfdljande granskning av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Den uppféljande granskningen visade att kommunstyrelsen
vidtagit atgarder utifran sa gott som alla tidigare stallda rekommendationer. Det saknades
daremot en dokumenterad rutin for nar och hur kommunstyrelsen och kommunfullméktige far
del av handlingsplaner for budget i balans. Rekommendationen till kommunstyrelsen att
sakerstalla att det framgar nar och hur eventuella handlingsplaner for budget i balans hos
namnderna ska aterrapporteras till kommunstyrelsen samt att kommunfullméktige far del av
handlingsplanen” bedomdes darmed kvarsta.

Granskning av ekonomistyrning och effektivitet inom aldreomsorgen

Granskningen visade att omsorgsndmnden inte sékerstéllt effektivitet och endast delvis
sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning inom aldreomsorgen.

I granskningen framkom att ndmndens nettokostnadsavvikelse &r hog, det vill sdga
aldreomsorgen bedrivs dyrare an forvantat, samtidigt som namnden inte nar uppsatta
kvalitetsmal. Ett flertal atgarder har de senaste aren satts in for att komma till ratta med ekonomi
och kvalitet, men granskningens bedémning var att det tagit for lang tid for atgarderna att sattas
in. Det gallde sérskilt inom hemtjansten som &r den verksamhet dar kostnadslaget varit allra
hogst. Vid tiden for granskningen pagick ett arbete med att forandra schablonmodellen inom
hemtjansten. Den nya modellen var dock &nnu inte implementerad, vilket medftérde en
resursfordelning som vilar pa missvisande schablonunderlag. Granskningen pekade vidare pa
betydande utmaningar i kompetensforsorjning inom aldreomsorgen. Det saknades tydliga
strategier for att sakerstalla en andamalsenlig kompetensforsorjning.

Granskningen visade ocksa att det sker ett I6pande prognosarbete inom verksamheterna.
Prognosavvikelserna har dkat de senaste aren. Det saknas gemensamma system och arbetssatt



for att folja upp arbetade timmar inom hemtjansten. Konsekvensen av detta &r att det finns stora
skillnader mellan enheter vad galler uppfoljning av timmar.

Omsorgsnamnden rekommenderades att tillse att atgarder for effektivisering av hemtjansten
fullfoljs, inte minst vad galler férandring av schablonsystemet. Namnden rekommenderades
ocksa att tillse att en kompetensforsorjningsstrategi utarbetas som tar sikte pa att bade attrahera,
rekrytera och behalla medarbetare. Vidare rekommenderades namnden att sékerstalla att
enhetschefer har tillracklig kompetens kring ekonomiuppféljning, exempelvis genom
utbildningsinsatser och fortsatt st6ttning fran ekonomer. Slutligen rekommenderades
omsorgsndmnden att sékerstélla ett enhetligt arbetssatt for att folja upp timmar inom
hemtjénsten.

Granskning av interna kontroller kopplade till risken for oegentligheter samt
kommunens visselblasarfunktioner

Granskningen omfattade kommunstyrelsen samt de kommunalt dgda bolagen AB Eidar
Trollhéttans bostadsbolag, Kraftstaden Fastigheter AB och Trollhattan Energi AB.

Granskningen visade att Trollhdttan Energi AB Overlag bedémdes ha sékerstéllt en
andamalsenlig intern kontroll for att forebygga, upptacka och utreda potentiella oegentligheter.
Utvecklingsomraden lyftes dock gallande bolagets klassificering av risker.

Kraftstaden Fastigheter AB och kommunstyrelsen bedémdes inte fullt ut ha sakerstallt en god
intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda potentiella oegentligheter. Kraftstaden
Fastigheter AB hade inte genomfort arlig riskanalys och bedémdes dven kunna starka
informationen till anstdllda. Kommunstyrelsen beddmdes kunna utveckla riskanalysen kring
oegentligheter pa en mer detaljerad niva. Det saknades en kommunovergripande forteckning
over rapporterade bisysslor. Det gors heller inga upptéackande kontroller avseende bisysslor
vilket Okar risken for att regelverket inte efterlevs fullt ut.

AB Eidar Trollhéttans bostadsbolag beddmdes ha viss forbattringspotential avseende intern
kontroll kopplat till att forebygga, upptdcka och utreda potentiella oegentligheter. Riskerna
kopplade till oegentligheter kunde beskrivas mer utforligt i riskanalysen. Bolaget hade inte
heller sékerstallt att det samlade arbetet mot oegentligheter sker riskbaserat och tydligt harleds
till tillampliga kontroller.

Visselblasarfunktionen bedomdes vara andamalsenlig for alla granskade bolag savél som for
kommunstyrelsen.

Ett antal rekommendationer stalldes till de granskade bolagen och styrelsen.
Uppfoéljande granskning av 2020 ars férdjupade granskningar

Granskningen visade att kommunstyrelsen och namnderna vidtagit atgarder utifran 12 av de
totalt 14 rekommendationer som l&mnats i de tre granskningar som revisionen genomforde



under 2020.! Vad gillde granskning av biblioteksverksamheten hade samtliga
rekommendationer omhéndertagits av kultur- och fritidsndmnden. Vad géllde granskning av
lokalforsorjningsprocessen kvarstod en rekommendation till kommunstyrelsen, som inte
bedémdes vara atgardad; att tydliggdra den samlade lokalforsérjningsprocessen samt roll- och
ansvarsfordelningen med hansyn till de steg som avser behov som inte kraver investeringar. En
rekommendation bedomdes ocksa kvarsta fran revisionens granskning av individ- och
familjeomsorgen: att arbetsmarknads- och socialnamnden rekommenderas fortsatt tillse att det
finns en aktuell strategi for kompetensforsorjningsarbetet.

Grundlaggande granskning 2022

Granskningen visade att kommunstyrelsen och ndmnderna delvis sakerstéllt att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullméktiges riktlinjer. Det bedomdes finnas utvecklingsomraden i hur
styrelse och namnder bryter ned fullmaktiges mal.

Styrelse och ndamnder beddmdes i allt véasentligt ha sékerstéllt att uppfoljning och rapportering
sker i enlighet med kommunens styrmodell. Uppf6ljning av prognos for maluppfylinad gors
per april, augusti och helar. Omsorgsnamnden redovisar dock enligt var mening bristande
maluppfyllelse.

Slutligen visade granskningen att styrelse och ndmnder i stort hade sakerstallt en intern kontroll
i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Granskningen visar att det saknas uppfoljning
for ett kontrollmoment i arbetsmarknads- och socialndmndens internkontrollplan.

Granskning av deldrsbokslut 2022

Den oOversiktliga granskningen av delarsrapporten per augusti 2022 visade att delarsresultatet
var forenligt med vad fullméktige bestamt. Kommunen bedémdes leva upp till fullméktiges mal
for god ekonomisk hushallning. Inom ramen for granskningen noterades dock att kommunen
inte foljer lagen om kommunal bokféring och redovisning avseende pensioner, dar man goér
avsteg fran blandmodellen. Kommunen har under aren 2006 - 2015 gjort extra
pensionsavsattningar om 102 mnkr redovisade som avséttning i balansrédkningen i stéllet for
som ansvarsforbindelse utanfor balansrékningen.

Loépande granskning 2022

Som en del av arets redovisningsrevision har en I6pande granskning av intern kontroll
genomforts. Granskningen omfattade foljande processer; bokslutsprocessen, I6neprocessen,
anlaggningsrutinen, exploateringsprocessen, inkdép och bankutbetalningar samt processen for
att redovisa moms, skatter och avgifter. Inom ramen for arets lépande granskning har revisionen

! Den granskning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt som genomférdes 2020 féljdes inte upp i den uppfoljande
granskningen, utan har istallet foljts upp inom ramen for granskning av &garstyrning av kommunala bolag.



ocksa genomfort en fordjupning av redovisning av beredskapslager, granskning gallande
redovisning av leasingavtal samt en dataanalys géllande I6netransaktioner.

| granskningen konstaterades att flera av de lamnade rekommendationerna har atgardats sedan
foregaende ar. Nagra rekommendationer kvarstar da det finns ett antal forbattringsomraden.
Granskningen visade dock att arbete pagar med att atgarda dessa.

Bokslutsgranskning 2022

Granskningen har omfattat kommunens arsredovisning, forvaltningsberéttelse, resultat- och
balansrdkning med  nothanvisningar,  kassaflodesanalys,  driftsredovisning  och
investeringsredovisning.

Bedomningen &r att granskat material i allt vasentligt dverensstammer med lagen om kommunal
redovisning. Kommunen gor avsteg fran Radet for kommunal redovisnings (RKR)
rekommendationer. Kommunen foljer inte lag om kommunal bokféring och redovisning
avseende pensioner dar man gor avsteg fran blandmodellen. Kommunen har under aren 2006 -
2015 gjort extra pensionsavsattningar redovisade som avsattning i balansrédkningen i stallet for
som ansvarsforbindelse utanfor balansrakningen. Den extra pensionsavsattningen uppgar per
2022-12-31 till 127 mnkr inklusive I6neskatt. Staden avser i dagslaget inte att andra detta sa att
RKR R10 Pensioner foljs.

Bedomningen &r i dvrigt att kommunen i allt vasentligt uppréattat bokslut och arsredovisning
enligt god revisionssed.

Kommunfullmaktige har beslutat om tre finansiella och tre verksamhetsméassiga mal for god
ekonomisk hushallning. 1 granskningen konstateras att kommunen nar de malvarden
fullmaktige antagit for de tre finansiella malen. De verksamhetsméassiga malen har brutits ned
av namnderna. | granskningen konstateras att 79 procent av de nedbrutna malen bedéms ga i
ratt riktning for att nds pa sikt. Ovriga 21 procent beddms gé i delvis ratt riktning. Kommunen
uppfyller balanskravet.

Kommunstyrelsen féljer upp finansiella mal i de heldgda bolagens agardirektiv. I granskningen
gors dock bedémningen att kommunstyrelsen alltjamt bor utveckla en definition av god
ekonomisk hushallning som inkluderar de kommunala bolagen.

| granskningen delas styrelsens bedomning att god ekonomisk hushallning har uppnatts.
Ovriga revisionsinsatser

Kommunrevisionen har under 2022 I6pande fort dialog med tjanstepersoner inom kommunens
forvaltning. Revisionen har bland annat informerats om kommunens arbete med I1T-sékerhet
och integrationsarbete.

Lekmannarevisorerna har genomfért en granskning av stadens kommunalt &gda bolag.
Granskningen visade att bolagens styrelser och VD i stort sakerstallt att verksamheten skéts pa
ett andamalsenligt sétt. Verksamheterna bedéms dven fran ekonomisk synpunkt bedrivas pa ett



tillfredstallande satt. Granskningen visade att det finns utvecklingsomraden inom arbetet med
intern kontroll.

Vidare har revisionen genomfort en forstudie av budgetprocessen. Forstudien visade inte pa
nagra betydande risker avseende stadens budgetprocess.

Fragan om jav har lyfts under aret. Revisionen har bland annat fort dialog med kommunijurist
och kommunstyrelsens presidium géllande ett &ende om rivningslov som behandlats i
javsutskottet.

En kartlaggning har gjorts av serviceforvaltningens kop av tjanster av Trollh&ttan Energi AB.
Detta med syfte att klarlagga om inkop gatt ratt till med hansyn till lagen om offentlig
upphandling. Kartlaggningen visade att det finns undantag i lagen om offentlig upphandling
dér inkop inte behdver konkurrensutsattas. Fallet med serviceférvaltningen och Trollhattan
Energi AB beddmdes falla in under det undantaget.
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