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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad genomfort en
grundlaggande granskning avseende 2022 ars verksamhet. Syftet med granskningen har varit
att ge revisorerna underlag for ansvarsprévningen genom att Oversiktligt granska all
verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed.

De huvudsakliga resultaten som framkommit av granskningen &r:

Det finns utvecklingsomraden i styrelsens och namndernas arbete med
kommunfullmaktiges prioriterade mal. Valnamnden har inte brutit ned mal pa det vis
som styrmodellen anger. Vi har dock forstaelse for att valnamndens verksamhet delvis
sarskiljer sig fran 6vriga namnder. Det finns utvecklingspotential vad galler arbetet med
de indikatorer som ska finnas till malen.

Styrelse och namnder har i allt vasentligt sékerstallt att uppféljning och rapportering
sker i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Uppfdljning av prognos for
maluppfylinad gors per april, augusti och heldr. Omsorgsnamnden redovisar dock
enligt var mening bristande maluppfyllelse.

Vad galler intern kontroll finns utvecklingsomraden vad galler kommunstyrelsens
uppfdljning av det samlade internkontrollarbetet. Vidare saknas uppféljning for ett
kontrollmoment i arbetsmarknads- och socialnamndens internkontrollplan.

Var sammanfattande beddomning samt de rekommendationer som lamnas till
kommunstyrelsen och namnder framgar i kapitel 11.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisionssed.
Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 §. Dar
framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Bakgrund till granskningen beskrivs narmre i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundldggande granskningen &r att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att O&versiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed'. Den grundlaggande granskningen syftar till att
besvara foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och namnderna sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal som kommunfullméktige bestamt?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstéllt att uppféljning och rapportering sker
i enlighet med kraven i kommunens styrmodell?

Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstéllt en intern kontroll i enlighet med
kraven i kommunens styrmodell?

2.3. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och genom dialoger med presidium
och forvaltningschef i kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, omsorgsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden,
valndmnden och dverférmyndarnamnden.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas fran
lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa
ha sin grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 8, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver ndAmndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 6 §, om namndernas ansvar for verksamhet och intern kontroll
Kommunfullméktiges mal for 2022

Kommunfullmaktiges Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi
Kommunfullméktiges Bestdmmelser om intern kontroll

Namndspecifika reglementen

Kommunens styrmodell

1 Kommunrevisionen har under 2021 aven genomfort fordjupade granskningar och granskningar inom ramen for
redovisningsrevisionen som utgér grund fér ansvarsprévningen.
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Kommunens styrmodell beskrivs i bilaga 2. Kallforteckning aterfinns i bilaga 3. Samtliga
intervjuade har beretts mojlighet att faktagranska rapporten.

2.4.1. Utgangspunkter for var granskning

Foljande ramverk av kriterier bygger pa de krav som aterfinns i Trollhattans Stads styrmodell,
namndspecifika reglementen, Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi samt
Bestammelser om intern kontroll. Ramverket beskriver hur styrelsen och namnderna ska
arbeta med styrning, uppféljning och intern kontroll. Ramverket ar utgangspunkten for de
avvikelser som redogdrs for i efterfoljande kapitel. Granskningen gors avvikelsebaserat. Vi
redogor endast for de fall dar styrelse eller namnd inte foljer kontrollpunkterna i ramverket.

Utifran styrmodellen och reglementen ska styrelse och namnder ha genomfort foljande for att
ha sakerstallt dels att verksamhet och ekonomi styrs och f6ljs upp utifran de mal och riktlinjer
som fullmaktige bestamt, dels ett tillréckligt internkontrollarbete.

A. Verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktigs mal och riktlinjer. Styrelsen/namnden har:

Al. Antagit en budget senast 31 december 2021.

A2. Brutit ned fullmaktiges prioriterade mal till verksamhetsmal som anger en riktning. Till
malen finns malsatta indikatorer. Dartill anvands nyckeltal for att folja verksamheten.?

A3. En tillfredsstallande maluppfyllelse i arbetet med fullméaktiges prioriterade mal per

helar, det vill sdga en majoritet av malen bedoms utvecklas i ratt riktning for att nas
pa sikt .

B. Uppfoljning och rapportering i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.
Styrelsen/ndmnden har:

B1. Foljt upp prognos for maluppfyllelse per april, augusti och helar.

B2. Foljt upp avvikelser i verksamhet och/eller ekonomi samt vidtagit atgarder for
budget i balans.

B3. Kommunstyrelsen har utdvat sin uppsiktsplikt dver namnder och bolag
genom dialoger och genom att ha tagit del av rapporter. Kommunstyrelsen har
senast den 30 april 2022 provat verksamheten i de kommunala bolagen.

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med Bestdmmelser om intern kontroll.
Styrelsen/ndmnden har:

C1. Arbetat fram, dokumenterat och antagit en riskanalys.

C2. Faststallt en internkontrollplan fér 2022 senast 31 december 2021. Av planen
framgar vilka kontrollmoment som ska féljas upp.

C3. Foljt upp arbetet med intern kontroll 2022 senast 28 februari 2023. Samtliga
kontrollpunkter har inkluderats i uppféljningen.

C4. Kommunstyrelsen har utvarderat kommunens samlade interna kontroll medutgangs-

punkt i namndernas uppféljningsrapporter.

2 | Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi finns vissa otydligheter avseende nyckeltal och
indikatorer. Under 2020 ars grundlaggande granskning forde EY diskussion med verksamhetsforetradare. Utifran
de diskussionerna gors bedomningen att nyckeltal inte behover finnas till samtliga av fullméaktiges mal. |
bestammelserna framgar att namndernas mal ska kompletteras med indikatorer for perioden, vilket vi férstar som
mandatperioden. Indikatorerna ska enligt bestammelsen vara malsatta. Det &r otydligt huruvida indikatorer ska vara
malsatta for respektive ar under mandatperioden, eller om de kan vara malsatta senare under mandatperioden. Av
bestammelsen framgéar dock att bedomningen av maluppfyllelse av namndens mal grundar sig pa den samlade
maluppfyllelsen i de malsatta indikatorerna. For att detta ska vara majligt har vi inom ramen for granskningen gjort
bedémningen att namndernas indikatorer ska ha en malsattning fér 2022.

3 | Trollhattans Stad graderas mal utifrdn uppnétt, delvis uppnatt och inte uppnétt.
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3. Kommunstyrelsen

3.1. Arbete med fullméaktiges mal

Det saknas indikator till ett av kommunstyrelsens verksamhetsmal.* Enligt styrmodellen ska
minst en indikator antas till varje verksamhetsmal.

3.2. Uppfdljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

3.2.1. Kommunstyrelsens maluppfyllelse per december 2022:

Granskningen visar att sju av kommunstyrelsens nio mal bedoms utvecklas i ratt riktning. Tva
mal bedoms utvecklas i delvis ratt riktning for att nas pa sikt.

Malet Barns rattigheter ska starkas bedoms utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt trots att
inga indikatorer kopplats till malet. For ett av malets tva nyckeltal finns inget utfall for 2022.

Malet Medverka till att den biologiska mangfalden ar bibehallen eller 6kar bedéms utvecklas i
ratt riktning for att nas pa sikt trots att det saknas utfall for en® av tre indikatorerna for 2022.

Malet Kommunstyrelsen ska verka for god kvalitet och hég servicegrad genom okad effektivi-
tet, utveckling och digitalisering bedoéms utvecklas i ratt riktning for att nds pa sikt trots att det
saknas utfall for tre av tre indikatorer.®

Vi noterar att uppfoljning saknas fér fem av 20 nyckeltal.”

3.3. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen har inte tydligt dokumenterat i protokoll eller meddelanden hur styrelsen har
fort dialog med de kommunala bolagen under aret. Styrelsen ska enligt reglemente ansvara
for regelbundna méten med bolagsledningarna. Dialog med bolagen har dock hallits under
2022. | Trollhattan Stadshus AB:s protokoll framgar att kommunstyrelsens ledamoéter och
ersattare var kallade till ett informationsmote med representanter fran de kommunagda
bolagen i september 2022. Da dokumentation éver dialogerna saknas frdn kommunstyrelsens
sida kan vi inte utlasa vilka fragor som diskuterats inom ramen for dialogerna.

4 Malet Barns réattigheter ska starkas.
5 Indikatorn Antal tillkommande arrenden med ekologisk inriktning.
6 Indikatorerna har utgatt da SKR inte langre foljer denna statistik inom "Kommunens kvalitet i korthet”.

7 For nyckeltalet Antal tjansteskrivelser som innefattar barnrattsperspektivet har ingen méatning gjorts under 2022.
For nyckeltalen Chefers upplevelse av professionalitet hos medarbetare vid kommunstyrelsens férvaltning samt
Chefers upplevelse av tillgangligheten vid kommunstyrelsens forvaltning sker matning vartannat ar, darav inget
utfall for 2022. For nyckeltalet Antal sysselsatta i Trollhattans kommun ar statistiken efterslapande, siffror fér 2021
ar de senast publicerade.
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3.4. Intern kontroll

Det framgar inte om kommunstyrelsen har utvarderat kommunens samlade interna kontroll
med utgangspunkt i namndernas uppfdljningsrapporter i enlighet med Bestammelser om intern
kontroll.

3.5. Resultat av dialog med kommunstyrelsens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kommunstyrelsens presidium.

Samtliga namnder har lyft utmaningar kring kompetensforsorjning. Omsorgsndmnden
star infor storst utmaning. Kommunstyrelsen ansvarar for kompetensforsorjning utifran
ett  stadenperspektiv.  och arbetet utférs av  personalkontoret. En
kompetensférsorjningsplan har tagits fram som trader i kraft 2023.

Ekonomiska férutsattningar och rantelaget ar en utmaning for staden i stort.
Kommunfullméaktige har fattat beslut om en ny dokument- och
informationshanteringsplan. Stadskansliet har tagit fram rutiner for hur planen ska
forvaltas och utvecklas.

3.6. Var bedomning och rekommendationer

Vi beddmer att kommunstyrelsen i stort har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal fullméktige bestamt, men att det finns mindre avvikelser. Styrelsen har inte till fullo brutit
ned kommunfullmaktiges mal pa det satt som styrmodellen anger.

Vi beddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstéallt en tillracklig uppsikt 6ver namnder
och kommunala bolag, i enlighet med kommunallagen och interna styrdokument. Det framgar
inte i kommunstyrelsens dokumentation hur dialog med bolagen har forts under aret. Fran
Trollhattan Stadshus AB:s protokoll framgar dock att kommunstyrelsens ledamoter var kallade
till ett informationsmote med representanter fran de kommunéagda bolagen i september 2022.

Vi beddmer att styrelsen har tillsett att uppfoljning och rapportering sker i enlighet med kraven
i kommunens styrmodell. Vi anser att det i tre fall ar otydligt hur bedémning av maluppfyllelse
gjorts.

Vi bedbmer att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i
styrmodellen. Det framgar inte om kommunstyrelsen har utvarderat kommunens samlade
interna kontroll med utgangspunkt i namndernas uppfoljningsrapporter.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:

Bryta ned kommunfullméaktiges mal i enlighet med stadens styrmodell.
Utvardera kommunens samlade arbete med internkontroll i enlighet med styrmo-
dellen.

Tillse att det i dokumentation framgar att dialog hallits med stadens bolag.
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4. Arbetsmarknads- och socialnamnden

4.1. Arbete med fullmaktiges mal

For malet Namndens insatser for barn, unga och vuxna skall i forsta hand ges med
utgdngspunkt fran befintliga natverk och resurser p4 hemmaplan anges inte nagon riktning
(6ka/minska) s& som stadens styrmodell foreskriver. For malet Namnden ska starka sina
insatser kring ekologisk hallbarhet finns ingen indikator. Enligt styrmodellen ska malsatta
indikatorer kopplas till mal.

4.2. Uppfdljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

4.2.1. Arbetsmarknads- och socialnamndens maluppfyllelse per december 2022:

Granskningen visar att fem av namndens sex mal beddéms ga i ratt riktning. Ett mal bedoms
delvis ga i ratt riktning.

Malet Namnden ska starka sina insatser kring ekologisk hallbarhet bedéms ga i ratt riktning
for att nds pa sikt. Detta trots att ingen indikator ar kopplad till malet. Malets enda nyckeltal
redovisar inte heller nagot resultat for december 2022.

Malet Namndens forebyggande arbete skall generera okad social och ekonomisk trygghet,
minskad social problematik och minskat missbruk och beroende bedéms ga i ratt riktning for
att nas pa sikt. Detta trots att indikatorn kopplad till malet inte redovisar nagot resultat per
december 2022.8

Vi noterar att uppféljning saknas for tre av totalt 13 indikatorer och for tio av 23 nyckeltal.

4.3. Intern kontroll

Av uppfoljningen av internkontrollplanen framgar att kontroll inte genomforts for en av kontroll-
punkterna; Kontroll av aktivitet i arende Ungdomsenheten. | stéllet har en kontrollpunkt foljts
upp som inte aterfinns i interkontrollplanen; Kontroll av aktivitet i arende Framtidscentrum.

4.4. Resultat av dialog med arbetsmarknads- och socialnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
arbetsmarknads- och socialndmndens presidium.

Ekonomiska faktorer skapar osékerhet for namndens verksamhet. Normen for
forsorjningsstdd kommer att héjas men det ar osakert med hur mycket. Namnden
befarar en konjunkturnedgang som gor att det blir svarare for individer att komma ut i
anstallning.

Hjalpsokande till enheten mot vald i nara relationer dkar. Det finns en Onskan att
omfordela resurser och ta av ramen for forsorjningsstod for att arbeta ytterligare med
vald i nara relationer.

8 Forvaltningen anger att det for bada dessa mal har gjorts kvalitativa bedomningar som komplement till
indikatorerna.
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Covid-19-pandemin har bidragit till att forebyggande insatser i viss man inte kunnat
genomféras. | och med pandemins slut genomfors nu uppsokande arbete och
exempelvis familjeutbildningar.

Forvaltningen ser utmaningar rérande HVB-vard for barn och unga. Kostnader for HVB-
vard har okat utan att utrymmet i rambudget har gjort det. Antal placerade personer ar
farre men priset per dygn &r hogre.

Omrade Familjestod star infor mycket stora utmaningar vad galler att sakerstalla
tillrackliga personella resurser och att kunna uppratthalla barns ratt till skydd och stod.
Det rader en tydlig diskrepans mellan tilldelade resurser och invanarnas behov av
skydd och stéd inom det barnavardande omradet. Det finns en onskan fran
forvaltningen att omférdela resurser fran ramen for forsoérjningsstod for att tillfora fyra
tjdnster inom myndighetsutévningen samt en chefstjanst inom utférarverksamheten.

4.5. Var bedomning och rekommendationer

Vi beddmer att arbetsmarknads- och socialnamnden i stort har sakerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal som fullméaktige bestamt. Namnden har dock inte genomgéaende
brutit ned mal med en angiven riktning och indikatorer pa det satt som styrmodellen anger.

Vi beddmer att ndmnden har sakerstéllt att uppfdljning och rapportering sker i enlighet med
kraven i styrmodellen. Vi anser att det i tva fall ar otydligt hur bedomning av maluppfyllelse
gjorts.

Vi beddmer att namnden i stort har sékerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i
styrmodellen. Uppfdljning saknas fér en kontrollpunkt.

Utifran genomford granskning rekommenderas arbetsmarknads- och socialnamnden
att:
Séakerstalla att kommunfullméaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.
Tydliggora vad bedémning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstélla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.
Folja upp samtliga kontrollpunkter i internkontrollplanen.
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5. Kultur- och fritidsnamnden

5.1. Arbete med fullméaktiges mal

Fem av namndens nio mal anger inte en riktning (6ka/minska) s& som stadens styrmodell
foreskriver. Till malen finns indikatorer. Fyra av 47 indikatorer ar inte malsatta for 2022. Det
finns i samtliga fall tydliga orsaker till detta.® Enligt stadens styrmodell ska malsatta indikatorer
knytas till verksamhetsmalen.

5.2. Uppfdljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

5.2.1. Kultur- och fritidsnamndens maluppfyllelse per december 2022:

| verksamhetsuppféljining per helar bedémer namnden att samtliga mal ar pa ratt vag for att
nas pa sikt.

Namnden beddmer att ett av dessa mal ar pa ratt vag att uppnas trots att namnden inte uppfyllt
malséattningen for ndgon av de indikatorer som hor till malen. Det galler malet Kultur- och fri-
tidsverksamheten ska bidra till utvecklingen av kreativa naringar, kreativitet och entreprendr-
skap samt strategier for dessa.***

5.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

5.4. Resultat av dialog med kultur- och fritidsndmndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kultur- och fritidsndmndens presidium.

9 For indikatorerna Fardigstallande och antagande av Kulturplan for barn och unga, Klubb Kul Kronan implemente-
ras i ordinarie verksamhet frdn nuvarande projektform och Upprustning av Sjolandabadet, projektering och genom-
férande uppnaddes malet under 2021. Indikatorn Fardigstallande av konstsnospar vid skidstugan, Stromslund &r
malsatt till 2023. Det uppges att investeringar gors for destinerade &r och kan inte malsattas varje ar under perioden.
| dokumentet Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi framgar en viss otydlighet huruvida indikato-
rer ska vara malsatta for respektive ar under mandatperioden, eller om de kan vara malsatta senare under man-
datperioden. Av bestammelsen framgar dock att bedomningen av maluppfyllelse av namndens mal grundar sig pa
den samlade maluppfyllelsen i de malsatta indikatorerna. For att detta ska vara majligt har viinom ramen for gransk-
ningen gjort bedomningen att namndernas indikatorer ska ha en malsattning for 2022.

10 Avser indikatorerna: Antalet tillfallen med kreativ coachning pa N3 ska 6ka. Malvarde 165st. Utfall 57.

Antalet av N3 genomfdrda aktiviteter med natverk inom kreativa naringar ska bibehallas. Utgdngsar 2020. Malvarde
7st. Utfall 3st.

Antalet ungdomsproducerande aktiviteter ska bibehallas. Malvarde 200st. Utfall 151st.

11 Fgrvaltningen uppger att malet ar stravansmal och en bedémning ska géras om man anser att malet kommer att
nas pa sikt. Forvaltningens bedémningen &r att indikatorernas malnivéer till periodens slut (2023) kommer att nas.
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Arrangemangsverksamheten har okat igen efter Covid-19-pandemin. Kulturskolans
verksamhet haller pa att aterhamta sig. Antalet utforda idrottsaktivitetstillfallen har
minskat. Det borjar dock synas en 6kning i medlemsantalen i idrottsforeningar.
Kompetensforsorjning uppges vara en forvaltningsdverskridande utmaning.
Forvaltningschef uppger att fragan borde hanteras gemensamt pa hogre niva i staden.
Forvaltningen ser en utmaning i att rekrytera bibliotekarier da det ar ett bristyrke i hela
landet. Socionomer anstélls som fritidsledare for att klara av de uppgifter som finns i
verksamheten. Detta gor att ldnenivan hos fritidsledare gar upp.

Det finns en problematik med hot och vald mot personal pa framfor allt fritidsgardar och
till viss del pa bibliotek. Forvaltningen samarbetar med socialtjanst och polis samt
arbetar med forstarkt bemanning och kompetensutveckling av personal.

5.5. Var beddomning och rekommendationer

Vi beddmer att kultur- och fritidsndmnden i stort har sékerstéllt att verksamheten bedrivs i en-
lighet med fullmaktiges mal. Namnden har dock inte genomgaende brutit ned mal med en
angiven riktning pa det satt som styrmodellen anger. Granskningen visar ocksa att vissa av de
indikatorer som antagits inte ar malsatta per 2022.

Vi beddmer att ndmnden har sakerstéllt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med
krav i styrmodellen. Vi anser att det i ett fall ar otydligt hur bedémning av maluppfyllelse gjorts.

Vi bedémer att namnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas kultur- och fritidsnamnden att:

Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.
Tydliggora vad bedémning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstélla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.

10
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6. Omsorgsnamnden

6.1. Arbete med fullméaktiges mal

For malet Bidra till 6kad Social hallbarhet — bade som arbetsgivare och samarbetspart finns
ingen indikator. Enligt styrmodellen ska malsatta indikatorer kopplas till mal.

6.2. Uppfdljning

| delarsrapport per augusti ar tva mal inom hemtjanstverksamheten pa véag i fel riktning for att
nas pa sikt. Det galler malen Egenmakten ska 6ka for personer i behov av omsorgsnamndens
stod samt Tryggheten ska ¢ka for personer i behov av omsorgsnamndens stod. | arsbokslut
bedoms fortsatt Egenmakten ska 6ka for personer i behov av omsorgsnamndens stod vara pa
vag i fel riktning for att nas pa sikt.

6.2.1. Omsorgsnamndens maluppfyllelse per december 2022:

Granskningen visar att fem av namndens atta mal bedoéms vara pa vag i ratt riktning for att nas
pa sikt. Tre mal bedoms utvecklas i delvis rétt riktning for att nas pa sikt.

For fem av malen ar det otydligt vad som ligger till grund for bedémning av maluppfyllelse.?

Malet Egenmakten ska tka for personer i behov av omsorgsnamndens stoéd beddms delvis
utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt trots att ingen uppféljning gors av tva av fyra indika-
torer. Av de tva indikatorer som f6ljs upp nar ingen malvardet for 2022.

Malet Tryggheten ska 6ka for personer i behov av omsorgsnamndens stéd bedoms utvecklas
i ratt riktning for att nas pa sikt trots att ingen uppfoljning gors av tva av sex indikatorer. Av de
fyra indikatorer som f6ljs upp nar ingen malvardet for 2022.

Malet Bidra till minskade lakemedelsutslapp beddms utvecklas i ratt riktning for att nds pa sikt
trots att ingen av de tva indikatorerna nar malvardet for 2022. Bada indikatorerna har forsamrat
sitt resultat sedan 2021.

Malet Bidra till 6kad Social hallbarhet — bade som arbetsgivare och samarbetspart bedéms
delvis utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt trots att inga indikatorer kopplats till malet.

Malet Starka lokala samarbeten och utveckla samverkansformer med frivilligorganisationer
beddms delvis utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt trots att ingen uppféljning gors pa en
av tre indikatorer. Av de tva indikatorer som foljt upp nar en malvardet for 2022.

6.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om intern kontroll.

12 Fgrvaltningen anger att bedémning av maluppfyllelse goérs genom en sammanvagd bedémning av indikatorer
och genomforda aktiviteter.
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6.4. Resultat av dialog med omsorgsnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
omsorgsnamndens presidium.

Kompetensforsorjningen ar en stor utmaning for ndmndens verksamhet. Forvaltningen
har ett behov av att stalla om sitt arbetssatt for att klara av demografiska férandringar
med en 6kande aldre befolkning. Det finns en férhoppning att digitalisering kan vara en
del av I6sningen genom automatisering av vissa moment.

En aldrande befolkning skapar demografiska utmaningar. Brukare pa sarskilt boende
behover mer vard idag &n for tio ar sedan.

Verksamheten har forstarkts med en LSS-handlaggare da Trollhattan ar en av de
kommuner i landet med langst handlaggningstider for LSS. Ytterligare forstarkning pa
handlaggarsidan planeras for 2023.

Under 2022 har en diskussion hallits med upphandlingsenheten gallande upphandling
av kopta platser. Underlag har tagits fram for att mojliggora for férvaltningschef att
signera beslutsunderlag for upphandlingar som sedan skickas till upphandlingsenheten
for kannedom. Detta for att paskynda processen vid kop av platser.

6.5. Var bedomning och rekommendationer

Vibeddmer att omsorgsnamnden i stort har sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal fullmaktige bestamt, men att det finns mindre avvikelser. Namnden har inte till fullo
brutit ned kommunfullméktiges mal pa det satt som styrmodellen anger.

Vi beddmer att ndmnden har sakerstéllt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med
krav i styrmodellen. Vi delar dock inte namndens beddmning for fem av malen. Vi anser att det
ar otydligt hur bedémning av maluppfyllelse gjorts da indikatorer i flera fall inte har félits upp
samt att uppfoljda indikatorer i flera fall inte nar malvardet.

Vi bedémer att namnden har sakerstéllt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.
Utifran genomford granskning rekommenderas omsorgsnamnden att:

Bryta ned kommunfullméaktiges mal i enlighet med stadens styrmodell.
Tydliggora vad bedomning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstalla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.
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7. Samhallsbyggnadsnamnden

7.1. Arbete med fullméaktiges mal
For namndens mal Fortata och utveckla Trollhattans centrums attraktionskraft inop med andra
aktorer anges inte nagon riktning (6ka/minska) sa som stadens styrmodell féreskriver.

7.2. Uppfoljning
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi

7.2.1. Samhallsbyggnadsnamndens maluppfyllelse per december 2022:
Granskningen visar att nio av namndens mal bedéms utvecklas i ratt riktning for att nas pa
sikt. Ett mal bedoms utvecklas i delvis rétt riktning for att nds pa sikt.

Malet att Oka utbyggnaden av bostader i tré och andra byggmaterial med lagre miljépaverkan
beddms utvecklas i delvis ratt riktning for att nas pa sikt. Utfall pa den tillhdrande indikatorn!?
ar noll procent, att jamféra med malvardet 100 procent.

7.3. Intern kontroll
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

7.4. Resultat av dialog med samhallsbyggnadsnamndens presidium
Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
samhallsbyggnadsnamndens presidium.

Forvaltningen har ansokt om medel for att genomfora studier pa vissa fororenade
markomraden.

Det ekonomiska laget kommer med storsta sannolikhet géra planarbetet forsiktigare
under 2023. Kommunstyrelsen och Mark- och exploateringsavdelningen kommer att fa
finansiera de eventuella planer de vill fa framtagna.

Det ekonomiska omvarldslaget paverkar kostnader for material och byggnation.
Namnden paverkas vad galler tillstandsgivande. Namnden har haft moéten under 2022
utan nagot bygglovsarende.

Namnden ser utmaningar i stadens mal om att vaxa till 70 000 invanare till 2030. | takt
med att staden vaxer stalls storre krav pa driftsidan av namndens verksamhet.

7.5. Var bedémning och rekommendationer

Vi bedomer att namnden i stort har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
som fullmaktige bestamt. Namnden har dock inte genomgaende brutit ned mal med en angiven
riktning pa det satt som styrmodellen anger.

Vi bedémer att namnden i stort har sakerstéllt att uppfdljning och rapportering sker i enlighet
med kraven i styrmodellen.

Vi bedomer att namnden har sékerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas samhallsbyggnadsnamnden att:
Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen
anger.

13 Det ska goras klimatanalyser i 100% av de detaljplaner/projekt som genomfors.
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8. Utbildningsnamnden

8.1. Arbete med fullméaktiges mal

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om styrning av verksamhet
av ekonomi.

8.2. Uppfdljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

8.3. Intern kontroll
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

8.4. Utbildningsnamndens maluppfyllelse per december 2022

Granskningen visar att tva av namndens mal bedoéms utvecklas i ratt riktning for att nas pa
sikt. Ett mal bedoms utvecklas i delvis ratt riktning for att nas pa sikt.

8.5. Resultat av dialog med utbildningsnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
utbildningsnamndens presidium.

Det finns en brist pa behoriga grundskolelarare i staden i jamforelse med landet i stort.
Staden samarbetar med Hogskolan Vast i kompetensférsorjningsarbete

De forandringar som gjordes i skolorganisationen under 2020 innebar manga
utmaningar. Arbetet ar pagaende och foljs upp av Hogskolan Vast. Namnden menar
att det ar for tidigt att dra slutsatser &n, men de indikationer namnden hittills mottagit ar
positiva.

Grundséarskolan far fler elever an tidigare. Fler elever i grundséarskolan sker med
dagens system pa bekostnad av elevpengen for grundskolan.

8.6. Var beddomning och rekommendationer

Vi beddmer att utbildningsndmnden har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal som kommunfullméktige faststallt.

Vi bedodmer att utbildningsnamnden har sakerstéllt att uppfdljning och rapportering sker i
enlighet med kraven i styrmodellen.

Vi bedomer att namnden har sékerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.
Utifrdn genomford granskning rekommenderas utbildningsnamnden att:

Utifrain  granskningens iakttagelser lamnas ingen rekommendation till
utbildningsndmnden.

14



EY Building a better
working world

9. Valnamnden

9.1. Arbete med fullméaktiges mal

Valnamnden har brutit ned tva av kommunfullméaktiges tre prioriterade mal. Till Oka hastig-
heten mot ett klimatsmart Trollhattan har inga verksamhetsmal kopplats.** Enligt stadens styr-
modell ska kommunfullméaktiges mal brytas ned till verksamhetsmal.

9.2. Uppfdljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi

9.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

9.4. Valnamndens maluppfyllelse per december 2022

Granskningen visar att samtliga av namndens tre mal bedoms utvecklas i ratt riktning for att
nas pa sikt.

9.5. Resultat av dialog med valndmndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
valndmndens presidium.

Under de senaste mandatperioderna har ndmnden arbetat for att skapa en stabilare
organisation for att battre klara av oférutsedda handelser, exempelvis extraval.
Namnden samarbetar med stadens sakerhetsavdelning och polisen fér att hantera
hotbilden mot valdagen.

IT-attacker &r namndens storsta orosmoment vid val. Det ligger utanfér namndens
kontroll da det &r valmyndighetens ansvar att avvéarja potentiella attacker.
Valsedelsbordet omfattas av valhemligheten vilket forsvarar logistiken och orsakar
kobildning.

9.6. Var bedomning och rekommendationer

Vi bedémer att valnamnden inte har sakerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
som kommunfullméktige faststéllt. Granskningen visar att nAmnden inte brutit med samtliga av
kommunfullmaktiges prioriterade mal. Vi har forstaelse for att valnamndens verksamhet delvis
sarskiljer sig fran évriga namnder, men eftersom styrmodellen inte undantar valnamnden fran
bestammelser kring hur kommunfullméaktiges mal ska brytas ned betraktar vi det &anda som en
avvikelse.

14 Enligt namnden beror det p& att valnamndens verksamhet &r begransad och att mojligheten till egen paverkan
pa maluppfyllelsen &r liten.
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Vi beddmer att namnden har sakerstéllt att uppfdljning och rapportering sker i enlighet med
krav i styrmodellen.

Vi bedémer att ndamnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.
Utifran genomford granskning rekommenderas valnamnden att:

Sakerstadlla att kommunfullméktiges samtliga mal bryts ned pa det satt som

styrmodellen anger. Alternativt tillse att det sker en beredning av att tydliggora
styrmodellen i detta avseende.
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10. Overféormyndarnimnden

10.1. Arbete med fullmaktiges mal

For ett av namndens tre mal anges ingen riktning s& som stadens styrmodell foreskriver. Det
galler malet: Verksamheten ska bedrivas med hoga forvantningar pa att varje huvudman far
sina delar av uppdragen utforda pa ett tryggt och sakert satt, dvs bevaka ratt, forvalta egendom
samt sorja for person. En av indikatorerna ar inte malsatt for 2022. Enligt stadens styrmodell
ska malsatta indikatorer antas till samtliga mal.

10.2. Uppféljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi

10.2.1. Overformyndarnamndens maluppfyllelse per december 2022:

Granskning visar att tva av namndens tre mal bedoms utvecklas i delvis rétt riktning for att nas
pa sikt. Ett mal bedoms utvecklas i ratt riktning for att nds pa sikt.

10.3. Intern kontroll
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

10.4. Resultat av dialog med 6verformyndarndmndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
overformyndarndmndens presidium.

Det ar utmanande att malsatta verksamheten sa som styrmodellen anger da malen inte
alltid ar relevanta fér namndens verksamhet.

Det ar en utmaning att rekrytera gode man till personer med psykiatrisk
missbruksproblematik.

10.5. Var bedémning och rekommendationer

Vi bedomer att dverformyndarndmnden delvis har sakerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal som kommunfullméaktige faststéllt. Namnden har inte genomgaende brutit
ned mal med en angiven riktning och indikatorer pa det satt som styrmodellen anger.

Vi beddmer att ndmnden har sakerstéllt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med
krav i styrmodellen.

Vi beddmer att namnden har sékerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.
Utifrdn genomford granskning rekommenderas 6verformyndarnamnden att:

Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.

11. Sammanstalld bedomning

Nedan sammanstéller vi vara bedomningar per styrelse och namnd utifrdn granskningens
revisionskriterier.
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Tabell 1. Sammanstélld beddmning per ndmnd och revisionskriterier.
Mal Uppfoljning Intern kontroll

Al A2 A3 B1 B2 B3 C1 C2 C3 C4

KS
ASN
KFN
ON
SBN
UN
VN
OFN

Beskrivning av fargmarkering
Gron markering — namnden har uppfyllt kriteriet.

Gul markering — namnden har delvis uppfyllt kriteriet.
R&d markering — ndmnden har inte uppfyllt kriteriet.

Gra markering — kriteriet ej tillampbart for namnden.
Verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktigs mal och riktlinjer. Styrelsen/namnden har:

A. Verksamhet bedrivs i enlighet med fullmaktigs mal och riktlinjer.

Al. Antagit en budget senast 31 december.

A2. Brutit ned fullméaktiges prioriterade mal till verksamhetsmal som anger en riktning.

Till malen finns malsatta indikatorer. Dartill anvands nyckeltal for att félja

verksamheten®.

A3.Tillfredsstallande maluppfyllelse i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal per

helar, det vill saga en majoritet av malen bedéms utvecklas i rétt riktning for att nas pa

sikt?6,
B. Uppfdljning och rapportering i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

B1. Foljt upp maluppfyllelse per april, augusti och helar.

B2. Foljt upp avvikelser i verksamhet och/eller ekonomi samt vidtagit atgarder for
budget i balans.

B3. Kommunstyrelsen har utdvat sin uppsiktsplikt dver namnder, samt dver bolag
genom dialoger och genom att ha tagit del av rapporter. Kommunstyrelsen har
senast den 30 april provat verksamheten i de kommunala bolagen.

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med Bestammelse om intern kontroll.
C1. Arbetat fram och dokumenterat en riskanalys som antagits av styrelsen/namnden.
C2. Faststallt en internkontrollplan senast 31 december 2020. Av planen framgar vilka
kontrollmoment som ska fdljas upp.
C3. Foljt upp arbetet med intern kontroll senast 28 februari 2022. Samtliga
kontrollpunkter har inkluderats i uppféljningen.
C4. Kommunstyrelsen har utvarderat kommunens samlade interna kontroll med
utgangspunkt i namndernas uppféljningsrapporter.

15 De identifierade brister som avser avsaknad av indikatorer eller malsattning av dessa har markerats gult. De
brister som avser att fullmaktiges mal inte brutits ned har markerats rott.

16 | Trollhattans Stad graderas malen utifrdn uppnatt, delvis uppnétt och inte uppnatt.
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12. Samlad bedomning

Syftet med den grundlaggande granskningen har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att 0&versiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed.

Den sammanfattande bedémningen ar att styrelse och namnder delvis har sékerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal som fullmaktige bestamt. Det finns
utvecklingsomraden i hur styrelse och namnder bryter ned fullméaktiges mal. Valnamnden har
inte brutit ned samtliga av fullmaktiges prioriterade mal. Kommunstyrelsen, arbetsmarknads-
och socialnamnden, omsorgsnamnden och o6verféormyndarnamnden har inte brutit ned
samtliga mal i indikatorer sa som stadens styrmodell anger. Kultur- och fritidsnamnden har inte
malsatt samtliga indikatorer per 2022.

Vidare beddmer vi att styrelse och namnder i allt vasentligt har sakerstallt att uppféljning och
rapportering sker i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Uppféljning av prognos for
maluppfylinad gors per april, augusti och helar. Omsorgsnamnden redovisar dock enligt var
mening bristande maluppfyllelse.

Slutligen bedtmer vi att styrelse och namnder i stort har sakerstallt en intern kontroll i enlighet
med kraven i kommunens styrmodell. Granskningen visar att det saknas uppféljning for ett
kontrollmoment i arbetsmarknads- och socialnamndens internkontrollplan.

Vi noterar att det infér 2023 har antagits en ny styrmodell f6r mandatperioden 2022—-2026. Vi
kan konstatera att det historiskt funnit brister i efterlevnaden av stadens styrmodell. Vi amnar
folja styrelse och namnders arbete med den nya styrmodellen framgent.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:
Bryta ned kommunfullméktiges mal i enlighet med stadens styrmodell.
Utvardera kommunens samlade arbete med internkontroll i enlighet med styrmodellen.
Tillse att det i dokumentation framgar att dialog hallits med stadens bolag.

Utifran genomford granskning rekommenderas arbetsmarknads- och socialnamnden
att:
Séakerstalla att kommunfullméaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.
Tydliggora vad bedomning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstélla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen ar svag.
Folja upp samtliga kontrollpunkter i internkontrollplanen.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas kultur- och fritidsnamnden att:
Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.
Tydliggora vad bedémning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstalla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen ar svag.

Utifran genomford granskning rekommenderas omsorgsnamnden att:
Bryta ned kommunfullméaktiges mal i enlighet med stadens styrmodell.
Tydliggora vad bedémning av maluppfyllelse baseras p& samt sakerstélla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen ar svag.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas samhallsbyggnadsnamnden att:
Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.
Utifran genomford granskning rekommenderas utbildningsnamnden att:

Utifran granskningens iakttagelser lamnas ingen rekommendation till utbildningsnamn-
den.
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Utifran genomfors granskning rekommenderas valnamnden att:

Sakerstadlla att kommunfullméktiges samtliga mal bryts ned pa det satt som
styrmodellen anger. Alternativt tillse att det sker en beredning av att tydliggora
styrmodellen i detta avseende.

Utifran granskningen rekommenderad 6verformyndarnamnden att:
Sakerstalla att kommunfullméktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.

Goteborg den 22 mars 2023

{WMJM

(A A

Fanny Nilsson Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

S edndo s —

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Kommunrevisionens uppgift &ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras bland annat i
kommunallagen 6 kap. 6 8. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige bestamt, att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2022 ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att
bedbéma styrelsens och né&mndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den
grundlaggande granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfolining och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| kommunrevisionens revisionsplan 2022 beskrivs utgangspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgdngspunkt i God revisionssed samt risker som fram-
kommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2022. Exempel pa risker som revisorerna
uppmarksammat i risk- och vasentlighetsanalysen avser hallbarhetsfragor rorande trygghet,
utbildningsnamndens arbete med en likvardig skola samt omsorgsnamndens styrning av sar-
skilda boenden. Dessa och andra uppmarksammade risker behandlas Oversiktligt i den grund-
laggande granskningen.

Ansvariga ndmnder

Granskningen avser kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, samhallsbyggnadsndmnden,
arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och fritidsnamnden, omsorgsnamnden,
valndmnden och 6éverférmyndarndmnden.

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2022 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte granskning av sdkerhet i redovisningssystem. Detta granskar
revisorerna i lopande granskning som en del av redovisningsrevisionen. Namndernas
maluppfyllelse har granskats per helar 2022.

| den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder och styrelsen utifran ovan
namnda revisionsfragor och revisionskriterier.

Metod och genomférande

Granskningen har genomforts genom l6pande insamling av fakta och iakttagelser. Insamling
sker genom att revisorerna:

Lopande tar del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument,
ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll.
Lopande for en dialog med kommunstyrelse, némnder och tjanstepersoner.
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Inom ramen for foreliggande granskning har en uppfoljning av kommunfullmaktiges mal till
kommunstyrelsen och namnderna genomforts. Utgangspunkten for uppféljningen ar
kommunstyrelsens respektive namndernas arsredovisningar for 2022. | arsredovisningarna
beskrivs bland annat hur kommunstyrelsen och namnderna arbetat med att bidra till
kommunfullmaktiges mal under aret.

Dialoger

Kommunrevisionen har inom ramen for den grundlaggande granskningen genomfért dialoger
med nedanstdende namnder:

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Omsorgsnamnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Utbildningsnamnden

Valndmnden
Overformyndarnamnden

Till dialogerna har respektive presidium i kommunstyrelsen och ndmnderna bjudits in.
Dialogerna har utgatt fran kommunrevisionens risk- och vasentlighetsanalys samt ovriga
iakttagelser som uppmarksammats under aret. Vid dialogerna har presidierna aven haft
mojlighet att lyfta vasentliga fragor under aret. Dialogerna aterges kortfattat under respektive
namnd.

Protokollgranskning

Inom ramen for granskning sker en genomgang av kommunstyrelsens och namndernas
protokoll samt mal- och ekonomiuppfoljningar avseende 2022. Genomgangen av protokoll
syftar i huvudsak till att folja hur styrelse och namnder arbetar med styrning, uppfdljning och
kontroll.
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Bilaga 2. Stadens styrmodell

Stadens styrmodell bygger pad mal- och resultatstyrning. Kommunfullméktige beslutar om de
fokusomraden och prioriterade mal som Trollhattans Stad ska strava mot. Varje namnd
beslutar om egna mal som ska bidra till att fullmaktiges prioriterade mal kan nas pa sikt.
Namndernas mal ska ange en riktning (ex. 6ka/minska) och ha fokus pa kvalitet och effektivitet.
Till namndens mal ska indikatorer tas fram. Indikatorerna ska vara malsatta och avse bade
verksamhet och ekonomi. Namnden ska ocksa ta fram nyckeltal som syftar till att folja
verksamhetens utveckling.

Namndens budget ska godk&nnas av kommunstyrelsen och anmalas till kommunfullmé&ktige
senast i december arligen.

Kommunstyrelsen ska tva ganger per ar, utéver i samband med arsredovisningen, begéra in
en rapport fran namnderna éver den ekonomiska stallningen och prognosen for maluppfyllelse.

Namnd eller styrelse som prognostiserar ett underskott ska omedelbart vidta atgarder for att
uppna en budget i balans. Om ett underskott prognostiserar vid sidan av ett av de ordinarie
rapporttillfallena ska detta rapporteras sarskilt till kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige beslutade i december 2018 om Bestdmmelser for intern kontroll. Enligt
bestdmmelserna ska respektive namnd:

Arligen anta en plan for intern kontroll och 6éverlamna denna till kommunstyrelsen
senast 31 december. | planen ska kontrollmoment framga till respektive identifierad
process/rutin.

Arligen genomféra, dokumentera och anta en riskanalys.

Arligen félja upp arbetet med internkontrollplanen senast 28 februari.

Kommunstyrelsens reglemente

Enligt reglemente ska kommunstyrelsen utdva uppsikt dver de kommunala bolagen genom att
ha lopande uppsikt 6ver bolagens verksamhet. Styrelsen ska ansvara for att regelbundna
moten halls mellan styrelsen och bolagsledningarna.

Kommunstyrelsen ska arligen senast den 31 april prova om den verksamhet som bedrivits i
kommunens bolag varit forenligt med det fastlagda kommunala &ndamalet. Finner styrelsen
att brister forelegat ska forslag om atgarder lamnas till fullmaktige.

Bolagspolicy

Av Trollhattans Stads bolagspolicy framgar att bolagens verksamhet star under uppsikt av
kommunstyrelsen enligt kommunallagen. Moderbolagen skall arligen minst tva ganger per ar
rapportera uppfoljning av agardirektiven och lAmna uppgift om bolagens verksamhet och
ekonomiska utveckling. Kommunstyrelsen skall darutdver ges den information och tillsdndas
de handlingar som kommunstyrelsen begar.
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Bilaga 3: Kallférteckning

Dialoger med presidium

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Valnamnden
Overférmyndarnamnden

Dokumentforteckning

Arsredovisning 2022

Namndbudgetar 2022

Kommunbudget

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Valndmnden
Overformyndarnamnden

Delarsrapporter per augusti 2022

Kommunbudget

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialndmnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Valnamnden
Overformyndarnamnden

2022-11-23
2022-10-26
2022-12-14
2022-11-23
2022-09-06
2022-10-26
2022-06-22
2022-11-23

Uppfoéljning intern kontroll
Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Valnamnden
Overférmyndarnamnden

Reglementen
Budget- och resultatuppfdljningsreglemente
Kommunstyrelsen
Arbetsmarknads- och socialnamnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Valndmnden
Overformyndarnamnden

Protokoll fran kommunstyrelsen och namnderna
Protokoll 2021-2022 for:

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
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Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Valnamnden
Overformyndarnamnden

Bilaga 4: Dialoger

Nedan redogors for de teman som behandlats i kommunrevisionens dialoger med
kommunstyrelse och namnder, utdver de teman som redan redogjorts for i rapporten.

Kommunstyrelsen
Stadens integrationsprojekt och hur dessa foljs upp
Kommunstyrelsens arbetssatt mot bakgrund av att EU:s visselblasardirektiv tradde i
laga kraft i december 2021
Stadens digitaliseringsarbete
Inférandet av kontaktcenter
Arbetsmarknads- och socialnamnden
Arbetet med arbetsintegrerade foretag
Forvaltningens arbete for att férebygga hotfulla situationer for personalen
Forvaltningens arbete med akthantering, diarieféring och sekretess
Kompetensforsorjning
Inférandet av kontaktcenter
Kultur- och fritidsnamnden
Utmaningar kring bibliotekens breda uppdrag och ansvar
Flytten av elever fran Kronan och dess paverkan pa fritidsgardverksamheten
Inférandet av kontaktcenter
Omsorgsnamnden
Inférandet av kontaktcenter
Samhaéllsbyggnadsndmnden
Jav
Kompetensforsorjning
Inférandet av kontaktcenter
Pagaende projekt pa Kronan
Utbildningsfdrvaltningen
Satsning for utkad vistelse i férskolan
Inférandet av kontakcenter
Valndmnden
Tillganglighet i vallokaler
Overférmyndarnamnden
Inférande av kontaktcenter
Kompetensforsorjning
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