Trollhattan 2023-02-23 Tillstalls;
Kommunrevisionen i Trollhattan
Kommunfullméktige i Trollhattan

Svar frin VD pa uppdrag av Styrelsen for Eidar, Trollhittans
Bostadsbolag, pa Missivbrev gillande Granskning av
oegentligheter samt kommunens visselblasarfunktioner.

Rekommendationer utifrdn granskning av oegentligheter har Eidars styrelse och ledning hanterat eller
kommer att hantera enligt nedan:

1. Beskriv riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt for att ticka konkreta risker
och underlitta uppfoljningen av hanteringen av risken , samt inkludera risker pa
verksamhetsniva for att sikerstilla att skydd mot oegentligheter finns p4 samtliga -
nivaer inom organisationen.

Svar:

Vid Ledningssystemets genomgang (arlig genomgéng utlfran var kvalitetscertifiering) i februari 2023
gjordes en fornyad riskanalys och risken oegentligheter som tidigare grupperades som en risk 4r nu
nedbruten i fem olika konkreta risker. Vi kommer &ven fortsittningsvis enligt tidigare vl fungerande
modell i bolaget, att g igenom dessa risker, bolagets vérderingar mm pa olika APT enligt vért
rullande arsschema.

For att underlitta uppfoljningen kommer bolagets strategiska ledning att tertialvis géra en
sammanstillning utifrin dessa risker. Vid ett av dessa moten kommer bolagets samtliga
avdelningschefer att kallas.

2. Oka samverkan mellan verksamhetsniva och overgripande niva i riskbedomningsarbetet
for att inkludera operativa risker med relaterade kontroller

Svar: Se svar under punkt 1

3. Siikerstill att det samlade arbetet mot oegentligheter sker riskbaserat och tydllgt kan
hiirledas till tillimpliga kontroller

Svar:

Arbetet sker i dag tydligt och kan hirledas till tillimpliga kontroller utifrin vér mening. Vi kommer
dock att vid vara tertialavstdmningar tillskapa en kvalitetshdjning av dokumentationen for att
underlétta hirledningen ytterligare.
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4. Implementera den kontroll som har utvecklats kopplat till képoiing i systemet for
bostadskén

Svar: Vi har utvecklat, vissat och foréndrat tidigare kontrollmodell av képo#ng vilket verkstlldes i
november 2022. Avdelningschef Kundservice dr numera rutinansvarig och rapporterar till VD
manatligen. Styrelsen kommer att f4 en sammanstilld rapport arligen.

S. Se dver arbetssiitt avseende skydd mot oegentligheter for att samverka internt och
externt och tillse Zindamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling

Svar: :
Eidar har sedan méanga 4r, regelbundet erfarenhetsutbyten med andra allménnyttiga bostadsbolag, och
ser framemot att delta i det koncerngemensamma arbete som pabérjas under Q1 2023 for
erfarenhetsutbyte och metodutveckling

6. Tydligt dokumentera uppfoljning av riskbedémningar och implementerade atgirder.

Svar:
Detta kommer att ske vid de tertialsvisa avstimningarna som beskrivs i svaret under punkt 1 ovan.

7. Se 6ver om bolaget tillhandahallit medarbetare med tillriicklig information om
visselblasarfunktionen ‘

Svar:

Kommunikation, repetition och genomgang av funktionen kommer att ske dels via intranitet, och
dessutom tas upp pa4 APT under borjan av aret., och ddrefter arligen.

Vid introduktion av nyanstillda kommer visselblasarfunktionen &ven fortséttningsvis att

kommuniceras

8. Firdigstill bolagspolicy relaterat till visselblasarlagen.

Svar : Instruktioner och regelverk &r pé plats sedan tidigare, och genomgéng genomférd med samtliga
medarbetare. Foreslagen policy &r genomgangen med styrelsen under januari 2023 och ir nu
verkstélld.
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