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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i AB Eidar, Trollhdttans bostadsbolag genomfort
en granskning av oegentligheter samt visselblasarfunktionen. Syftet med granskningen har
varit att beddma om bolaget sdkerstallt en god intern kontroll fér att motverka, upptacka
och férhindra ekonomiska oegentligheter i verksamheten.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte &r att bolaget har viss
forbattringspotential avseende intern kontroll kopplat till att férebygga, upptacka och utreda
potentiella oegentligheter. | var mening finns utvecklingsomrdden inom arbetet med
riskanalyser, kontrollsystemen, information och kommunikation, uppfdljning och
utvardering. En naturlig bérjan pa ett sadant arbete &r att uttala hur bolaget ska férhalla sig
till dessa fragor och vad presidiet vill att verksamheten ska gdra for att motverka
oegentligheter.

Vi beddmer visselblasarfunktionen som dndamalsenlig och att den uppfyller de krav som
stalls i Visselblasarlagen. Det har &nnu inte inkommit nagra visselblasningar, varvid det &r
viktigt att bolaget, om detta fortsatter, ser éver om tillrdcklig information om kanalen spridits
i informationen.

Utifran granskningen lamnar vi fljande rekommendationer till styrelse och VD i AB Eidar:

Beskriv riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt for att tacka konkreta risker
och underldtta uppféljningen av hantering av risken, samt inkludera risker pa
verksamhetsniva for att sdkerstélla att skydd mot oegentligheter finns pa samtliga nivaer
inom organisationen.

Oka samverkan mellan verksamhetsniva och évergripande niva i riskbedémningsarbetet
for att inkludera operativa risker med relaterade kontroller.

Sdkerstall att det samlade arbetet mot oegentligheter sker riskbaserat och tydligt kan
harledas till tilldmpliga kontroller.

Implementera den kontroll som utvecklats kopplat till kdpodng i systemet for
bostadskdn.

Se dver sitt arbetssatt avseende skydd mot oegentligheter fér att samverka internt och
externt och tillse &ndamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling.

Tydligt dokumentera uppféljning av riskbedémningar och implementerade atgéarder.

Se over om bolaget tillhandahallit sina medarbetare tillrdcklig information om
visselbldsarfunktionen, i det fall det &nnu inte kommit in ndgra visselblasarrapporter mot
slutet av ar 2022.

Fardigstall bolagspolicy relaterat till visselblasarlagen.
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Inledning

Bakgrund

Lekmannarevisorerna har utifran sin risk- och vdsentlighetsanalys beddmt det som
vasentligt att genomfoéra en fordjupad granskning avseende kommunens interna kontroller
for att motverka oegentligheter samt hur inférandet av kommunens visselblasarfunktion
fortskrider. Granskningens bakgrund framgar av bilaga 1.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om AB Eidar, Trollhdattans Bostadsbolag ("AB Eidar" eller
"bolaget™) har sdkerstallt en god intern kontroll for att motverka, upptdacka och férhindra
ekonomiska oegentligheter i verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har styrelsen for bolaget sdkerstallt en god kontrollmiljé avseende risken for
oegentligheter?

Genomfodrs adekvata riskbedémningar for att minska riskerna fér oegentligheter i
bolaget?

Sdkerstaller styrelsen i bolaget att kontrollsystemen ar effektiva for att férhindra och
upptdcka oegentligheter?

Sker samverkan och sprids information till berérda medarbetare i organisationen?
Finns det adekvat utbildning for bolagets anstéllda for att hjdlpa dem i sitt arbete for att
motverka oegentligheter?

Foljs relevanta processer upp och aterrapporteras till rétt nivaer i organisationen?
Finns det redan nu en fungerande och d&ndamalsenlig visselbldsarfunktion? Uppfyller
den kraven enligt den nya lagen?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och beddmningar. Revisionskriterierna i denna granskning framgar av bilaga 2.

Metod och genomfdrande

Granskningen har genomfodrts genom dokumentstudier och intervjuer. Kallférteckning
framgar av bilaga 3.

Samtliga intervjuade har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

Avgransning

Granskningen avgransas i enlighet med stdllda revisionsfragor samt till att avse
bolagsstyrelsen. Granskningen fokuserar pa bolaget avseende ekonomiska oegentligheter i
samband med upphandlingar, anstallningar, tilldelning av lokal etc.

Granskningen i sin helhet samt innehallet i vara rapporter utgdr inte nagon juridisk
radgivning.

Granskningen syftar inte till att granska bolaget avseende att upptdcka eller utreda brott.
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Arbetet med skydd mot oegentligheter

Kontrollmiljo

Kontrollmiljdn omfattar organisationskultur, sdsom etiska varderingar, ledarskapsresurser
och ansvarsférdelning inom organisationen och utgdr en betydande del av organisationens
kultur. Utdver organisationskultur bestar kontrollmiljon dven av styrdokument, exempelvis
policyer och riktlinjer. Vissa 6vergripande tekniska system, sasom visselbldsarsystem, tillh6r
dven kontrollmiljon. Detta ar utgangspunkten for var beskrivning nedan.

Organisation och ansvarsfoérdelning

Ansvaret for verksamhetsaktiviteter relaterat till att motverka oegentligheter inom AB Eidar
ligger framst hos VD tillsammans med VD-staben (HR och Kommunikation) och
ekonomiavdelningen. Styrelsen har det yttersta ansvaret for arbetet mot oegentligheter
tillsammans med VD. VD har tillsammans med avdelningschefer ansvar for att interna
kontroller planeras, genomférs och féljs upp. VD har dven det 6vergripande ansvaret for
riskhanteringen relaterat till internkontroll. Denne sammankallar ledningsgruppen fér moéte
féor genomgang av ledningssystemet en gang om aret for att ga igenom korrigerande och
forebyggande atgarder, uppféljning samt forbattringsforslag. Dartill har varje enskild
anstalld ett ansvar att rapportera observationer i form av fel, brister samt att ge
forbattringsforslag.

Ekonomichef har ansvaret for risken som benamns "Brott och bedrdgerier, internt och
externt”. HR-chefen har d&ven, tillsammans med ekonomichefen, ansvar for
visselblasararenden.

Ansvar har givits till individer fran Ekonomi- och IT-avdelningen for specifika férebyggande
funktioner sasom internkontroll fr stickprov vid ink6p, fakturakontroll och internrevisioner.

lintervjuer framkom att digitaliseringen inom verksamheten har lett till en tydligare ansvars-
fordelning och minskad risk for att kringga kontrollsystemen, eftersom kontroller och
attesteringar automatiskt hamnar hos specifika medarbetare som givits ansvar for detta.

Styrande dokument

Bolaget har riktlinjer och policyer som ger vdagledning kring exempelvis uthyrning,
upphandling och rekrytering. De tdcker dven damnen kopplat till oegentligheter genom
bisysslor, representation och gdvor samt kontroller for att motverka risker for
oegentligheter. Policyerna ar relevanta fér samtliga medarbetare och internkontrollplanen
tacker in hela verksamheten och har framst kontroller kopplat till ekonomiavdelningen.

For skydd mot oegentligheter ar Verksamhetshandboken av stérst vikt och beskriver rutiner
for att motverka risker i organisationen, sasom attestinstruktioner och policyer relaterat till
oegentligheter, men dven risker i den dagliga verksamheten. Handboken ska féljas av
samtliga medarbetare.

Overgripande system

For attestering av fakturor sa tilldelar ekonomisystemet automatiskt ansvar enligt
attestanordningen, dar ekonomichefen erhaller alla fakturor for slutgiltig betalning. Darav
ar det inte mojligt att attestera fakturor sjdlv utan attesterna hamnar i medarbetares
personliga inkorgar for hantering utefter bestammelser i internkontrollplanen. Nagon med
ratt behorighet i systemet maste signera de betalningar som ska goras for att fa igenom det
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i systemet. En manuell kontroll finns daven vilken féljer betalningen genom flédet fér att
sakerstalla att det gatt till pa ratt satt, vilket gors av en person pa Ekonomiavdelningen.

Kosystemet for hyresbostader ar kostnadsfritt att registrera sig i for allmanheten.
Bostadssdkande samlar kbpodng for varje dag som ar registrerad i systemet. Den s6kande
maste en gang om aret logga in sig i systemet for att fa behalla sin plats i kén. Om en
bostadssékande glémmer att logga in sig i systemet under denna period kan vederbérande
ringa till kundservice for att aterstalla sina kopoang. Systemet visar nar och vem som gjort
andringar, oftast med en kommentar om orsak till &ndringen. En manatlig kontroll d&r
kundservice och VD skriver ut och signerar en utskrift av kdpoangsstatus har utvecklats och
ska introduceras for att identifiera eventuella avvikelser. Nar en bostad finns att erbjuda ges
den flest poang erbjudandet forst, dock erbjuder bolaget dven fortur, vilket sker manuellt.
Fortur kan ges till exempelvis studenter eller pensionarer.

Loggkontroller gors dar alla medarbetares behdrigheter kontrolleras kontinuerligt av IT-
avdelningen. Det sker en justering i systemet nar medarbetare far en ny roll i bolaget och
behdrigheten anpassas darefter.

Kultur

Effektiviteten fér bolagets internkontroll paverkas av den kultur och miljé som rader inom
organisationen. | intervjuer har det framkommit att det fram till mitten av 2000-talet i vissa
fall matchades lagenheter med sokande for att balansera bostadsomraden med olika
befolkningsgrupper. Systemet var da mer godtyckligt avseende hur hyresbostadder tilldelades
dar det fanns en uppfattning hos vissa att det var mojligt att privatpersoner kunde fa fortur
och kringga bostadskén genom sina kontakter inom AB Eidar. Idag har kontrollen starkts och
det finns tydligare tilldelningsregler och AB Eidar arbetar mycket med bolagskulturen dar
affdrsplanen  fokuserar pa varderingar och beskrivningar av medarbetarnas
forhallningsregler. Ovan namnda kopodng anvands numera strikt for tilldelning av
hyresbostdder med undantag nar det foreligger sarskilda skal for fortur, vilket ocksa
kontrolleras.

AB Eidars affarsplan fér aren 2021-2024 specificerar den kultur som ska rada pa bolaget
genom vardeorden: handlingskraft, hadllbarhet, omtanke och palitlighet. Enligt intervjuer &r
kulturen central i affarsplanen och bolaget diskuterar ofta vikten av "leading by example”.
Enligt affarsplanen ska organisationen kontinuerligt genomfdra internt férankringsarbete av
exempelvis karnvarden och det ska aktivt arbetas med att skapa intern delaktighet. Detta
innebar att dvergripande mal ska brytas ned till individniva och vara grund fér medarbetares
egen malsattning. Vidare finns dven AB Eidars uppférandekod som hjadlper medarbetare att
forhalla sig till organisationens varderingar.

lintervjuer lyfts det att AB Eidar arbetar med att fa medarbetare att aktivt rapportera brister
eller avvikelser. Dock framkom det i intervjuerna att det rader skilda meningar avseende
huruvida det tillrdcklig kommunikation finns kring mottagandet av gavor. Nyanstéllda
erhaller information i samband med introduktion, utéver detta framkommer i intervjuer att
leverantdrer blir mer givmilda runt jul varvid det ar viktigt att paminna medarbetarna om
bolagets regler kring gavor vid denna tid pa aret.

Var beddémning av kontrollmiljon

Var beddmning &r att AB Eidars kontrollmiljé &r bra. Det finns en tydlig ansvarsférdelning for
olika delar av arbetet mot oegentligheter inom AB Eidar, sasom for internkontroller och
utredningar. Ekonomichef ansvarar for att motverka risken mot brott och bedrageri, dar det
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ryms oegentligheter av olika slag. HR-chefen &r dven ansvarig for visselbldsardrenden som
inkommer, vilket hanteras tillsammans med ekonomichefen vid behov.

Det finns flertalet policyer som riktar in sig pa omraden/processer som ar utsatta for risk for
oegentligheter. Bolaget arbetar aktivt med kulturen for att informerade medarbetarna om
varderingar och agerande i olika situationer och rapportering av brister eller avvikelser
uppmuntras.

Det oOvergripande systemet for ekonomi beddms fylla sin funktion, med hég grad av
automatisering. Systemet fér bostadskon &r till stor del automatiskt och baseras pa antal
kdpodng. Manuella avvikelser sker dock dar képodng justeras om bostadssdkande missat
g6ra en arlig inloggning i systemet, och fértur kan ges manuellt vid sarskilda skal. Utéver
den tekniska dversynen dver systemet har AB Eidar utvecklat och kommer att implementera
en manatlig kontroll dar kundservice och VD ska skriva ut och signera en utskrift av
kdpodngsstatus for att identifiera eventuella avvikelser.

AB Eidars styrande dokument avseende skydd mot oegentligheter samt verksamhetens
kontrollmiljd och o©vergripande system beddms &ndamalsenliga. Det finns ett tydligt
dgandeskap dver kontroller och risker och det finnas ett aktivt arbete for att forbattra
kulturen.

Riskbeddmningar

Riskbedomning handlar generellt om att identifiera interna och externa risker som en
organisation utsattas for. Till analysen hor ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r
att risken intraffar, samt vilka konsekvenserna det skulle ge. Utifran verksamhetens behov
kan det finnas anledningar att géra riskbedémning pa olika nivaer och i olika omfattning i for
att hantera risker pa ett &ndamalsenligt séatt.

AB Eidar genomfér arligen en évergripande riskbeddémning dar riskerna pa identifieras ur ett
holistiskt perspektiv av organisationen och beddms utifran sannolikhet och bedémning av
konsekvenserna om risken i fraga skulle intréffa. Under 2022 identifierades en rad risker,
dar brott och bedr&geri &r den enda posten som beror oegentligheter, vilket varit en stdende
risk sedan tidigare ar.

Risken beskrivs som att ekonomichefen ska se 6ver kontrollsystemen som finns, vilket leder
till utveckling av internkontrollplanen och vad som ingar i denna. | riskbedédmningen for 2021
och 2022 varderades sannolikheten for att risken ska forverkligas som medel och
konsekvenserna som stora.

Den arliga riskbeddmningen leder till att ett antal risker véljs ut fér vidare hantering, baserat
pa sannolikheten att de ska intréffa och hur det i sa fall skulle paverka bolaget, tillsammans
med strategier for att motverka dem. Detta material anvdands som underlag infor
framtagande av interkontrollplanen som presenteras for ledning och styrelse. Gruppen fér
strategisk ledning lyfter dven riskerna som diskuterats inom bolagets olika
verksamhetsomraden, vilket sedan dven férmedlas till all personal.

Pa verksamhetsniva ar riskbedémningarna arbetsmiljéfokuserade och oegentligheter
hanteras framst inom ramen for processkartlaggningar for verksamhetsomradena snarare
an under riskbedémningsarbetet. Det sker regelbundna mdten med avdelningscheferna for
att 6ka samverkan.
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Var beddémning arbetet med riskbedémningar

Var bedémning ar att arbetet med riskbeddmningar kan forbattras. AB Eidar genomfor
riskbedémningar bade pa ett 6vergripande plan fér organisationen och pa verksamhetsniva.
Den identifierade risken fér oegentligheter halls bred och déarav blir atgarden generell och
tacker inte risken for specifika oegentligheter. Detta kan leda till att arbetet inte
konkretiseras tillrdckligt och det blir svarare att folja upp den faktiska effekten av atgarder.
Risken bor dven kunna innefatta operativa risker och atgarder kopplat till aktiviteter inom
verksamheten, vilket inte framgar genom den breda beskrivningen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation genomfoér for att minska eller
eliminera risker. Kontrollaktiviteter kan delas upp i tre omraden; férebyggande, upptdckande
och utredande, vilka beskrivs ndrmare nedan.

AB Eidar har ett I6pande arbete relaterat till interna kontroller, vilket sammanstalls och
presenteras arligen fér bolagets ledning och styrelse. AB Eidar har en internkontrollplan fér
verksamheten dar ekonomisk internkontroll &r i fokus. Kontrollerna baseras pa
riskbeddmningen dar ekonomichef ar ansvarig for risken kopplad till oegentligheter och att
se dver kontrollsystem for att motverka risken. Den interna kontrollen sker i det praktiska
arbetet genom riktlinjer, rutiner och checklistor och ar integrerade i verksamhetens
processer i form av férebyggande kontroller.

Férebyggande kontroller

En forebyggande kontroll avser att forhindra att fel eller oegentligheter intréffar. Bolaget
uppdaterar och utvecklar kontinuerligt policyer enligt protokoll fran det arliga motet for
ledningssystemets genomgang dar ledningen gar igenom bolagets processer och identifierar
potentiella forbattringsbehov. Under 2021 uppdaterades bland annat attestinstruktionerna
av ekonomichefen.

Bolaget har en rad forebyggande kontroller som bolaget har implementerat och ar del av
internkontrollplanen. Fokus fér de férebyggande kontrollerna ligger fréamst pa inkop med
faktura och utbetalningskontroller. Detta innefattar exempelvis attestinstruktioner och plan,
leverantorsfakturakontroll, faktureringskontroll och utbetalningskontroll. Detaljerad
beskrivning av dessa finns i bilaga 4.

D3 bolaget har ett uppdrag for allmannyttan kan bostadssokande erbjudas fortur i
bostadskdn. Enligt Uthyrningspolicyn har bolaget en begréansning om att inte mer dn 10% av
uthyrda Idgenheter far tilldelas genom fortur. | vissa omraden kan detta innebédra att
personer med inkomst fran foérvarvsarbeten, studiemedel fran CSN eller alderspension
prioriteras. Beslutet om att ge en person fortur tas av AB Eidar och i vissa fall i samrad med
kommunen. Antalet som erhallit kontrakt genom fértur framgar i systemet for bostadskon
och presenteras manatligen for styrelsen av ansvarig person for att sdkerstalla att
procentandelen haller sig inom 10 procents ramen.

Bisysslor

Det finns policyer i bolaget som &r relevanta for att forebygga oegentligheter, sdsom policyn
angaende medarbetares bisysslor for att motverka att medarbetaren hamnar i exempelvis
en intressekonflikt. Varje medarbetare behdver anmadla bisysslor, vilket dven stams av i
samband med medarbetarens enskilda utvecklingssamtal. Bedémningen om bisysslan ar
forenlig med arbetet hos AB Eidar avgors fran fall till fall.
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Upptdackande aktiviteter

En upptdackande kontroll avser att kontrollera de férebyggande kontrollerna ar effektiva.
Personaleninom AB Eidar har ett ansvar att ge férbattringsfoérslag och rapportera avvikelser
till verksamheten, vilket kan bidra till att upptdcka problemomraden eller pagaende
oegentligheter.

Bolaget kontrollerar att dgaren av hyreskontraktet &r folkbokford pa adressen for att
identifiera olovlig andrahandsuthyrning. AB Eidar far dven in tips fran boende dar de delger
misstankar om exempelvis olovlig uthyrning i andrahand. Dessa tips foljs upp och kan leda
till att hyreskontrakt sags upp. Genom kombinationen av tips och folkbokféringskontroller
har bolaget upptdckt olovlig andrahandsuthyrning som har lett till uppsdagningen av runt 160
hyreskontrakt. Totalt har AB Eidar drygt 6 400 hyreslagenheter.

Stickprov genomfdrs regelbundet for att sdkerstalla att internkontrollerna fungerar och att
bolaget upptécker potentiella avvikelser fran rutiner. Detta gérs av bland annat VD,
internrevisor och controller. Dessa stickprov genomfdrs kontinuerligt under aret.

Bolaget har utvecklat och kommer att implementera en kontroll av bostadsképodng i
datasystemet genom att kundservice manadsvis gor ett utdrag ur systemet och signerar det
tillsammans med VD. Behorigheter till bolagets system kontrolleras kontinuerligt av IT
avdelningen och justeras i samband med att medarbetare byter roller inom bolaget.

Utredande aktiviteter

En utredande aktivitet syftar till att identifiera orsaken till avvikelser kopplat till de
forebyggande och/eller upptackande kontrollerna.

Sedan 1 april 2022 har AB Eidar implementerat en visselblasarfunktion dar relevanta
arenden ska behandlas av HR-chefen, tillsammans med ekonomichefen vid behov, vilket ar
att betrakta som den utredande aktivitet som bolaget har. Vidare beskrivning av funktionen
aterfinns under avsnitt 8.

Var beddmning av kontrollaktiviteter

var bedémning &r att AB Eidars kontrollaktiviteter har férbattringspotential. Utifran
tillhandahallen dokumentation kan vi konstatera att bolaget arbetar med kontroller som
reducerar risken for framst ekonomiska oegentligheter. Det finns en rad kontrollaktiviteter
kopplat till ekonomiomraden, sasom fakturakontroll och kontroll av utbetalningar.

Da tidigare namnda riskbeddmning kopplat till oegentligheter sker pa en generell basis och
inte gar in pa detaljerade risker framgar det inte tydligt om arbetet mot oegentligheter sker
riskbaserat eller hur bolaget kommer fram till vilka kontroller som bér genomféras. Vi
bedémer att kontroller pd verksamhetsniva bor vara formulerade utifran risker kopplat till
oegentligheter pa verksamhetsniva.

Det finns kontroller kopplade till kdrnverksamheten sasom kontroll av andrahandsuthyrning
och bostadskdsystemet dar bolaget dven arbetar med vidare kontroller som planerats att
inféras. Avseende olovlig andrahandsuthyrning gors kontroller baserade pa tips fran boende
samt regelbundna kontroller av folkbokfdringsadress med mera. Vad gadller fortur i
bostadskén finns det en manatlig presentation for styrelsen for att sdkerstdlla att
forturstilldelningen haller sig inom de tilladtna 10% av hyresratter. Det sker &ven en
loggkontroll fér behoérigheter i bolagets system.
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3.4.2

Information och kommunikation

Det ar viktigt att information och kommunikation fungerar val mellan olika nivaer i en
organisation foér att den ska lyckas identifiera, fanga upp och kommunicera relevant
information avseende hanteringen av oegentligheter. Detta géller bade fran organisationen
upp till ledningen och de som arbetar med intern kontroll samt fran ledning ut i
organisationen.

Informationsdelning och utbildning

De interna dokument och policyer som finns pa intranatet tacker bland annat hantering vid
representation, gavor, bisysslor, upphandling och uthyrning. Under intervjuer framkommer
att utbildningar sker ndr nya policyer trader i kraft. For alla nya medarbetare presenteras
befintliga policyer vid introduktionen.

Vidare framkommer i intervjuer att personaldagar har genomfdrts dar kommunikations-
avdelningen har lyft policyer och uppdaterat om nya rutiner avseende exempelvis hantering
av mutor. | samband med detta genomférs det évningar kopplat till de berérda dmnet. Enligt
intervjuerna framkom dock att det finns ett visst behov av att repetera information kring
policyer och rutiner, men att det &r en fraga om resurser och tidsatgdng om och nér det ska
genomfdras. Genom arbetsplatstraffar (APT) som genomfors ca tio ganger per ar tas temat
oegentligheter arligen upp dar det sker en genomgang av relaterade policyer. Under den APT
som genomfdrdes i maj 2022 behandlades den nya visselblasarfunktionen och i november
2022 lyftes mut- och gavopolicyn pa traffen. Personaldagarna och APT &r aterkommande
utbildningstillfallen som genomfdrs varje ar. Enligt intervjuer kommer det under borjan av
2023 dven foreslas att @mnet oegentligheter behandlas specifikt under en APT. Information
finns dven tillgangligt pa intranatet, vilket ar ett viktigt forum fér informationsdelning och
dar samtliga policyer och rutiner finns.

AB Eidar har en kommunikationsavdelning med ansvar f6ér internkommunikationen pa
bolaget tillsammans med ansvariga personer fran VD-staben. Affarsplanen anger att
kommunikationen till medarbetarna ar central fér att gdéra dem delaktiga. Policyn fér
information och kommunikationskanaler i bolaget uppdaterades under 2021 med fokus att
uppratthalla varumarket genom att medarbetare skoter sig som de ska; Medarbetare skall
kdnna ansvar att folja uppsatta processer och rutiner.

Dartill har en uppdaterad utbildningsplan tagits fram och stracker sig till 2030. | planen ingar
exempelvis introduktion for nyanstallda, utbildning angdende hot och vald samt om
arbetsmiljé fér cheferna. Av intervjuer framkommer daremot att det inte finns specifik
utbildning planerad kopplat till att motverka oegentligheter utéver APT, dock traffas dmnet
oegentligheter i samband med de utbildningar som genomférs kopplat till exempelvis
upphandling och inkdp.

| december varje ar gor VD ett utskick till hela bolaget med bland annat information kring
aktuella policyer. Ledningen och styrelse erhdller i sin tur information avseende
kontrollarbetet genom en rapport som behandlas i ledningssystemets genomgang. En
person fran ekonomiavdelningen &r ansvarig for att genomféra kontrollerna och rapporterar
till ekonomichef och VD, vilken i sin tur lyfter detta pa motet for ledningssystemets
genomgang for uppfdljning.

| rapporten for utfért arbetsmiljdarbete framkommer att det finns diverse forum dar
information kan delas, sasom i avdelningsmoten, utvecklingssamtal, riksinventeringar,
skyddsronder, tillbudsrapporter och pa samverkansmoten med fackliga representanter.



3.4.3

3.5

3.5.2

Framforallt anvdands APT for att regelbundet lyfta olika teman, dar &dven fragor kring
oegentligheter lyfts.

Visselbldsarfunktionen &r delad med andra bolag inom kommunen, men for dvrigt finns
ingen stérre samverkan mellan bolagen och med annan extern verksamhet gdllande arbete
mot oegentligheter.

Var beddémning av informationsdelning och kommunikation

Vi bedémer att AB Eidars informationsdelning vad géller oegentligheter och kommunikation
till sin personal ar god. Det finns diverse plattformar dar kommunikation och utbildning sker,
dven i fragor relaterat till oegentligheter. | dagsldget sker ingen kontinuerlig utbildning kring
oegentligheter eller policyer relaterade till oegentligheter specifikt, dock tas oegentligheter
och relaterade policyer upp pa APT och personal traffar ett antal ganger per ar dar dven
relaterade dvningar genomfdrs. Ett forslag kommer dven l[damnas om att specifikt beréra
amnet oegentligheter i bérjan pa 2023.

Vad gdller samverkan beddmer vi att det finns forbattringspotential. Arbete fér att motverka
oegentligheter &r nagot som hela den offentliga sektorn maste férhalla sig till och
kunskapsutbyten med kommunen, mellan de kommunala bolagen och med andra bolag kan
bidra till en 6kad kunskap och riskmedvetenhet avseende oegentlighetsomradet. Mdjligheten
till informations- och kunskapsutbyte finns dock kopplat till visselblasarfunktionen vilket
behandlas i nedan avsnitt.

Utvardering och uppfdljning

Overvakande aktiviteter inkluderar att utvardera och félja upp den implementerade interna
kontrollen i organisationen. Utvdardering av internkontrollen kan utgdras av bland annat
uppféljning av internkontrollplanen. Overvakande aktiviteter i verksamheten kan utgéras av
[6pande analys av verksamheten.

Utvardering och uppfdljning av processer

Varje ar gors en uppféljning av verksamheten vid en genomgang av ledningssystemet vilket
ar certifierat enligt FR2000 och &r en kravstandard fér ledningssystem med fokus pa kvalitet,
miljo och arbetsmiljo.

Den uppféljning som gors av riskbedomningen sker genom ledningssystemet for att forsta
om riskerna motverkats eller om ytterligare insatser behdvs kommande ar.
Dokumentationen av detta sker genom en uppdaterad riskbeddmning. Det finns dock ingen
dokumentation av effektivitet eller resultat av de motverkande atgarderna genom protokoll
av motet for ledningssystemets genomgang.

| samband med ledningssystemets genomgang ses dven bolagets processer dver och vid
identifierat behov go6rs férandringar i processerna. Beslut och information om nya
styrdokument, utbildningar for personal som kan vara relaterat till hanteringen av
oegentligheter diskuteras under métet for ledningssystemet. | senaste genomgangen av
ledningssystemet fran 2022 framkom det att bolaget har noterat brister i
verksamhetshandboken och verktyg som gor det svarhanterligt och lett till att bolaget
forbattrat verksamhetshandbok och dokumenthantering under varen 2022. Berdrda
dokument uppdateras i samband med nya beslut och det &r pa detta satt
uppféljningsaktiviteter dokumenteras.
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Uppfdljning av tillsyn och 6évervakande aktiviteter

Overvakande aktiviteter har som &ndamal att utvdrdera och félja upp kontrollen i
organisationen. Tillsyn kan exempelvis besta av internrevision, sjalvutvardering, oberoende
externa utredningar och genom att I6pande fora statistik och analysera den egna
verksamheten.

Ekonomisk internkontroll &r en stdende punkt i agendan under det arliga métet for
genomgang av ledningssystemet. Internkontrollerna f6ljs upp av en ansvarig fran
Ekonomiavdelningen och som vidarerapporterar genomgangen till ekonomichef och VD. Av
protokollet fran det mdte som hallits under 2022 framgar att bolaget just nu utreder om det
bdr genomfoéras fler internrevisioner varje ar.

Internrevision av bolaget sker tva ganger per ar. Vid internrevisionen i oktober 2021
framkom nio avvikelser, som atgardats med nya rutiner som implementerats i verksamheten,
dessa berérde dock inte oegentligheter. Nasta revision skall ske under september-oktober
2022 dar delar av samtliga interna processer kommer ses 6ver genom stickprov.

Aterrapportering

Att kontrollerna inom ekonomin skoétts som det ska rapporteras till ekonomichef och VD.
Detta Iyfts &ven med styrelsen under ledningssystemets genomgang. Internkontrollerna
genomfdrs genom en ansvarig person pa ekonomiavdelningen som aterrapporterar nar att
kontroll gjorts av att processer har féljts, ratt attesteringar har skett och ramavtal har féljts.

Aterrapporteringen angdende centrala aktiviteter i verksamheten som exempelvis resultat
av intern- och externrevision, utvardera processer, arbetsmiljé och riskbedémningar sker
arligen till VD och styrelse genom motet fér ledningssystemets genomgang. Vid
genomgangen informeras VD om resultat av intern- och externrevisioner, samt
implementeringen av atgarder. Vidare ses risk- och méjlighetsanalysen 6ver, tillsammans
med forbattringsforslag och rapporter om avvikelser fran medarbetare. Aterrapporteringen
sker genom cheferna for bolagets olika avdelningar, samt rapporter fran de olika omradena
som ses over.

Var beddémning av utvardering och uppfdljning

Vi beddémer att det finns en etablerad process fér regelbunden uppfdljning av bolagets
internkontroll. Det har inte framkommit ndgon information som indikerar att denna process
inte skulle efterlevas. Slutsatser och uppféljning av punkterna som rapporteras om under
ledningssystemets genomgang dokumenteras dock inte. Vidare har vi inte erhallit
dokumentation av nagon strukturerad utvardering och uppféljning av processer kopplat till
oegentligheter i verksamheten.

Dokumentationen fran analyser av genomférda kontroller bdr utvecklas. Aven i
rapporteringen till VD och styrelse finns ingen tydlig dokumentation av utvardering av
resultat eller behov av vidare uppféljning.

Visselblasarfunktion

Visselbldsarlagen &r en av de lagar som bolaget regelbundet ska se dver for att sdkerstélla
efterlevnad. HR-chefen &r ansvarig for att bolaget arbetar i linje med lagen. Arbete pagar
fortfarande for att ta fram relevant policy for visselbldsarlagen, men system och rutiner &r
pa plats.
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Trollhattans Stads bolag AB Eidar, Trollhdttans Bostadsbolag, Kraftstaden Fastigheter
Trollhdttan AB och Trollhdttan Energi AB har en gemensam visselblasarkanal.
Visselbldsarfunktionen tillhandahdlls av en extern leverantdr (Interaktiv Sé&kerhet
International AB) och implementerades 1 april 2022.

Figur 1: Vara observationer av visselbldsarfunktionens egenskaper
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Visselblasarfunktionen . i )
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Visselblasarfunktionen finns tillgénglig pa AB Eidars webbsida bade for interna och externa
parter. Samtliga visselbldsningar &r anonyma savida inte uppgiftslamnare frivilligt valjer att
uppge sin identitet. Det finns en I4nk till visselbldsarfunktionen bade pa den externa
hemsidan och via intrandtet. Dar aterfinns &ven telefonnummer eller adress om
visselbldsaren skulle vilja Idamna sin rapport via telefon, post eller fysiskt méte. Enligt intervju
finns det utdver visselbldsarfunktionen ocksa mojlighet att lyfta oegentligheter med nadrmsta
chef, HR eller personahélsan. Information om visselblasarfunktionen gavs &ven under
arbetsplatstraffen i maj 2022.

N&r ett drende inkommer genom visselbldsarkanalen gdérs en initial bedémning av den
externa leverantéren for att avgéra om d&rendet behdéver utredas vidare som en
visselblasning, eller om det &r en annan typ av drende, exempelvis ett HR-drende. Om det
ror sig om en faktisk visselblasning skickar leverantdren drendet till ansvarig person inom
AB Eidar, vilket ar HR-chefen samt ekonomichefen vid behov vilka skoéter den vidare
hanteringen av drendet. Vid behov kan den externa leverantéren assistera i utredningarna.
Aterkoppling till visselbldsaren ges inom 90 dagar med information drendets hantering.

Per september 2022 har det &nnu inte inkommit ndgot &rende genom
visselbldsarfunktionen. Nar/om det inkommer &renden via funktionen planerar AB Eidar att
fora statisk 6ver inkomna darenden.

Var bedémning visselblasarfunktion

Visselbldsarfunktionen implementerades innan lagkravet pa tjansten tradde i kraft den 17
juli 2022 och funktionen beddms fungerande och d&ndamalsenlig och lever upp till de
lagstadgade kraven for tjansten. Den externa visselblasarfunktionen ar Iattillganglig for
medarbetarna via bolagets webbsida, vilket &r viktigt for att fanga upp alla potentiella
rapporter. Utbver webbsidan kan anstallda dven ringa eller [dmna en visselbldsarrapport via
ett personligt mote.

I och med att det &nnu ej inkommit nagra visselbladsardrenden, sa kan hantering av drendena
inte bedémas annu.
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Samlad beddmning

Beddmning utifran revisionsfragorna

Granskningsfragor

Har bolagsstyrelsen sakerstallt en god
kontrollmiljé avseende risken for
oegentligheter?

Genomfdrs adekvata riskbedémningar fér att
minska riskerna for oegentligheter i bolagen?

Sdkerstaller bolagsstyrelsen att
kontrollsystemen ar effektiva for att forhindra
och upptacka oegentligheter?

Sker samverkan och sprids information till
berérda medarbetare i organisationen?

Finns det adekvat utbildning fér bolagens
anstallda for att hjdlpa dem i sitt arbete for
att motverka oegentligheter?

Bedémning

Ja. AB Eidars styrande dokument avseende
skydd mot oegentligheter samt verksamhetens
kontrollmiljé och dvergripande system bedéms
andamalsenliga. Det finns ett tydligt
dgandeskap over kontroller och risker, och det
finnas ett aktivt arbete for att forbattra
kulturen inom bolaget.

Delvis. Det finns en generell risk kopplat till
oegentligheter med en stdende atgard om att
ekonomichef ska se 6ver kontroller. Risker
kring oegentligheter bér utvecklas pa en mer
detaljerad niva tillsammans med respektive
atgard. Vidare bor risken fér oegentligheter
alltid prioriteras hogt i och med att
sannolikheten &r svar att faststélla, men
konsekvenserna kan bli svara.

Delvis. Styrelsen far arligen en genomgang av
ledningssystemen dar de gar igenom resultat
av revisioner, riskbedémningar,
internkontrollplanen etc. som ar kopplat till
oegentligheter. Dock dokumenteras inte
styrelsens arbete med uppfdljning av
ledningssystemets genomgang och nagon
strukturerad utvardering och uppféljning av
processer kopplat till oegentligheter i
verksamheten finns heller inte dokumenterat.

Delvis. Samverkan behdver utvecklas i arbetet
med exempelvis riskbedémningar for
verksamhetsomraden och bolagets
Overgripande riskarbete, samt med andra
organisationer sasom kommunen, kommunala
bolag eller externa bolag. Detta for att dra
lardom av varandra i ett kunskapsutbyte.
Aterkommande informationsdelning kopplat till
risker for oegentligheter sker genom
arbetsplatstraffar.

Ja. Nyanstallda far en gedigen utbildning inom
omradet och samtliga medarbetare blir
utbildade da det tillkommer nya policyer. Det
finns ingen planlagd utbildning kopplat till
oegentligheter, men temat och relaterade
policyer och évningar &r arligen en punkt pa
arbetsplatstraffarna och personaldagarna.



4.2

Féljs relevanta processer upp och Ja. Internkontroller inom ekonomifunktioner

aterrapporteras till rétt nivaer i foljs upp och rapporteras till VD. Detta lyfts

organisationen? aven till styrelsen under ledningssystemets
genomgang. Aterrapporteringen av évriga
processer relaterat till oegentligheter
aterrapporteras till ledning och styrelse, dock
férekommer ingen dokumentation avseende
vad som gors i uppfoljningen.

Finns det redan nu, en fungerande och Ja. Sedan den 1 april 2022 har bolaget kopt in
adndamalsenlig visselbldsarfunktion? Uppfyller en extern visselbldsarfunktion som uppfyller
den kraven enligt den nya lagen? kraven enligt den nya lagen.

Slutsatser och rekommendationer

var sammanfattande bedémning &r att AB Eidar inte fullt ut sékerstéllt en god intern kontroll
for att skydda sig mot oegentligheter i verksamheten. | var mening finns utvecklingsomraden
inom arbetet med riskanalyser, kontrollsystemen, information och kommunikation,
uppféljning och utvérdering. En naturlig bérjan pa ett saddant utvecklingsarbete &r att uttala
hur bolaget ska forhalla sig till dessa fragor och vad styrelsen vill att verksamheten ska géra
for att motverka oegentligheter.

Vi bedémer visselbldsarfunktionen som dndamalsenlig och att den uppfyller de krav som
stélls i Visselblasarlagen. Det har dnnu inte inkommit nagra visselbldsningar, varvid det &r
viktigt att bolaget, om detta fortsatter, ser 6ver om tillrdcklig information om kanalen spridits
i organisationen.

Utifran granskningens utvecklingsomraden Idmnar vi nedanstaende rekommendationer till
AB Eidars styrelse och VD:

Riskbeddémning:

Beskriv riskerna kopplade till oegentligheter mer utférligt for att tacka konkreta risker
och underlatta uppféljningen av hantering av risken, samt inkludera risker pa
verksamhetsniva for att sakerstdlla att skydd mot oegentligheter finns pa samtliga
nivaer inom organisationen.

Oka samverkan mellan  verksamhetsnivd och  dvergripande  nivd i
riskbeddmningsarbetet for att inkludera operativa risker med relaterade kontroller.

Kontrollaktiviteter:

Sakerstall att det samlade arbetet mot oegentligheter sker riskbaserat och tydligt kan
harledas till tilldmpliga kontroller.

Implementera den kontroll som utvecklats kopplat till képodang i systemet for
bostadskdn.

Information och kommunikation:

Se dver sitt arbetssatt avseende skydd mot oegentligheter for att samverka internt och
externt och tillse &ndamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling.

Utvardering och uppféljning:




Tydligt dokumentera uppféljning av riskbedémningar och implementerade atgarder.

Visselbldsarfunktion:
Se Gver om bolaget tillhandahallit sina medarbetare tillrdcklig information om
visselbldsarfunktionen, i det fall det annu inte kommit in nagra visselblasarrapporter
mot slutet av ar 2022.

Fardigstall bolagspolicy relaterat till visselblasarlagen.

Go6teborg den 28 november
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Bilaga 1. Bakgrund

Den kommunala verksamheten i Trollhdttan bedrivs pa mandat fran medborgarna. Genom
allmanna val utser medborgarna politiker som ska tillse att kommunens verksamhet bedrivs
pa ett effektivt och d&ndamalsenligt satt. Genom kommunstyrelsen och ndmnderna tillser de
folkvalda politikerna att det finns forutsattningar fér att kommunens verksamhet ska kunna
bedrivas med god internkontroll som motverkar uppkomsten av oegentligheter, sdsom
mutor, javsférhallanden och misshushallning med kommunens resurser.

For att mojliggora god intern kontroll behdver kommunstyrelsen och de kommunala bolagen
("bolagen™) darfor arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning och kontroller fér att
reducera riskerna fér oegentligheter generellt. Detta arbete behéver dven kompletteras med
att arbeta med upptéckande kontroller pa ett systematiskt och strukturerat sétt.

Den 17 december 2021 trédde den nya Visselbldsarlagen i kraft - Lag (2021:890) om skydd
fér personer som rapporterar om missférhallanden - som starker skyddet for visselblasare
jamfort med tidigare reglering. Lagen innebar tydligare regler fér vilka kanaler som ska
finnas tillgdngliga for visselbldsare samt ger ett Okat skydd mot repressalier fér
visselbldsaren. Den 17 juli 2022 ska alla kommuner ha inréttat en visselbldsarfunktion.

Granskningen omfattar staden samt Kraftstaden Fastigheter Trollhdttan AB, Trollhattan
Energi Aktiebolag och AB Eidar, Trollhdttans bostadsbolag. Denna rapport avser AB Eidar,
Trollhattans bostadsbolag.



Bilaga 2. Revisionskriterier

COSO- ramverket fér intern kontroll
| var granskning har vi utgatt fran COSO-modellen, varfér vi kort redogér for vad modellen
innebar.

Bolag, myndigheter och andra organisationer férutsatts numera inte bara ha ordning och
reda och hantera risker i sin verksamhet, utan maste ocksa kunna visa att de hanterar sddana
krav pa ett strukturerat, effektivt och trovardigt satt. Kraven satts av lagar, férordningar och
professionella rekommendationer. Det finns ingen formellt faststalld standard for hur sddana
frdgor ska hanteras. | praktiken har dock en amerikansk standard blivit dominerande, the
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ("COSQ"). Standarden
skapades for att férbattra den interna kontrollen knuten till den finansiella rapporteringen
och tog sig an uppgiften att beskriva vad som utmarker god intern styrning och kontroll
inklusive god riskhantering.

Malet med COSO och internkontroll &r att sakerstalla att risker undviks och ge en trygghet i
att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal &r att garantera en
dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt att lagar, féreskrifter m.m. féljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrolimiljé, riskbedémning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt tillsyn / Gvervakande aktiviteter.
Nedan redogdrs for dessa fem komponenter pa ett évergripande satt.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljén utgér grunden for intern kontroll och ar den miljén inom vilken den interna
kontrollen verkar. Den bestar exempelvis av etiska varderingar, ledarskapsresurser, ansvar
och ansvarsférdelning inom organisationen. Kontrollmiljé utgdrs till en betydande del av den
kultur som finns i organisationen: Ar de anstdllda medvetna om det interna reglementet,
dvs. vad de far respektive inte far géra? Kan de lyfta etiska fragor? Vet de till vem de ska
vénda sig med fragor och funderingar?

Utover foretagskultur bestar kontrolimiljdn ocksd av styrdokument, policyer och
reglementen. Tekniska hjalpmedel rédknas ocksa till kontrollmiljon.

Riskbeddémning

Riskbeddmning handlar om att identifiera interna och externa risker som en organisation
riskerar att utsattas for. Till analysen hér ocksa att kvantifiera hur stor sannolikhet det &r att
identifierad risk intraffar samt konsekvenserna for organisationen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter utgérs av de aktiviteter som en organisation féretar for att minska eller
till och med eliminera risker. Kontrollaktiviteter kan finnas pa olika nivaer i en organisation.
De kan utgbéras av handlingsplaner, granskningsrutiner, rapporteringssystem,
verksamhetsstyrning, informationsinsatser och kompetensutveckling.

Information och kommunikation
Enligt COSO-modellen &r det viktigt att information och kommunikation mellan olika nivaer i
en organisation fungerar val for att en organisation ska lyckas identifiera, fanga upp och



kommunicera relevant information till ledning och de som arbetar med intern kontroll. Till
denna komponent hor rapporteringssystem, kommunikation kring policyer och reglemente
och ansvarsférdelning inom organisationen. Som hjdlpmedel inom denna kategori réaknas
intranat, informationssystem och utbildningar.

Tillsyn / 6vervakande aktiviteter

Den femte komponenten i COSO-modellen &r 6vervakande aktiviteter som har som dndamal
att utvardera och félja upp den implementerade interna kontrollen i organisationen. Tillsynen
bor ske kontinuerligt och med punktinsatta kontroller och utvardering. Tillsyn kan besta av
internrevision, sjalvutvardering, uppféljning av chefer/ledning/styrelse och av oberoende
externa utredningar av en organisation.

Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhallanden
Lagen starker skyddet for visselbldsare jamfoért med tidigare reglering. Lagen innebar
tydligare regler for vilka kanaler som ska finnas tillgangliga for visselblasare samt ger ett
Okat skydd mot repressalier for visselbladsaren. Den 17 juli 2022 ska alla kommuner ha
inrattat en visselblasarfunktion.

Aktiebolagslagen (2005:551)
Av 8 kap. 4 § ABL framgar styrelsens uppgifter.

Policy fér intern kontroll och styrning
Policyn beskriver koncernens regelverk for intern kontroll. Policyn utgar ifran COSO-
modellen vilken beskrivs ovan.



Bilaga 3. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Ekonomichef
VD tillsammans med ordférande for styrelsen
HR-chef

Dokument
AB Eidars affarsplan 2021-2024
AB Eidars internkontrollplan 2021
AB Eidars organisationsstruktur
AB Eidars vardeord
Agenda fér motet for ledningssystemets genomgang 2022
Ansvarsfordelning inom bolaget
Attestinstruktioner
Attestinstruktioner info 2021
Beddmning och vardering av leverantor
Bolagets maluppfyllelse 6ver tid
Entreprenérshandboken
Info om visselblasarkanalen
Inskickade férbattringsférslag
Instruktioner for att identifiera en muta
Instruktioner for interna kontroller
Instruktioner for riskhantering
Integritetspolicy
Laglista med ansvarsfordelning
Lista av planerade framtida revisioner
Lokala bestdmmelser for upphandling 2012
Processer och delprocesser pa AB Eidar
Protokoll fran ledningssystemets genomgang 2021
Protokoll fran ledningssystemets genomgang 2022
Rapport fran externrevisionen
Representations- och gavopolicy
Revisionsrapport 1 for 2021
Revisionsrapport 2 for 2021
Riskanalys fér hela bolaget 2021
Risk- och mojlighetsanalys 2022
Sammanstallning av policyer
Skatteverket samarbetsavtal
Styrning av inkop
Tillbudslista
Uppfdljning av verksamhetens andamal 2021
Utbildningsschema



Bilaga 4. Beskrivning av férebyggande kontroller

Attestinstruktioner och plan - Attestratten ar inbyggd mot respektive roll i ekonomisystemet
Palette. Attestratten finns dven dokumenterat i tydliga attestinstruktioner dar ansvar for den
[6pande férvaltningen beskrivs. Ingen dger ratten att attestera egna kostnader och attesten
ska dokumenteras sa att det & mojligt att se vem som attesterat. Foljande kontroller
genomfors:

Leverantérsfakturakontroll: Innan attest sa behdver nya leverantorer utvarderas, vilket
bolaget har sarskilda instruktioner foér. For varje leverantérsfaktura skall sedan
ankomstkontroll genomférs genom att kontrollera F-skatt, att betalningsvillkor ar
under 30 dagar, att det &r rétt mottagare pa fakturan, samt att faktura uppfyller Eidars
krav om tydlighet. Vidare gdrs dven en pris- och kvantitetskontroll, dar en kontroll av
faktisk leverans gors och om fakturan stammer 6verens med bestdllningen avseende
pris och kvantitet.

Faktureringskontroll: Denna kontroll innebar att det behéver finnas underlag for
fakturering, sdasom avtal eller annat underlag fran fastighetssystemet. Om sadant
underlag inte finns anvdnds annat fakturaunderlag sasom uppgift om kund, vad som
avses, villkor etc.

Utbetalningskontroll: For att en utbetalning skall godkdannas beh&ver det finnas
attesterade underlag som styrker beloppet, betalningen maste ha kontrollerats for ratt
mottagare, samt att det inte far vara ateranvant betalningsunderlag.

Det sker dven automatiska attester av leverantdrsfakturor genom Palette som kontrollerar
att fakturor uppfyller vissa parametrar. | dagslaget ar det endast elfakturor som attesteras
automatiskt.

Vidare finns vissa begransningar for vilka bestallningar som kan godkdannas. Exempelvis kan
bolaget sjalvt endast besluta om investeringar upp till 50 mkr, darefter ar Trollhattans Stad
ansvariga.



