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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattan Stad genomfort en
granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom omsorgsndmnden. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om namnden sakerstallt effektivitet och en andamalsenlig
ekonomistyrning inom &ldreomsorgen.

Granskningen visar namnden, efter fler ar av ekonomiskt underskott, redovisat 6verskott for
aren 2021-2022. Overskotten kan till stor del harledas till stadsbidrag under pandemin.
Nettokostnadsavvikelsen &ar htg och namnden kvalitetsmal nas i flera fall inte. Vi noterar att
ett flertal atgarder har tillsatts for att komma tillratta med ekonomi och kvalitet. Var bedémning
ar dock att det tagit for Iang tid innan atgarder vidtagits, sarskilt inom hemtjansten som ar den
verksamhet dér kostnadslaget varit allra hgst.

Vad galler budget- och prognosarbetet sa sker ett Ipande arbete med att lagga prognoser pa
lang och kort sikt inom verksamheterna. | granskningen framkommer att prognosavvikelserna
har Ookat de senaste aren. Granskningen visar att det saknas gemensamma system och
arbetssatt for att folja upp arbetade timmar inom hemtjansten. Konsekvensen av detta ar att
det finns stora skillnader mellan enheter vad géaller uppféljning av timmar.

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning &ar var sammanfattande
beddmning att omsorgsndmnden inte har sékerstallt effektivitet och endast delvis sékerstallt
en andamalsenlig ekonomistyrning inom aldreomsorgen. | granskningen har vi identifierat ett
antal utvecklingsomraden. Vara rekommendationer framgar nedan.

Vi rekommenderar omsorgsndmnden att:

Tillse att atgarder for effektivisering av hemtjansten fullféljs, inte minst vad galler
foérandring av schablonsystemet

Tillse att en kompetensforsorjningsstrategi utarbetas som tar sikte pa att bade
attrahera, rekrytera och behalla medarbetare

Sakerstalla att enhetschefer har tillracklig kompetens kring ekonomiuppfdljning,
exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stéttning fran ekonomer.
Séakerstalla ett enhetligt arbetssatt for att folja upp timmar inom hemtjansten



1. Inledning

1.1. Bakgrund

Under 2019 och 2020 redovisade omsorgsnamnden i Trollhattans stad underskott mot budget.
| revisionens grundlaggande granskningar konstaterades att namnden vidtagit en rad atgarder
i syfte att skapa en budget i balans, men inte lyckats bedriva verksamheten inom tilldelad
budgetram. Kostnaden for kommunens aldreomsorg ar bland de 25 procent hégsta i landet
och nettokostnaden ar betydligt hogre an referenskostnaden?.

Kommunens revisorer har i sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt det vasentligt att
genomfdra en granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom omsorgsnamnden. En mer
utforlig beskrivning av bakgrunden till granskningen aterfinns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedéma om omsorgsnamnden sakerstallt effektivitet’ och en
andamalsenlig ekonomistyrning inom aldreomsorgen.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:

Har namnden vidtagit andamalsenliga atgarder for att bedriva verksamheten
effektivt?

Har ndmnden analyserat orsakerna till den positiva nettokostnadsavvikelsen?

Har namnden sakerstallt att foreslagna atgarder i tidigare handlingsplaner for
budget i balans och konsultutvarderingar genomforts?

Har namnden sékerstallt en andamalsenlig budgetberedning och prognosarbete?

1.3. Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar. De revisionskriterier som anvéants i granskningen beskrivs i bilaga
2.

1.4. Avgrénsningar och ansvarig namnd
Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna samt till verksamheterna vard- och
omsorgsboende och hemtjénst.

1.5. Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Samtliga intervjuade har
getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten. Kallférteckning framgar av bilaga 3.

! Referenskostnaden baseras pa ett index av nyckeltal och visar vad verksamheten forvantas kosta. En
positiv nettokostnadsavvikelse innebéar att verksamheten bedrivs dyrare &n vad som ar att forvanta
utifrdin kommunens strukturella forutsattningar.

2 Med effektivitet avses i det har fallet att mal och ambitioner avseende kvalitet nds samtidigt som
resursanvandningen inte dverskrider vad som kravs for att na malen.
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2. Atgéarder for att bedriva verksamheten effektivt

2.1. Léagesbeskrivning

2.1.1.Ekonomiskt utfall

Omsorgsnamnden i Trollhattan har tidigare under flera ar i foljd redovisat negativa resultat.
Mellan &ren 2016 och 2020 gick namnden med underskott. Ar 2021 redovisade namnden
istallet ett kraftigt Overskott mot budget om 47,7 miljoner kronor. Enligt ndmndens
verksamhetsredogorelse bor knappt 32 miljoner av Overskottet betraktas som en
engangseffekt till foljd av minskad efterfragan pa tjanster, lagre personalkostnader, 6kade
statsbidrag till féljd av pandemin och reservanslag for tvd vard- och omsorgsboenden.
Namnden fick infor 2021 aven ett ramtillskott om 26,7 miljoner kronor. | nedanstaende diagram
illustreras omsorgsnamndens resultat de senaste aren.

Ekonomiskt utfall (miljoner kronor)
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Diagram 1 - Ekonomiskt resultat for omsorgsnamnden

I namndens verksamhetsredogorelser fran 2016-2020 anges att merparten av de negativa
resultaten kunde harledas till kostnader inom hemtjansten. Aven vard- och omsorgsboende
redovisade negativa resultat, om &n inte i samma utstréackning. Ar 2021 redovisade vard- och
omsorgsboende ett Gverskott om 19,7 miljoner kronor. Hemtjansten redovisade samma ar
underskott om 1,9 miljoner kronor. Ekonomiska prognoser framat visar 6verskott fér vard- och
omsorgshoende och fortsatt underskott for hemtjansten®. | nedanstadende diagram redovisas
resultat per verksamhet mellan 2016 och 2021.

3 | delarsrapport per april 2022 anges att vard- och omsorgsboende prognostiserar ett éverskott pa 6,1
mkr. Hemtjansten prognostiserar ett underskott om 2,1 mkr. Det anges att namnden som helhet
prognostiserar ett 6verskott for helaret om 12 mkr. Aven under 2022 har namnden fatt stora statsbidrag.

5
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Diagram 2 - Ekonomiskt resultat for vard- och omsorgsboende och hemtjénst
2.1.2.Kvalitetsutfall

Kvalitet i aldreomsorgen i Trollhattans stad mats pa tva huvudsakliga satt. Dels folijer namnden
upp mal och indikatorer med utgangspunkt i fullmaktiges mal- och resursplan 2020-2023. Dels
ska verksamheten enligt styrdokumentet Ledningssystem for kvalitetsarbete bedriva ett
kvalitetsarbete som vilar pa Socialstyrelsens foreskrifter for systematiskt kvalitetsarbete. | det
arbetet ingar bland annat egenkontroller, sdsom brukarundersoékningar.

Omsorgsnamnden har brutit ned fullmaktiges mal till egna namndmal. Tva av malen tar tydligt
sikte pa kvalitet inom aldreomsorgen:

Egenmakten ska Oka for personer i behov av omsorgsnamndens stod
Tryggheten ska Oka for personer i behov av omsorgsnamndens stod

| namndens verksamhetsredogorelse fér 2020 och 2021 anges att kvalitetsmalen inte uppnas
men att indikatorerna visar pa en forflyttning mot battre resultat. Statistik fran Kolada®* visar
emellertid att kvalitetsindikatorer avseende brukares upplevda trygghet har samre resultat
2022 for bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Tabell som visar resultat av
kvalitetsmalen 2020-2022 aterfinns i bilaga 4.

4 Kélla: Kommun- och landstingsdatabasen Kolada ar en statistikdatabas som drivs av staten och
Sveriges Kommuner och Regioner. Resultatet av nyckeltalen i Trollhdttan jamférs med 06vriga
kommuner i landet. Gul farg innebér att kommunen &r bland de 50 procent mittersta kommunerna och
rod farg innebér att kommunen tillhér de 25 procent sémsta i landet.
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Vad galler det systematiska kvalitetsarbetet beskrivs i intervjuer att det tidigare varit delvis
asidosatt till foljd av besparingskrav. For att komma tillratta med detta tillsatte namnden under
2021 en kvalitets- och utvecklingsavdelning. Avdelningen arbetar bland annat med att skapa
struktur inom befintligt kvalitetsledningssystem samt att kartlagga och revidera processer. |
intervju uppges att en ny funktion har tillsatts 2021 inom vard- och omsorgsboende och
hemtjanst dar underskoterskor utbildats till kvalitetsstodjare med uppdrag att bidra till
strukturerat kvalitetsarbete ute i verksamheterna.

I nedanstaende bild redovisas ett urval av nyckeltal fran Kolada kopplade till kvalitetsméatningar
inom aldreomsorgen. Bilden visar att Trollhattan tillhor de 25 procent

samsta kommunerna i landet bade inom vard- och omsorgsboende och hemtjanst. Bada
verksamheternas resultat har dessutom forsamrats fran 2020 till 2022,

Nyckeltal 2018 2019 2020 2021 2022
Brukarbedémning hemtjanst — helhetssyn, andel % 88 89

Personalkontinuitet hemtjanst, antal personal som
en brukare méter under 14 dagar, medelvarde

Brukarbeddmning vard och omsorgsboende —
helhetssyn, andel %

Figur 1 — Kvalitetsutfall for hemtjanst och vard- och omsorgsboende Trollhattan

2.2. Orsaker till nettokostnadsavvikelse

Utover att omsorgsnamnden redovisat negativa ekonomiska resultat under ett antal ar sa har
aldreomsorgen i Trollhattan under flera ar ocksa haft en hog positiv nettokostnadsavvikelse.
En positiv nettokostnadsavvikelse innebar att verksamheten bedrivs dyrare an vad som ar att
forvanta utifran kommunens forutsattningar®. En positiv nettokostnadsavvikelse kan antingen
tyda pa en hogre politisk ambitionsniva, eller pa att verksamheten bedrivs ineffektivt. Av
intervjuer framgar att det i Trollhattans fall snarast handlar om det sistnamnda. | nedanstaende
diagram redovisas nettokostnadsavvikelsen for aldreomsorgen i Trollhattan ar 2017-2021.
Diagrammet visar att aldreomsorgen under ar 2021 kostade 16,1 procent mer an forvantat.
Endast cirka 20 kommuner i landet hade en hogre avvikelse &n Trollhattan.

5 Referenskostnaden bygger pa nettokostnaden for aldreomsorg i riket, aldersstruktur, civilstand,
ohélsa, andel fédda utanfér Norden, restider i hemtjansten samt merkostnader for institutionsboende i
glesbygd. Darutover tillkommer del av standardkostnader fr&n delmodellerna loner, bebyggelsestruktur
och befolkningsutveckling.



EY

Building a better
working world

Nettkostnadsavvikelse (procent)

20
16,3 16,4 16,1
14,1
10 12,5
0
2017 2018 2019 2020 2021

Diagram 3 — Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg Trollhattan

Nyckeltalet nettokostnadsavvikelse kan inte brytas ned per verksamhetsomrade. Hemtjansten
beskrivs dock i intervjuer vara den framsta bidragande faktorn till avvikelsen. | figur 2 redovisas
kostnader for vard- och omsorgsboende och hemtjanst i Trollhattans kommun 2018-2020 i
jamforelse med samtliga évriga kommuner i landet. Av figuren framgar att Trollhattan tillhort
de 50 procent mittersta kommunerna i landet sett till kostnad for vard- och omsorgsboende,
medan hemtjansten tillhort de 25 procent dyraste i landet.

Kostnad aldreomsorg 2018 2019 2020 2021
Kostnad VoB, kr/brukare 845491 887667 1024005 1034651
Kostnad VoB, kr/invanare 80+ 145310 143785 139614 134561

Kostnad hemtjanst, kr/hemtjansttagare ---

Kostnad hemtjanst, kr/invanare 80+

Figur 2 — Kostnad aldreomsorg Trollhattan

Namnd och forvaltning identifierar i intervjuer ett antal orsaker till den hoga
nettokostnadsavvikelsen:

Schablonsystemet inom hemtjansten

Ekonomiska resurser till hemtjansten fordelas utifran schablontider. En schablontid ar
en uppskattad tid som en insats hos en brukare forvantas ta. | Trollhattan gors inte en
sammanvagd berakning av tiden for alla insatser hos en brukare. Aktiviteter delas upp
pa punktinsatser dar varje moment beréknas ta en viss tid, oavsett om samma brukare
kan fa flera insatser utférda parallellt. Som exempel forvantas en dusch ta 45 minuter
och toalettbestyr 3 ganger per dag 45 minuter. Nuvarande schablonsystem uppges
vara den framsta fordyrande faktorn inom hemtjansten. | nedanstdende bild
demonstreras ett mer utforligt exempel pa hur schablonmodellen fungerar.



EY

Building s

WOrKing

Wi

Battn
DeTTeT
i

Exempel schablonmodell

Underskéterskan Sara ska bemanna hos brukare Elsa. Elsa har
beviljats fyra dagliga hemtjanstinsatser. Varje enskild insats har en
schablontid som bestammer tidsatgang:

Toalettbestyr - 45 min
Avkladning/pakladning - 30 min
Enklare maltid - 20 min
Stadning — 45 min

Pa enheten dar Sara jobbar beraknas det ta Sara 140 minuter att
utfora Elsas dagliga insatser. Den ekonomiska ersattningen utgar fran
denna tid. Den faktiska tiden som Sara spenderar hos Elsa &r
emellertid 110 minuter da Sara har mgjlighet att ta hand om
avkladning/pakladning i samband med toalettbestyr och kan stada i
samband med matlagning.

| samma exempel s hade situationen kunnat vara det motsatta dar
en insats hos Elsa kan ta langre tid for Sara att utféra an den
uppskattade schablontiden.

Konsekvensen av schablonmodellen kan darmed vara att
resursfordelningsmodellen baseras pa missvisande underlag.

Figur 3 - Exempel schablonmodell

Brist pa personal, vilket 6kat 6vertidskostnader

Kompetensforsorjning uppges genomgaende i intervjuer vara en standig utmaning
inom hela @ldreomsorgen, men allra mest inom hemtjansten. Forvaltningen har tagit
fram en kompetensutvecklingsplan for utveckling av befintlig personal. Sedan varen
2021 har en arbetsgrupp arbetat med en modell for att skerstélla ratten till heltid med
en bemanning i balans. Det arbetet tar primart sikte pa att sakerstalla en god
arbetsmiljo. Det saknas en ¢vergripande strategi for hur arbetet med att attrahera,
rekrytera och behalla personal ska bedrivas, men en rad aktiviteter pagar.

Ratten till heltid, vilken medfort ekonomiska och schemaméssiga utmaningar
Ratt till heltid infordes 2015 efter beslut i kommunstyrelsen. Namnden menar att man
inte fick nagot ramtillskott for att finansiera omstallningen. | samband med inférandet
av ratten till heltid uppstod sa kallad Overtalig tid, det vill sdga Overkapacitet av
arbetstid.



Inférandet av central planering

Omsorgsforvaltningen inférde central planering 2019 som ett led i att férdela 6vertalig
tid och minska vikariekostnader. Det nya arbetssattet medforde inledningsvis stora
utmaningar i planeringsarbetet da det saknades en andamalsenlig process for arbetet
samt fanns en upplevelse av brist i kommunikationen i alla led. Férvaltningen féljde upp
organisationsférandringen i en rapport 2021 dar det bland annat konstaterades en
positiv utveckling i chefers mojligheter att faststalla resursbehov. Rapporten angav
aven att vissa verksamheter utvecklat en systematisk uppfoljning av timmar och hittat
fungerande arbetssatt inom planeringsgrupperna. | rapporten och i intervjuer beskrivs
dock att det fortsatt finns utmaningar i att sakerstalla likvardiga arbetsséatt mellan
enheter. Det patalas att det saknas en etablerad samarbetsstruktur mellan planerare
och chefer. Central planering uppges aven ha fort med sig ett extra steg i
kommunikationen vilket &ar tidsédande.

Resurskravande boenden inom vard- och omsorgsbhoende

I intervju beskrivs att det finns tva boenden som inte kan bedrivas effektivt. Det uppges
bero pa bland annat att antal bodendeplatser ar fa och att boendena ar svara att
bemanna, framfor allt till foljd av deras geografiska lagen.

2.3. Atgéarder utifrén tidigare utredningar och handlingsplan

Under de senaste aren har flera utredningar genomforts for att identifiera och komma till ratta
med aldreomsorgens ekonomiska och verksamhetsmassiga utmaningar. | nedanstaende bild
visas handelseforloppet av vasentliga genomlysningar och atgarder som vidtagits till foljd av
dessa. Under bilden kommenteras héndelseforloppet.

10
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Ny kvalitet och
utvecklingsavdelning
inrattas inom
forvaltningen

Omsorgsnamnden

Atgérder utifran Omsorgsndmnden C")versy'n av schabloner,

genomlysning och ;(3 ;)gts;utar tillsatter extern  resursférdelningssystem
pagar pa handlingsplan fér genomlysning av OCHiarDeESSatt inam
férvaltningsniva budget i balans hemtjdnsten hemtjansten pagar

A

A A
Maj 2019 Februari 2020 Juni 2020 Augusti 2020 [EbEEEN I gelo LIl SNENIE[I2loil  December 2021  [aNaIglipedor
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Férvaltﬁingschef

KS tillsatter en extern uppdras av Majoriteten av atgarder i Kvalitetsstddjare- ny
genomlysning av namnden att handlingsplan verkstalls funktion inrdttas inom
omsorgsférvaltningens utarbeta under hosten och verksamheterna
ledning och styrning handlingsplan for redovisasi
budgetbalans verksamhetsredogorelse
Omsorgsnamnden

uppdras av KS att
uppratta en
handlingsplan for
att uppna
budgetbalans

Figur 4 — Handelseforlopp atgarder utifran tidigare handlingsplan & genomlysningar

Ar 2019 genomférdes en extern genomlysning av forvaltningens ledning och styrning som
mynnade ut i en rad rekommendationer vilka i huvudsak riktades mot att utveckla
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och ledningssystem. Arbete med att verkstalla
genomlysningens rekommendationer paborjades 2019 och ar fortsatt pagaende. Led i detta ar
inrattandet av en kvalitets- och utvecklingsavdelning och kvalitetsstodjare i verksamheterna.
Ar 2020 aterrapporterades forvaltningens atgarder utifrdn genomlysningen. | rapporten angavs
nya malsattningar, varav en var att minska antalet medarbetare per chef till hogst 35. Denna
malsattning aterkommer sedan lopande i omsorgsnamndens mal- och resursplan. | nulaget
kan enhetschefer fortfarande ha betydligt fler &n 35 anstallda under sig. Exempelvis framgar i
intervjuer att det finns chefer som har 43-47 medarbetare under sig. | 2022 ars mal- och
resursplan anges att namnden ska omfoérdela medel for att anstalla fler enhetschefer.®

Ar 2020 togs en handlingsplan foér budget i balans fram av forvaltningen. Atgéarderna i
handlingsplanen riktades i princip uteslutande till vard- och omsorgsboende och innebar
framfor allt avveckling av ett antal boendeplatser. Merparten av atgarderna i handlingsplanen
ar genomforda. Ett tydligt undantag galler avvecklingen av boendet Landbogarden som inte

6 Vid uppfoljande diskussion med forvaltningschef i oktober 2022 anges att malet om max 35
medarbetare per chef i stort ar uppfyllt. Den lagesbild som ges i rapporten avser situationen under varen
2022, da intervjuer genomfordes inom ramen for granskningen.

11
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verkstalldes.” Boendet i fraga kan enligt uppgift inte bedrivas kostnadseffektivt pa grund av
lagt antal boendeplatser samt boendets geografiska lage pa landsbygden vilket gor det svart
att bemanna. Ingen av atgarderna i handlingsplanen riktades till hemtjansten. For en detaljerad
redogorelse av handlingsplan och status pa atgarder se bilaga 4.

En extern genomlysning av hemtjansten genomférdes 2021 som tog sikte pa den hoga
kostnaden inom hemtjansten i Trollhattan. Genomlysningen har enligt uppgifter i intervju och
delarsrapport per april 2022 mynnat ut i ett paborjat utvecklingsarbete som bland annat ska
leda till en férandring av schablonsystemet i syfte att gora hemtjansten mer kostnadseffektiv.
Ett projekt for att arbeta fram en ny resursfordelningsmodell och utveckla ett mer
kostnadseffektivt arbetssatt har inletts med malsattningen att vara fardigstallt 31 december
2022. | intervjuer framhalls att ett omfattande utvecklingsarbete pagar inom hemtjansten. En
stor del av utvecklingsarbetet ar ovan namnda forandring av schablonsystemet, men aven
andra aktiviteter, exempelvis kring arbetsmiljo, pagar for att utveckla verksamheten. Det
nuvarande utvecklingsarbetet tar sikte pa att komma tillratta med grundorsakerna till de hoga
kostnaderna inom verksamheten.

2.4. Var bedémning

Vi bedomer att omsorgsnamnden inte har vidtagit andamalsenliga atgarder for att bedriva
verksamheten effektivt. Nettokostnadsavvikelsen &r mycket hoég samtidigt som
kvalitetsresultaten &r svaga. Atgarder har vidtagits, men enligt var uppfattning inte tillrackligt
snabbt. Atgarderna har dessutom endast i begransad utstrackning tagit sikte p& hemtjénsten,
dar kostnaderna varit hogst. Vi noterar att det nu pagar ett utvecklingsarbete inom
verksamheten, men att det &nnu &r for tidigt att se tydliga effekter av detta.

Kommunallagen stéller krav pa att namnden att ha en god ekonomisk hushallning och en god
intern kontroll. For att verksamheten ska bedrivas effektivt kravs saledes att mal avseende
kvalitet nds samtidigt som resursanvandningen inte 6verskrider vad som kravs for att na malen.

Granskningen visar att namnden, efter flera ar av underskott, redovisat 6verskott under 2021
och 2022 (enligt senaste prognos). Overskotten kan harledas till betydande statsbidrag under
pandemin. Nettokostnadsavvikelsen har varit mycket hdg under de senaste aren, och
namnden bedrev under 2021 verksamheten 16,1 procent dyrare &n forvantat. Parallellt med
detta redovisar namnden svaga kvalitetsresultat. Namndmal med baring pa kvalitet uppnas
inte och Trollhattan tillhér de 25 procent sémsta kommunerna i landet vad géaller till exempel
personalkontinuitet inom hemtjansten och resultat i brukarundersdkningar.

Vi kan konstatera att namnden under de senaste aren har initierat ett antal atgarder for att
komma tillratta med bade ekonomi och kvalitet. Flera externa utredningar har bestallts. Vi ser

7 Kommunstyrelsen beslutade att godkanna handlingsplanen, dar avveckling av Landbogérden ingick,
vid sitt sammantrade i september 2020. Vid budgetforhandlingar samma ar yrkade delar av
majoritetsstyret for att boendet inte skulle avvecklas. Kommunstyrelsens ordférande gav da
stadsdirektoren i uppdrag att utarbeta ett forslag for att avvakta avveckling av Landbogarden. Namnden
fick 2021 tillaggsanslag pa 7 miljoner kronor da boendet inte stangdes.
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positivt pa att rekommendationer fran dessa utredningar i stort har omhandertagits. Samtidigt
menar vi att det tagit alltfér lang tid innan atgarder vidtagits, inte minst vad galler hemtjansten,
som ar den verksamhet dar kostnadslaget varit allra hogst. Ett arbete inleddes forst ar 2021
for att se 6ver resursfordelningsmodellen och resursanvandning inom hemtjansten. Malet om
max 35 medarbetare per enhetschef sattes under 2020, men &r annu inte uppnatt. Den
handlingsplan for budget i balans som namnden beslutade om under 2020 tog inte alls sikte
pa hemtjansten, utan fokuserade istéllet pa vard- och omsorgsboende. | var mening indikerar
detta att namnden har agerat for ldangsamt i att identifiera och atgarda orsaker till de héga
kostnaderna.

Vi kan ocksa konstatera att kompetensforsorjning ar en stor utmaning for verksamheten och
en bidragande faktor till héga kostnader och ineffektivitet. Det pagar aktiviteter som tar sikte
pa arbetsmiljo och kompetensforsorjning. Det saknas dock en tydlig strategisk plan eller
satsning for att attrahera och behalla arbetskraft inom aldreomsorgen i Trollhattan. Detta ser
vi som en brist, men vi vill samtidigt betona att det i viss man ar en staden-6vergripande
utmaning som inte enbart ankommer pa omsorgsnamnden att hantera.

Vi noterar att det nu pagar ett arbete med att se 6ver resursférdelningsmodellen. Inférandet av
en kvalitets- och utvecklingsavdelning har ocksa medfort flera forandringar i syfte att forbattra
och fortydliga kvalitetsarbetet. Vi ser positivt pa dessa forandringar, men menar att de bér ha
genomforts i ett tidigare skede. Vi har stor forstdelse saval for komplexiteten i
hemtjanstverksamheten som for den bérda som pandemin inneburit fér aldreomsorgen. Under
pandemi-aren har utvecklingsarbete av naturliga skal fatt sta tillbaka. Vi menar dock att de
ekonomiska utmaningarna var kanda redan innan pandemin och att nd&mnden borde ha agerat
tydligare for att komma till bukt med problemen.
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3. Budgetberedning och prognosarbete Mars: Ekonomiska ramar
drift, investeringar,
] anvisning &budget for tre ar
3.1. Budgetberedning bereds i ekonomiutskottet

| styrdokumentet Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi .
beskrivs stadens riktlinjer for budgetberedning. | figur 5 illustreras 6versiktligt

budgetprocessen i Trollhattans stad. Av protokollgranskning framgar att  Mars-Augusti: Namnderna
omsorgsnamnden under 2021 fattat beslut i enlighet med kommunens  tarfram forslagtill budget.
bestammelser avseende budgetberedning fér kommande ar. .

3.2. Prognosarbete September: Némnderna
Prognoser inom &ldreomsorgen laggs manatligen och innefattar utfallet for 'argr&z;':tfb;ssllgg‘de
manaderna som gatt samt budget/justerad budget for kvarvarande

manader. Prognosen goérs av enhetschef/verksamhetschef med stéd av .
ekonomiavdelningen. Samarbetet mellan ekonomi och verksamhetsenheterna = September: Dialogtréff med
uppges ha forbattrats och upplevs idag i stort fungera val. namnder och

ekonomiutskott, budget for
kommande 3 ar

Traffsakerheten i verksamhetens prognoser har dock férsamrats under de senaste .
aren. | diagram 4 redovisas prognos per deldr i forhallande till utfall per helar
der 2017—2021 September-Oktober:
under - : Budgeten beredsi
ekonomiutskott
Prognos och utfall (miljoner kronor) .
50 Oktober: KS bereder
budgeten
30
10 @
10 November: KF beslutar om
) 2017 2018 2019 2020 2021 budget
s ¥
-50 December: Namnderna
beslutar om
9 ° verksamhetsplan med
Prognos delar Utfall helar B

Diagram 4. Prognos deldr per augusti och utfall heldr omsorgsnamnden Figur 5. EY:s tolkning av

budgetprocessen
| intervjuer och dokumentstudier anges att avvikelsen mellan prognos och utfall

2020/2021 beror pa att enheterna har varit forsiktiga i sina prognoser. Okade
statsbidrag och lagre personalkostnader till foljd av pandemin beskrivs ocksa som
bidragande faktorer till avvikelserna.

Det beskrivs i intervju att situationen inom &ldreomsorgen har varit mycket

anstrangd 2021/2022 med hog sjukfranvaro och svarigheter att rekrytera
korttidsvikarier. Personal har omfordelats mellan verksamheterna for att klara den
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dagliga bemanningen. Detta uppges ha medfort svarigheter att gora korrekta prognoser.

Det uppges generellt vara en utmaning for chefer inom hemtjansten att lagga prognos.
Prognoserna paverkas till stor del av variationer i malgruppen vilka uppges vara svara att
forutse. Oforutsedda férandringar som innebar dkade eller minskade behov av insatser inom
brukargruppen kan ske snabbt. | intervju uppges att det finns behov avdaglig uppféljning av
arbetade timmar for att sakerstalla budgetefterlevnad och god kontroll p& ekonomi och
verksamhet. Detta staller hoga krav pa chefers kompetens och pa aktiv uppféljning. Hur
uppfoljning av timmar gérs och kompetensen inom ekonomiuppféljning uppges variera stort
mellan enhetschefer. Det saknas ett samlat arbetssatt och system for den kontinuerliga
uppfoljiningen av timmar. Uppfoljning sker ofta i informella Excelark som kraver mycket
handpdalaggning. Enhetschefer stottas i sin uppfoljning av ekonom, men det finns likval ett
behov av struktur och enhetlighet for att minska skillnader i arbetsséatt.

| namndens delarsrapport per april 2022 uppges att verksamheternas prognostiserar ett
overskott om 12 miljoner. | uppféljning av budget per juni 2022 uppgar utfallet for
omsorgsnamnden till ett 6verskott om 20 miljoner. Ingen ny prognos per helaret gors, men det
beskrivs i uppfoliningen att prognosen per april ar osaker, till folid av svarigheter att
prognostisera kostnader under sommaren.

3.3. Bedtmning

Vi bedomer att namnden delvis har sakerstallt en dndamalsenlig budgetberedning och
prognosarbete. Budgetberedningen foljer kommunens styrprinciper och kan darmed anses
andamalsenlig. Traffsakerhet i prognoserna ar dock ett utvecklingsomrade.

Enligt reglemente ansvarar omsorgsnamnden for att driva verksamheten inom tilldelad ram
och folja upp budget och verksamhet enligt faststalld tidplan. Namnden ansvarar for att
ekonomi och mal foljs upp och rapporteras enligt faststalld tidplan.

Granskningen visar att omsorgsnamndens budgetberedning foller kommunens
budgetprocess. Namnden féljer kontinuerligt upp ekonomin inom aldreomsorgen.

Prognostisering syftar till att astadkomma sa sma prognosavvikelser som mojligt. Korrekta
prognoser ar ett viktigt verktyg i kommuners budgetarbete. Ett aktivt prognosarbete forbattrar
mojligheten att identifiera risker och fatta beslut i ett tidigt skede for att atgarda dessa.

Granskningen visar att det sker ett Iopande arbete med att lagga prognoser pa lang och kort
sikt. Verksamheten har stéd av ekonom i prognosarbetet. Vi noterar att prognosavvikelserna
har okat de senaste aren. Det beror delvis pa externa faktorer, sA som svarigheter att
prognostisera till féljd av pandemin. Det finns dock &ven interna faktorer som ar mojliga att
paverka. Exempelvis saknas det gemensamma system och arbetsséatt for att folja upp
arbetade timmar inom hemtjansten. Att Iopande f6lja upp timmar ar vasentligt for att uppna en
god ekonomistyrning, korrekta prognoser och tillrackligt underlag for kommande arsbudget. |
dagslaget finns stora skillnader mellan olika enheter vad géaller uppféljning av timmar. Ett
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utvecklingsarbete har initierats for att dela erfarenheter mellan enheter, men har annu inte gett
full effekt.
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4. Samlad bedémning

| kapitlet framgar vara bedomningar utifran revisionsfragorna. Vidare redovisas vara slutsatser
och rekommendationer.

4.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Bedbmning
Har ndmnden vidtagit Nej. Granskningen visar att nettokostnadsavvikelsen Okar
andamalsenliga atgarder for att samtidigt som kvalitetsresultat &r l&ga. Atgarder har vidtagits,

bedriva verksamheten effektivt? men inte tillrackligt snabbt. Atgarderna har dessutom i

begransad utstrackning tagit sikte pa hemtjansten déar
kostnaderna varit hégst.

Har namnden sékerstéllt en | Delvis. Granskningen visar att budgetberedningen foljer
andamalsenlig budgetberedning och | kommunens  styrprinciper och  darmed  beddms
prognosarbete? andamalsenlig. Prognosarbetet bedoms daremot inte fullt
andamalsenligt. Traffsakerheten i prognoser har forsamrats
och det finns stora skillnader i arbetssatt mellan enheter.

4.2. Slutsatser

Granskningen syfte har varit att beddma om omsorgsnamnden sakerstallt effektivitet och en
andamalsenlig ekonomistyrning inom aldreomsorgen. Var sammanfattande bedoémning utifran
granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning ar att omsorgsnadmnden inte har
sakerstallt effektivitet och endast delvis sékerstéllt en andamalsenlig ekonomistyrning inom
aldreomsorgen. Vi anser att atgarder som vidtagits har skett i en alltfor langsam takt.
Atgarderna har endast i begransad utstréckning riktats mot hemtjansten, dar kostnaderna varit
hogst under flera ar. Vi ser ocksa vissa utvecklingsbehov avseende prognosarbetet.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer till omsorgsnamnden:

Tillse att atgarder for effektivisering av hemtjansten fullféljs, inte minst vad galler
foérandring av schablonsystemet

Tillse att en kompetensforsorjningsstrategi utarbetas som tar sikte pa att bade
attrahera, rekrytera och behalla medarbetare. Foretradesvis kan delar av det
strategiska arbetet hanteras staden-gemensamt, det vill sdga under ledning av
kommunstyrelsen.

Sakerstalla att enhetschefer har tillracklig kompetens kring ekonomiuppfdljning,
exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stéttning fran ekonomer.
Séakerstalla ett enhetligt arbetssatt for att félja upp timmar inom hemtjansten
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Bilaga 1 — Bakgrund

Under 2019 och 2020 redovisade omsorgsnamnden i Trollhattans stad underskott mot budget.
| revisionens grundlaggande granskningar konstaterades att namnden vidtagit en rad atgarder
i syfte att skapa en budget i balans, men inte lyckats bedriva verksamheten inom tilldelad
budgetram. Under 2020 beslutade namnden om en handlingsplan for budget i balans.
Revisionen bedtmde dock att ndmnden inte sakerstéllt en tillracklig uppfoljning av
handlingsplanen under aret. For 2021 redovisade namnden ett Gverskott mot budget om 47,7
mkr. Enligt nAmndens verksamhetsredogorelse for 2021 var majoriteten av Overskottet att
betrakta som en engangseffekt bland annat till foljd av minskad efterfrdgan av insatser pa
grund av pandemin och 6kade statsbidrag.

I kommunens budget for 2022 uppges att osdkerheten &r stor kring de ekonomiska
planeringsforutsattningarna for aret och kommande ar. En samlad bedémning &r att finansiella
mal inte forvantas nas fullt ut for perioden 2022 — 2024. For att nd budgeterade resultat ar det
en forutsattning att namnderna uppnar en budget i balans under 2022.

Statistik fran Kolada® visar att kostnaden for kommunens 6vergripande éaldreomsorg ar bland
de 25 procent hogsta i landet. | revisorernas risk- och vasentlighetsanalys for 2022 framgar att
nettokostnaden for aldreomsorg inom kommunen ar betydligt htgre an referenskostnaden®.

8 Statistikdatabas som drivs i samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner.
 Referenskostnaden baseras p4 ett index av nyckeltal och visar vad verksamheten férvantas kosta. En
positiv nettokostnadsavvikelse innebéar att verksamheten bedrivs dyrare &n vad som ar att forvanta
utifrdin kommunens strukturella forutsattningar.

19



EY

;'3-.|!-'|'|_: d Dette

Bilaga 2 — Revisionskriterier
Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar.

Kommunallagen

Av 6 kap 6 8 kommunallag (2017:725) framgar att namnderna ansvarar for att var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att
den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredstallande
satt.

Trollh&ttans stads bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi
Bestdmmelserna har antagits av kommunfullmaktige och syftar till att sékerstalla god
ekonomisk hushallning avseende verksamhet och budget. Bestammelserna galler for
kommunstyrelsen och samtliga namnder och forvaltningar. Kommunfullméktige ar ytterst
ansvarig for stadens ekonomiska planering och faststaller riktlinjer for den ekonomiska
styrningen. Kommunstyrelsen kan utifran den ekonomiska utvecklingen under aret besluta om
tillfalliga, storre, generella restriktioner fér samtliga namnder i syfte att halla den antagna
budgeten. Namnder och styrelse beslutar sjélva, utifran tilldelad budgetram, fordelningen av
resurser inom namndens verksamhet. Resurserna kan fordelas pa olika satt, exempelvis
utifrdn arsanslag, volym eller sarskilda anslag.

Namnder och styrelse ansvarar for att driva verksamheten inom tilldelad ram och félja upp
budget och verksamhet enligt faststélld tidplan.

Namnd och styrelse ska reservera utrymme for oférutsedda kostnader, utvecklingsarbete och
fornyelse av utrustning for verksamheten.

Namnd och styrelse som prognostiserar underskott ska omedelbart vidta atgarder for att uppna
en budget i balans. Vid resursbrist ska efterlevnad av lagstiftning prioriteras. Om en namnd
prognostiserar eller konstaterar ett underskott vid sidan av de ordinarie rapporttillfallena maste
detta rapporteras sarskilt till kommunstyrelsen.

Namnd som befarar langsiktigt underskott far inte utoka befintlig verksamhet avseende (volym,
kvalitet) eller starta nya verksamheter utan sarskilt medgivande av kommunstyrelsen. Detta
galler aven da sarskilda resurser tillforts for forandringen.

Namnd ansvarar for att ekonomi och mal féljs upp och rapporteras enligt faststalld tidplan.

Forvaltningarna tilldelas sin ram frdn namnden och ansvarar for att verksamheten utfors
effektivt inom satta mal och resursram. Forvaltningarna rapporterar till namnderna for vidare
rapportering till kommunstyrelse och kommunfullmaktige.

Forvaltningar har skyldighet att snarast informera ndmnd och kommunstyrelse om uppkomna
storre avvikelser och vidta atgarder

Stadsdirektéren ansvarar for att det inom forvaltningsorganisationen finns en andamalsenlig
styrning av ekonomi och mal, god uppfélining och rapportering. Forvaltningschef har
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motsvarande ansvar inom sin forvaltning.

Budgetansvariga chefer och tjanstepersoner har ansvar att verksamheten bedrivs inom
beslutad budget. Vidare ansvarar chefer och budgetansvariga tjanstepersoner for att en for
fortlbpande uppféljning av budget genomfors.

Reglemente fér omsorgsndmnden

Namndens verksamhet

1 8 Omsorgsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter avseende aldre och personer med
funktionsnedsattningar enligt SoL och LSS och vad som i lag sags inom dessa omraden och
som inte anfortrotts kommunens Arbetsmarknads- och socialndmnd eller annan namnd eller
styrelse. Omsorgsndmnden ansvarar inte for barn som inte tillh6r personkrets enligt LSS.

Omsorgsnamnden skall tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande lag,
forfattningar och detta reglemente.

Omsorgsnamnden ansvarar bland annat for:

Kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL), som avser stdd till aldre och
personer med fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar eller andra skal till
betydande svarigheter i den dagliga livsféringen.

Forebyggande och uppstkande verksamhet riktad till aldre och personer med
funktionsnedsattningar.

Kommunens uppgifter enligt lag om bostadsanpassningsbidrag.

Rehabilitering, habilitering och hjalpmedel inom séarskilt boende och bistandsbeddémd
dagverksamhet.

Kommunens stod till anhdriga till aldre och personer med funktionsnedséttningar.
Omsorgsnamnden fullgor i 6vrigt de uppgifter som fullméktige uppdrar at namnden.

Namndens verksamhetsinriktning
2 8 Omsorgsnamnden ar verksamhets- och utféraransvarig inom sina ansvarsomraden.

Namnden skall ocksa medverka till forslag till langsiktiga planer samt inom ramen for mal-
och resursplanen och ekonomiska ramar satta mal, fordela resurser samt félja upp och
utvardera verksamheten.

Namnden har vidare ansvaret for den interna kontrollen inom sina ansvarsomraden.

Uppdrag och verksamhet

6 8 Omsorgsnamnden ska inom sitt verksamhetsomrade folja vad som anges i lag eller annan
forfattning.

Den ska folja det fullmaktige i reglemente, i samband med budget eller i annat sarskilt beslut
har bestamt att namnden ska fullgéra, samt verka for att faststallda mal uppnas och i 6vrigt
folja givna uppdrag och angivna riktlinjer.
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Organisation inom verksamhetsomradet

7 8§ Omsorgsnamnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig och andamalsenlig med
hansyn till av fullméaktige faststéllda mal och styrning samt lagar och andra forfattningar for
verksamheten.

Arbetsmiljéansvar

8 § Omsorgsnamnden ska tillse att beslut som fattas ska vara forenliga med de krav pa god
arbetsmiljo som framgar av arbetsmiljélagen och andra centrala och lokala foreskrifter.

Uppfoljning, aterredovisning och rapportering till fullméaktige

10 § Omsorgsnamnden ska kontinuerligt félja upp sin verksamhet.

Namnden ska tva ganger per ar, utdver bokslutet, redovisa till fullmaktige hur de har fullgjort
de uppdrag som fullmaktige har lamnat till dem i Mal- och resursplanen och budget- och
resultatuppféljningsreglemente.

Namnden ska vid redovisning &ven redogdra for hur uppdragen som delegerats till den
fullgjorts.

Redovisning ska ske enligt riktlinjer som faststalls av fullméktige. Redovisningen lamnas till
styrelsen som samordnar de olika namndernas redovisningar.

Namnderna ska ocksa fullgora rapporteringsskyldighet som alagts dem enligt speciallag.

Mal- och resursplan 2020-2023 samt budget 2022 Trollhattans stad

Stadens styrmodell bygger pa mal- och resultatstyrning. Det innebar att kommunfullméktige i
sin mal- och resursplan beslutar om de fokusomraden och prioriterade mal som Trollhattans
stad som helhet ska strava mot. Varje namnd beslutar sedan om egna mal som ska bidra till
att fullmaktiges prioriterade mal kan nas langsiktigt. En viktig del i malstyrningen &r att fokusera
pa de resultat som ska nas och det sker via indikatorer som ar kopplade till nAmndernas mal.
Indikatorernas resultat ar ett viktigt underlag for att kunna analysera maluppfyllelsen.

For att malstyrningen ska fa genomslag ar det viktigt att det finns en rod trad i styrkedjan. Det
ska finnas en tydlig koppling mellan fullmaktiges mal, naAmndens mal och det arbete som
bedrivs i enskilda verksamheter i form av aktiviteter. Detta bidrar till att den politiska
viljeinriktningen nar hela vagen ut

i verksamheten och att organisationen steg for steg narmar sig stadens vision

Aldreomsorgen

I mal och resursplan beskrivs att alla tjanster inom aldreomsorgen ska ha god kvalitet och utga
fran varje manniskas behov och forutsattningar. De &ldre ska ges mojlighet att ha stort
inflytande 6ver planering och genomférande av den egna varden och omsorgen. Synpunkter
fran brukarna och deras anhdriga ska tas tillvara.
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De aldre ska ges mojlighet till friskvard sdsom dans, promenader, studiecirklar, matlagning
och andra aktiviteter i narheten av bostadsomradet. Hemtjansten ska underlatta for aldre att
delta i dessa aktiviteter.

Aldreboenden ska ha fortsatt god kvalitet och erbjuda en meningsfull tillvaro samt
sociala aktiviteter. Under mandatperioden planeras att utveckla omsorgerna genom att bygga
nya boenden. Kvaliteten i varden och omsorgen ska starkas.

Personalens kompetens skall fortsatta att hojas i aldreomsorgen samt erbjuda brukare en
professionell och rattsséker bistdndsbedomning. Maten, den medicinska kompetensen,
kvaliteten pa halso-och sjukvardsinsatserna samt samverkan med primarvarden och Vastra
Gotalandsregionen ska fortsatta att utvecklas.

Mal- och resursplan Omsorgsnamnden 2022

Omprioriteringar/Atgarder

Omsorgsnamnden kommer att omfordela medel for att anstalla fler chefer, detta for att skapa
en béattre arbetsmiljo for enhetscheferna. Forskning visar att chefer inte bor ha mer &n ca 30—
35 understallda for att effektivt kunna bedriva verksamheten avseende kvalitet i verksamheten
avseende saval brukarnojdhet som arbetsmiljdaspekter fér medarbetarna. Medel kommer
aven att omfordelas till de 6kade IT-kostnader som uppstar nar verksamheterna arbetar mer
digitalt.

Oversyn av hemtjansten &r gjord under 2021 vilket kommer att medféra atgarder for att komma
i ekonomiskbalans, Arbetsgrupper har startat for att genomfdra for&ndringsarbete.

Medel éverfors fran reservanslaget pa namnden till vard- och omsorgsenheter for att finansiera
overtalig till, dessa medel kan da anvandas till sociala aktiviteter for brukarna och
utbildningsinsatser fér personalen.

Utifran de ekonomiska resultat som kommer ut av 2021 sa kan omprioriteringar behova
genomforas. En fortsatt satsning pa 6kade resurser till vard och omsorgsboende ar da det som
ligger i fokus.

Namndens mal

Okad jamlikhet och trygghet med sarskilt fokus pa barn, unga och dldre

Oka hastigheten mot ett klimatsmart Trollh&ttan: bidra till minskat matsvinn

Utveckla och stérka den lokala kraften
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Bilaga 3 — Kéllforteckning

Intervjuer

Omsorgsnamndens presidium.

Forvaltningschef, omsorgsforvaltningen.

Ekonomichef, omsorgsférvaltningen.

Kvalitetschef och utvecklingsledare éldreomsorg
Verksamhetschef omsorgsboende

Verksamhetschef hemtjanst

Gruppintervju med enhetschefer inom omsorgsboende
Gruppintervju med enhetschefer inom hemtjanst

Dokumentation

Bestdmmelse om styrning av verksamhet och ekonomi
Reglemente for omsorgsnamnden

Reglemente for kommunstyrelsen

Kvalitetspolicy for Trollhattans stad

Ledningssystem for kvalitetsarbete

Mal- och resursplan 2020-2023 med budget 2022
Verksamhetsplan med budget omsorgsndmnden 2021 samt 2022
Namndens protokoll och handlingar 2021 samt 2022
Kommunstyrelsens protokoll och handlingar 2021 samt 2022
Namndens Arsredovisning 2017-2021

Handlingsplan for atgarder till ekonomi och verksamhet i balans inom vard och omsorg
2020

Delarsrapporter 2017—2022

Manadsrapporter 20212022

Verksamhetsredogdrelse omsorgsnamnden 2020 samt 2021
Tidplan budgetuppféljning, omsorgsforvaltningen 2022
Befolkningsprognos infor budget 2022

Anvisningar budgetuppfdljning 2022

Aterrapportering av atgarder utifrdn genomlysning av omsorgsférvaltningens ledning och
styrning 2020

Rapport uppdrag bemanning 2021

Genomlysning av omsorgsforvaltningen

Genomlysning av hemtjansten
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Bilaga 4 — Tabeller

Kvalitetsutfall

| nedanstaende tabell redovisas verksamheternas resultat utifran kvalitetsmal for aren 2020—

2022.

Mal: Egenmakten ska 6ka for personer i behov av omsorgsnamndens stod

Indikatorer

Mal
2020

Tar personalen hansyn
till &sikter och 6nskemal,
hemtjanst

85 %

Brukares delaktighet i
genomfdrandeplan,
hemtjanst *

Tar personalen hansyn
till asikter och 6nskemal,
VoB

68 %

Brukares delaktighet i
genomfdrandeplan VoB

*

Brukares delaktighet i
genomfoérandeplan,
helhet **

87 %

Mal: Tryggheten ska 6ka for personer i behov av omsorgsnamndens stod

Mal
2022

k&nner sig trygga i VoB

Indikatorer Mal Utfall Mal Utfall
2020 2020 2021 2021

Andel brukare som 90 %

k&nner sig trygga i

hemtjanst

Antalet personer hos en | 16

brukare i hemtjanst

under 14-dagarsperiod

Andel brukare som 82 %

Andel brukare som har
en riskbeddémning i
senior alert *

Figur 6. Resultat kvalitetsmal

Beskrivning av fargmarkering
Gron markering — Mal har uppfylits.

Rod markering — Mal har inte uppfyllts
Gra markering — Mal har inte angivits/resultat har inte matts

Utfall
2022
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* Utfall for 2022 vantas i verksamhetsredogorelse for 2022.

** | verksamhetsredogorelse 2020 anges kvalitetsresultat avseende mal om brukares delaktighet i
genomférandeplan fér omsorgsnamndens verksamheter som helhet.

Handlingsplan fér ekonomi i balans

| nedanstaende tabell redovisas atgarder utifran den handlingsplan for ekonomi i balans som
antogs 2020 och samt status pa de atgarder som har vidtagits utifran denna.

Handlingsplan for ekonomi i balans

Atgéarder Status

Avveckla 18 boendeplatser pa Lantmannavagen 100 \/

Avveckla 25 boendeplatser pa Humlevagen 98

Avveckla 10 boendeplatser pa Landbogarden X
Oppna 18 boendeplatser pa Lextorpsvagen 11 \/

Avveckla 13 platser inom korttid/véxelboende

Skapa enhet for omstéllning av dvertalig personal \/
Ekonomiska resurser som frigors tilldelas i forsta hand sarskilda 5
boendeplatser d
Medel som budgeterats for att Gppna pa Lextorpsvagen tillfors n
verksamheten

Inflyttningsstopp infors pa berorda vard- och omsorgsboenden infor n
avveckling

Forvaltningen forbereder erbjudande till nya boenden for hyresgaster pa n

beroérda boenden i dialog med individ och narstaende

Figur 7. Atgarder utifrdn handlingsplan fér ekonomi i balans

Beskrivning av markering

Gron markering — Atgérd har genomférts.

Gul markering — Atgard har delvis genomforts.

R6d markering — Atgérd har inte genomforts.

Fragetecken — Det framgdr inte huruvida &tgard genomforts.
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Genomlysning av omsorgsforvaltningens ledning och styrning

En extern genomlysningen av omsorgsforvaltningens ledning och styrning genomférdes 2019
Arbete med att verkstélla genomlysningens rekommendationer paborjades 2019 och atgarder
som vidtagits aterrapporterades i februari 2020. Av aterrapportering framgick att atgarder
vidtagits och/eller mal utarbetats for alla rekommendationer. Arbetet ar fortsatt pagaende. En
del i detta arbete ar inférandet av en kvalitets- och utvecklingsavdelning som bland annat har
i uppdrag att kartlagga processer och utveckla befintligt kvalitetsledningssystem. |
nedanstaende tabell redovisas rekommendationer som gavs inom ramen fér genomlysningen

av och status pa atgarder har vidtagits utifran denna.

Genomlysning av omsorgsforvaltningens ledning och styrning

Rekommendation

Status

1. Utarbeta/faststélla/implementera ett ramverk for verksamhetsstyrning som utgor
ett stod till chefer och medarbetare.

2. Skapa en forutsagbar styrning och uppfdljning

3. Tydliggora roller och ansvar samt strava efter samordning och likartade arbetssatt
kopplat till styrning och uppféljning.

4. Kuvalitetssakra uppfoljningen s att den visar utfall och prognos pa ett rattvisande
satt och att denna kommuniceras tydligt till berérda parter.

5. Kartldgga samtliga storre processer, identifiera och utveckla de
processer/arbetssatt som har storst paverkan pa kvalitet och kostnader.

6. Stéarka arbetet med standiga forbattringar och kvalitetsutveckling.

7. Sakerstélla att myndighetsutovningen arbetar pa ett systematiskt satt med att
kvalitetssakra saval utredningar, beslut och uppféljning/omprévning av beslut.

8. Sékerstélla att chefer/andra nyckelpersoner har tillrdckliga resurser/forutsattningar
kopplat till sina ansvar

9. Folja upp fattade beslut genom att systematiskt efterfraga resultat

Figur 8. Atgarder utifran genomlysning av omsorgsférvaltningens ledning och styrning

Beskrivning av markering
Gul markering — Atgard har delvis genomférts/ar pagaende.
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