Granskning av ekonomistyrning och effektivitet inom aldreomsorgen

Kommunrevisionen i Trollhattans Stad har gett EY i uppdrag att genomfdra en granskning av effektivitet och ekonomistyrning
avseende omsorgsnamnden. Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnden séakerstallt effektivitet och en

andamalsenlig ekonomistyrning inom aldreomsorgen.
| Viktiga iakttagelser | Samlad beddémning och rekommendationer

Granskningen berorde ett antal omraden. Nedan listas de viktigaste
resultaten fran granskningen:

Nettokostnadsavvikelsen ar hog (16.1 procent). Det betyder att
verksamheten bedrivs cirka 16 procent dyrare an férvantat. Namnden
nar inte sina uppsatta kvalitetsmal.

Under de senaste aren har flera utredningar genomforts for att
identifiera och komma till ratta med aldreomsorgens ekonomiska och
verksamhetsmassiga utmaningar. Ett flertal atgarder har tillsatts for att
forbattra ekonomi och kvalitet. | var mening har det dock tagit for lang
tid innan atgarder vidtagits. Atgarder som har vidtagits har inte heller
tydligt tagit sikte pa hemtjansten, dar de framsta utmaningarna finns.
En 6versyn av schablonersattningar inom hemtjansten pagar nu. Det
forvantas leda till en mer &ndamalsenlig ersattningsmodell.

Rekrytering och utveckling av medarbetare &r en av de storsta
utmaningarnainom aldreomsorgen. Det pagar insatser kring detta, men
det saknas en 6vergripande strategi for kompetensforsorjning. Var bild
ar att detta inte enbart ankommer omsorgsnamnden, utan delvis &r en
stadsgemensam fraga.

Namnden féljer stadens beslutade arbetsséatt for budgetprocessen.
Prognoser laggs I6pande. Granskningen visar dock att
prognosavvikelser okat de senaste aren.

Det saknas gemensamma strukturer och arbetssatt for att félja upp
ekonomi och arbetade timmar inom hemtjansten. Det finns stora
skillnader mellan enheter vad géller uppfoljning.

Den sammanfattade beddmningen ar att
omsorgsnamnden inte har sakerstallt

effektivitet och endast delvis sakerstallt

en dndamalsenlig ekonomistyrning

inom aldreomsorgen. | granskningen

har vi identifierat ett antal utvecklingsomraden.

Vara rekommendationer framgar nedan.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

Tillse att atgarder for effektivisering av hemtjansten fullfoljs, inte
minst vad galler férandring av schablonsystemet.

Tillse att en kompetensforsdrjningsplan utarbetas som tar sikte pa
att bade attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.
Foretradesvis kan delar av det strategiska arbetet hanteras staden-
gemensamt, det vill sdga under ledning av kommunstyrelsen

Sakerstalla att enhetschefer har tillracklig kompetens kring
ekonomiuppfoljning, exempelvis genom utbildningsinsatser och
fortsatt stottning fran ekonomer.

Sakerstalla ett enhetligt arbetssatt for att folja upp timmar inom
hemtjansten.

Vill du veta mer? Las den fullstéandiga rapporten pa kommunrevisionens sida pa trollhattan.se! EY



