EY

Building a better

Trollhattans Stad

Uppféljande granskning av 2023 ars
fordjupade granskningar



Building a better

Innehallsforteckning

1. Sammanstalld bedOmNING OCN SIULSALSEN ........ccoo ittt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e eeeeeeeeassa e eeeaeeeessssaaaaaaeaaes 3
S | 1] (=Te | o 1 oo PP PPPPPPPPP 4
A I = 7= 1 (o | (U o o B PP PPPPPPPPPPPPPP 4
S V1 1 (= SO SO PP P PP PPPPPPPPPPPPP 4
2.3 IMBLOA ...ttt ettt ettt e e 4
3. Uppfdljning av granskning av styrning och uppféljning av integrationsarbetet.............oooo 5
3.1. Uppfoljning av Iamnade rekommendationer till KOmMMUNSEYIEISEN.........cooiiii i 5
4. Uppféljning av granskning av KOMPeteNS OrSOMNMNG ... ..ot e e e e e e et a e e e e e e e e e e aa e e e e e eeeeeessaba e eeaeeeessastaaaaeaaaes 8
4.1. Uppfdljning av Iamnade rekommendationer till KOMMUNSTYIEISEN..........cooiiiiiiiiiiiii e 8
5. Uppfoljning av granskning av IKVArdig SKOIA ..o 12
5.1. Uppféljning av Iamnade rekommendationer till utbildningSNaAMNAEN ... 12
6. Uppfdéljning av granskning av serviceforvaltningen — Maltid oCh IOKaIVArd ...........ccooo oo 15
6.1. Uppfdéljning av Iamnade rekommendationer till KOmMMUNSEYIEISEN.........ooo i 15
7. Uppfdljning av granskning av fastighetsunderhall — AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag ... 18
7.1. Uppfoéljning av rekommendationer Iamnade till AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag............cooooiiiiii i, 18
Bilaga 1 — KAI OO COKNMING ... 20



1. Sammanstalld bedémning och slutsatser

Den uppfdljande granskningen visar att styrelse och namnder delvis
har omhandertagit de rekommendationer som lamnades i 2023 ars
granskningar.

Utifran beddmningen att rekommendationerna inte eller endast delvis
ar omhandertagna kvarstar féljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen

Granskning av styrning och uppféljining av integrationsarbetet
Se over styrdokument avseende arbetet med social
hallbarhet och tillse att dessa harmoniserar med varandra
och den organisation som arbetar med fragor rérande
integration och social hallbarhet.

Granskning av kompetensférsérjning
Starka sin styrning nar det galler att hitta alternativa
arbetssatt for att sakra personal till verksamheter dar
tillgangen ar eller férvantas bli begransad. Styrelsen bér ha
en bild av vilka verksamheter som har begransad tillgang till
personal bade pa lang och kort sikt. Styrelsen behdver
ocksa tillse att det sker ett arbete inom och mellan
namnderna for att méta detta behov.
Sakerstalla att Trollhattans stad kartlagger, konkretiserar
och féljer upp arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats.

Granskning av serviceférvaltningen — Maltid och lokalvard
Tydliggodra forvantningar pa Maltids- och lokalvards-
verksamheten.

Se Over om serviceforvaltningen i sin nuvarande
organisation klarar att méta de 6kade krav pa maltids- och
lokalvardsverksamhet som var bakgrunden till dess
bildande.

Tillse att det tas fram samverkansavtal/servicenivaavtal
mellan serviceférvaltningen och mottagande férvaltningar
med syfte att klargora forvantansbilden pa den service som
serviceforvaltningen tillhandahaller.

Utbildningsnamnden
Granskning av likvérdig skola

Utreda om grundtilldelningen (elevpengen) ar tillracklig for
att sékerstalla att elever i behov av sarskilt stdd far sina
behov tillgodosedda.

AB Eidar Trollhdttans Bostadsbolag

Granskning av fastighetsunderhall

Tillse att processen for planering och genomférande av
underhallsatgarder dokumenteras, i syfte att minska risken
for personberoende samt sakerstéalla en gemensam bild av
processen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund
EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans

Stad genomfort en uppféljning av 2023 ars fordjupade granskningar.

Uppféljningen har genomférts inom ramen fér kommunrevisionens
grundlaggande granskning.

Den uppféljande granskningen omfattar féljande granskningar’:

Granskning av styrning och uppfdljning av
integrationsarbetet

Granskning av kompetensforsorjning

Granskning av likvardig skola

Granskning av serviceférvaltningen — Maltid och lokalvard
Granskning av fastighetsunderhall — AB Eidar Trollhattans
Bostadsbolag

| granskningarna lamnades sammanlagt:

Elva rekommendationer till kommunstyrelsen
Tva rekommendationer till utbildningsnamnden
Tre rekommendationer till AB Eidar Trollhattans
Bostadsbolag

1 Granskning av IT- och informationssikerhet féljs upp i separat rapport.
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2.2. Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om berérda namnder,
bolag och styrelse vidtagit atgarder utifran de ursprungliga
revisionsrapporternas rekommendationer.

2.3. Metod

Uppfoljningen har genomforts genom dokumentstudier och skriftliga
fragor. Skriftliga fragor har stallts till berérd forvaltning och bolag. De
skriftliga fragorna har utgatt fran de rekommendationer som
ldmnades i respektive granskningsrapport samt styrelse, ndmnders
och bolags ursprungliga svar till revisionen.

Kallférteckning aterfinns i bilaga 1. Samtliga berérda namnder och
styrelsen har getts mojlighet att sakfelskontrollera rapporten.



3. Uppfdljning av granskning av styrning och uppfoéljning av integrationsarbetet

Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen sakerstéllt en d&ndamalsenlig styrning och uppféljning av integrationsarbetet.
Granskningens sammanfattande bedémning var att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en &ndamalsenlig styrning av integrationsarbetet samt
inte sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning av integrationsarbetet.

3.1. Uppfdljning av lamnade rekommendationer till kommunstyrelsen

Rekommendation Styrelsens svar pa granskningen, Uppfoljning av vidtagna atgarder, 2025-05-14 Var bedémning
2024-02-20

Besluta om matbara mal eller | arbetet med fardplan for social hallbarhet arbetar staden i Hallbarhetsavdelningen har utvecklat ett Omhéndertagen.

nyckeltal for integrations- enlighet med styrmodellen och avrapporterar pa uppfdljningssystem i Power Bl dar indikatorer kopplade till  Rekommendationen

arbetet inom ramen for kommunstyrelsens beslutade mal; "Kommunstyrelsen ska  integrationsarbete visualiseras och analyseras. bedéms vara

fardplanen med syfte att skapa jamlika forutsattningar for okad delaktighet och 6kat  Indikatorerna mojliggor uppfdljning uppdelat pa kén, alder  omhandertagen.

samt inrikes- och utrikesfodda. Arbetet har sarskilt inriktats  \1sthara indikatorer har
pa indikatorer sdsom sysselsattning, utbildningsniva,
upplevd tillit, sjalvskattad halsa och valdeltagande.

starka styrning och uppféljning inflytande”.

av forvaltningarnas arbete, tagits fram inom ramen

sarskilt kopplat till Fér narvarande pagar arbete med att ta fram indikatorer till for fardplanen. Arbetet

forvaltningsGvergripande MRP 2024-2027. Fér uppféljning av fardplan avser | samarbete med RISE uppges kommunen ha paborjat ett Med effektlogik

projekt och processer hallbarhetsavdelningen att vélja indikatorer som majliggér  strukturerat arbete med att utveckla fardplanen och majliggor for ytterligare
analys av skillnader mellan alder, kon, inrikes- och tilampa effektlogik. Arbetet syftar till att tydliggéra de starkt styrning och
utrikesfodd. Exempelvis indikatorer som sysselsattning, effekter som insatser forvantas leda till, vilket starker uppfdljning av arbetet.
utbildningsniva, upplevd tillit, sjalvskattad halsa och kopplingen mellan insats, effekt och dvergripande mal. Vidare pagar ett arbete
valdeltagande. Varje fokusomrade inom fardplanen kommer framgent att  med att fortydliga

kopplas till tydliga mal, indikatorer samt beskrivningar av  ansvarsférdelning samt

Under varen 2024 genomfors ett arbete, med stdd fran onskade effekter. Arbetssattet uppges ha okat processer for

organisationens formaga att identifiera orsaker till problem uppfélining av projekt

RISE ftar till att tydliggora forvantade effekter i
; Som synar it ait tydiggora fovantade etiexder| och att arbeta evidensbaserat i planering och uppféljning.

arbetet med fardplan social hallbarhet. Intentionen med
detta &r inte att skapa nya méal och indikatorer utan snarare Vidare pagar ett arbete med att fortydliga fardplanen.
tydliggora vilka mal inom ramen for fardplanen som staden ansvarsférdelning samt processer for uppstart och

avser arbeta mot och vilka de férvéantade effekterna &rav ~ Uppfoljning av projekt inom ramen fér fardplanen. | det

de insatserna som genomfors. Detta for att bli battre pa att fardplansdokument som &r under utveckling kommer det

analysera och folja upp arbetet men ocksa for att mer i f_ramga w!_ket ansvar hallbarhetsa_ydelm_ngen s il
. . . aktérer har for uppféljningen av det dvergripande arbetet. |

pedagogiskt kunna beskriva sambanden mellan insatser, 356t uppges det vara oklart i vilken utstrackning detta

forvantade effekter och mal. arbete ar dokumenterat i fardiga styrdokument.

inom ramen for



Se 6ver styrdokument
avseende arbetet med social
hallbarhet och tillse att dessa
harmoniserar med varandra
och den organisation som
arbetar med fragor rorande
integration och social
hallbarhet.

Utreda hur andra aktorer
ocksa utanfor staden kan
inkluderas i arbetet med social
hallbarhet i syfte att uppratta
samarbetsytor och forum som
kontinuerligt och strukturerat
kan bidra till att férebyggande
insatser nar s manga av
stadens invanare som mojligt.

Hallbarhetsavdelningen kommer under 2024 pabdrja ett
arbete for att se éver styrdokumenten kopplat till Agenda
2030 inkluderat social hallbarhet.

Forvaltningen anser att det finns etablerade plattformar for

samarbete med externa aktorer utanfor staden. Dessa
samarbetsytor har dock potential att utvecklas vidare.

Trollhattans stad uppratthaller en nara relation med
naringslivet, sarskilt inom ramen for trygghetsarbetet.
Staden har ett dialogforum for stadens anstallda,
féreningar och andra civilsamhallesaktérer i Trollhattan,

vilket ar viktiga malgrupper i utvecklingsarbetet. Utdver det

traffar staden manga foreningar i kommunala rad.

Staden arbetar med att utveckla medborgardialoger som
ett systematiskt tillvagagangssatt for att engagera
medborgarna i fragor som ror staden.

| Trollhattans stad finns &ven en strategisk
samverkansgrupp bestdende av raddningstjanst, polis och
tjanstepersoner fran staden. Gruppen syftar framst till att
framja ett brett, langsiktigt och hallbart samarbete mellan
stadens forvaltningar och skapa en 6ppen dialog med
medborgare och civilsamhallet.

Under 2024 har hallbarhetsavdelningen arbetat med att ta
fram en ny hallbarhetsstrategi med tillhérande
hallbarhetsdata. Strategin uppges utgora ett viktigt steg i
arbetet med att samordna stadens styrning inom social
hallbarhet och sakerstalla att dokumentationen
harmoniserar med stadens organisation samt det praktiska
arbetet med integration och social hallbarhet.

Strategin beslutades av kommunfullmaktige i maj 2025. |
samband med detta fortsatter arbetet med att sékerstalla
att 6vriga relevanta styrdokument ses dver och anpassas
efter strategin for att skapa en enhetlig och tydlig styrning i
hela organisationen.

Forvaltningen uppger att staden fortsatter att utveckla sitt
samarbete med aktoérer utanfér den egna organisationen
for att stérka det sociala hallbarhetsarbetet. Relationen till
naringslivet uppges fortsatt vara stark och tas uttryck i
etablerad féretagsamverkan sarskilt inom ramen for
trygghetsarbetet.

Den strategiska samverkansgruppen uppges ha
avvecklats i syfte att utveckla en ny struktur som béattre
moter kommunens ansvar i det brottsférebyggande
arbetet. | dagslaget tar staden fram en struktur for ett lokalt
brottsférebyggande rad som kan bidra till ett mer effektivt
och samordnat férebyggande arbete.

Andra samverkansytor uppges ha starkts genom
gemensamma sakerhetsutbildningar tillsammans med
Myndigheten for stdd till trossamfund, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Nationella operativa
avdelningen samt lokal polis. Dessa utbildningar uppges
ha skapat vardefulla forum for att identifiera och hantera
sakerhets- och trygghetsrelaterade utmaningar.

Inom ramen for sakerhetsarbetet har aven kontaktlistor

Delvis
omhéandertagen.
Rekommendationen
beddms vara delvis
omhandertagen. En
hallbarhetsstrategi
beslutades av
fullméktige i maj.
Ovriga styrdokument
kommer att ses 6ver
och anpassas efter
strategin.

Omhéndertagen
Rekommendationen
beddms vara
omhandertagen.
Staden har inkluderat
externa aktorer i
arbetet med social
hallbarhet.
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Staden har ocksa etablerat ett ndra samarbete med olika  upprattats for att underlatta samverkan vid krissituationer

myndigheter for att framja och starka olika aspekter av och samhallsstérningar. Detta arbete ar en del av stadens
samhallsutvecklingen. ambition att skapa langsiktiga, robusta och inkluderande
samverkansstrukturer med saval interna som externa
aktorer.
Tillse att styrelsen far ta del av. Kommunstyrelsen far del av uppféljning av AB Eidars Kommunstyrelsen uppges fortsatt fa ta del av Omhéndertagen
uppfoljning av AB Eidar arbete med integration och social hallbarhet via: uppfdljningen av AB Eidars arbete med integration och Rekommendationen
Trollhattans Bostadsbolags - Arlig arsrapportering till kommunstyrelsen av social hallbarhet regelbundet genom flera etablerade bedéms vara
arbete med integration och dotterbolagens verksamhet (gors i april och forum. Detta sker bland annat genom: omhandertagen.
social hallbarhet. baseras pa bolagens arsredovisning). e Den arliga rapporteringen av dotterbolagets Kommunstyrelsen far
- Arliga &garméten med respektive dotterbolag (1 — verksamhet till kommunstyrelsen, baserad pa delav AB Eidars
2 méte per ar). arsredovisning. arbete med social

hallbarhet i samband
med arsbokslut och
genom agarmdten och
pa moderbolagets
styrelsemote. Vi
noterar dock att
uppféljningen i relation
till mal i fardplan ar ett
utvecklingsomrade.

- Trollhattans Stadshus AB:s styrelsemdten med
dotterbolagen (2 ganger per ar i september och
december).

e Agarméten som hélls 1-2 ganger per ar med
respektive dotterbolag.

e TSAB:s styrelsemote, dar uppfdljning av bolagens
arbete sker tva ganger per ar (i september och
december).

AB Eidar uppges aktivt delta i stadens arbete med fardplan
for social hallbarhet, och bolagets verksamhet bidrar fill
stadens oOvergripande mal foér integration och social
hallbarhet.



4. Uppfoljning av granskning av kompetensforsorjning
Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig kompetensforsorjning pa en évergripande niva.
Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en andamalsenlig kompetensforsérjning pa en évergripande

niva.

4.1. Uppfoljning av lamnade rekommendationer till kommunstyrelsen

Rekommendation

Starka hela kommun-
styrelsens styrning av det
strategiskt kommun-
overgripande arbetet

med kompetensforsorjning
utifrén sina uppdrag som
anstallningsmyndighet att
leda och styra férvaltningen
av kommunens
angelagenheter och
uppsiktsplikt.

Styrelsens svar pa granskningen, 2024-01-03 Uppféljning av vidtagna atgarder, 2025-05-21

Under 2024 kommer strategisk kompetensforsorjning
inkluderas i budgetarbetet genom att inga i
ekonomiutskottets omvarldsanalys. Det har ar ett nytt
moment som tillkommit i samband med MRP-perioden
2024-2027.

Arbetet med strategisk kompetensférsorjning foljs upp i
MRP-processen vilket innebar att uppfoljning gors vid tre
tillfallen arligen i samband med delars- och arsrapporter.
Arbetet sammanstalls och féljs upp av kommunstyrelsens
personalutskott.

Personalutskottet har slagit fast att kompetensférsérjning
ar en prioriterad fraga for staden. Analys av
verksamheternas kompetensforsorjning ingar numera i
budgetarbetet for kommande ar da det inkluderas i
ekonomiutskottets omvarldsanalys. Kommunstyrelsen far
del av informationen inom ramen foér beslut om budget och
verksamhetsplan. Att inkludera kompetensforsérjning i
ekonomiutskottets omvarldsanalys uppges ha gett fragan
storre tyngd och sakerstallt att den blir en del av bade
budgetarbetet och uppféljningsprocessen. Omfattningen
av kompetensforsorjningsutmaningen och hur den
paverkar verksamheten nu och under de kommande aren
har blivit tydligare for kommunstyrelsen.

Under aret har kommunstyrelsen aven fatt en muntlig
presentation av det kommundvergripande arbetet med
kompetensforsorjning, vilket férvaltningen menar ocksa har
bidragit till en forbattrad styrning och 6kad medvetenhet
om kompetensforsorjningsfragor och deras paverkan pa
verksamheterna.

Arbetet med kompetensforsorjning foljs fortsatt upp inom
ramen for MRP-arbetet. Uppf6ljningen redovisas for
kommunstyrelsen genom bokslutsrapporter tre ganger per
ar. Uppfdljningen har tydliggjort tre fokusomraden att

Var bedémning

Omhéndertagen
Rekommendationen
beddéms vara
omhandertagen.
Styrningen av den
strategiska kompetens-
forsorjningen har starkts
genom att inkludera
kompetensforsorjning i
budgetarbetet och MRP-
processen.



Starka sin styrning nar det
géller att hitta alternativa
arbetssatt for att sakra
personal till verksamheter
dar tillgangen ar eller
forvantas bli begransad.
Styrelsen bor ha en bild av
vilka verksamheter som har
begransad tillgang till
personal bade pa lang och
kort sikt. Styrelsen behéver
ocksa tillse att det sker ett
arbete inom och mellan
namnderna for att mota
detta behov.

Fran stadsovergripande hall bedéms staden ha en
tillrackligt god bild av vilka verksamheter som forvantas fa
begransad tillgang till personal. Dialog sker fran
overgripande niva till férvaltningsniva dar forvaltningarna
uppges ha varierande grad av tillgang pa tillracklig
kompetens. | de verksamheter dar tillgangen till kompetens
ar begransad gors ett intensivt arbete for att pa olika satt

mdbta kompetensutmaningen.

Samverkan mellan férvaltningarna kan forbattras i de
avseenden som handlar om att hitta I6sningar som ar
genomférbara och kvalitetshéjande for flera verksamheter

tillsammans.

arbeta vidare med; organisering, digitalisering och
kompetensutveckling.

Det sker i dagslaget inget strukturerat arbete fran
kommunstyrelsens hall avseende att hitta alternativa
arbetssatt for att sakra tillgangen pa personal, exempelvis
som att dela pa personal dver forvaltningsgranser.

Forvaltningen uppger att arbetet med att hitta alternativa
arbetssatt for att sakra personal har fortgatt i ljuset av en
drastisk forandring i demografin, sarskilt inom férskola och
grundskola. Elevunderlaget har minskat mer an
prognostiserat vilket har resulterat i att ingen enhet inom
for- och grundskola i dagslaget har brist pa personal.
Kortsiktigt finns det en 6vertalighet inom vissa
verksamheter. Det behover hanteras pa ett klokt satt for att
ha beredskap for ett mer langsiktigt arbete dar bristen pa
kompetens kan bli pataglig igen. Férvaltningen uppger att
det sker samverkan mellan férvaltningarna for att
mojliggéra omstalining av tjanster for att undvika
uppsagningar.

Skattningar av kompetensbehov per personalkategori har
genomfoérts pa enhetsniva inom alla verksamheter och har
aggregerats till forvaltnings- och stadsévergripande niva.
Det har tydliggjort vilka omraden som prognostiseras vara
sarbara och ha kompetensbrist inom en feméarsperiod.
Med dessa skattningsunderlag har respektive verksamhet
och férvaltning tagit fram atgarder inom omradena
organisering, kompetensutveckling och
kompetensforsoérjning, och prioriterat insatser i en
handlingsplan.

| workshops och skattningar av kompetensbehov inom
forvaltningarna har ett behov av att arbeta mer organiserat

Delvis omhandertagen
Rekommendationen
beddms vara delvis
omhandertagen.
Kommunstyrelsen har
genom skattning av
kompetensbehov inom
férvaltningarna skaffat
sig en bild av vilka
verksamheter som har
begransad tillgang till
personal bade pa lang
och kort sikt. Vi noterar
dock att kommun-
styrelsen inte har starkt
sin styrning nar det galler
att hitta alternativa
arbetssatt for att sakra
personal till verksam-
heter dar tillgangen ar
eller forvantas bli
begrénsad. Styrelsen har
inte tillsett att det sker ett
arbete inom och mellan
namnderna for att méta
detta behov.



Sakerstalla en uppféljning
som kommer hela
kommunstyrelsen till del
vilken ger en samlad
dokumenterad analys av
stadens gemensamma
personal- och kompetens-
behov pa kort och lang sikt
samt vidta eventuella
atgarder utifran denna.

Sakerstalla att Trollhattans
Stad kartlagger,
konkretiserar och foljer upp
arbetet med att vara en
attraktiv arbetsplats.

Kompetensforsorjningsarbetet foljs upp i MRP-processens
ars- och delarsuppféljningar vilka hanteras av
kommunstyrelsen. En tatare uppféljning presenteras for
personalutskottet av projektledaren for strategisk
kompetensforsoérjning. Den tatare uppféljningen kan ocksa
férmedlas till kommunstyrelsen.

Att vara en attraktiv arbetsplats handlar om en rad olika
varden som kan matas och foljas upp pa olika satt.
Medarbetarenkater ar ett vedertaget satt att félja upp hur
attraktiv en arbetsplats ar.

| enkater far alla medarbetare mojlighet att anonymt svara

pa en rad fragor kopplat till arbetsmiljo och arbetssituation.

Genom att arligen genomféra medarbetarenkater ges
Trollhattans stad majlighet att over tid folja hur
medarbetarna upplever sin arbetssituation och sin
arbetsmiljo. | medarbetarenkaten stalls fragor framtagna
av SKR vilket ger ett varde som korrelerar med
attraktivitet. Vardet ar jamférbart med andra kommuner da
de flesta andra kommuner genomfér medarbetarenkater
dar SKR:s fragor ingar. | medarbetarenkaten stalls ocksa

framkommit. Det finns samordningsvinster att hamta i en
Okad samverkan mellan forvaltningarna.

Kommunstyrelsens forvaltning anger att det i dagslaget
finns en etablerad samverkan genom utvecklingsledare
som traffas regelbundet. Vidare sker facklig samverkan i
kompetensutskottet till en central samverkansgrupp.

Arbetet med kompetensforsorjning foljs upp av
kommunstyrelsen vid tre tillfallen per ar. Uppféljningen
baseras pa den omvarldsanalys som ingar i MRP samt
den skattning av kompetensbehov som gjorts av samtliga
forvaltningar med tillhérande handlingsplan. Delaktigheten
for kommunstyrelsen uppges vara stérre nu éan nar
kompetensforsoérjning inte var en integrerad del av MRP-
processen.

Projektledaren for strategisk kompetensforsorjning har
under 2025 presenterat en tatare uppféljning av arbetet till
kommunstyrelsen. Syftet har varit att delge hela
kommunstyrelsen resultatet. Kommunstyrelsen har inte
fattat nagra beslut kopplat till den uppfdljning som
presenterades i borjan av 2025.

Forvaltningen uppger att staden genomfor ett
varumarkesarbete inom omradena organisations-, plats
och arbetsgivarvarumarke. Arbetsgivarvarumarket med
fokus pa ansvar, engagemang och medarbetarnas
betydelse for stadens verksamheter ar ett pagaende
arbete, men i dagslaget ar det framst platsvarumarket som
har prioriterats.

Forvaltningen uppger att en attraktiv arbetsgivare innebar
att tillhandahalla en god arbetsmiljé dar medarbetare trivs
och har mojlighet att utvecklas.

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats foljs upp
genom medarbetarenkater. Resultatet av enkaten
presenteras i personalutskottet. De stora dragen i
medarbetarenkaten och presentation av personalnyckeltal
gors i samband med bokslutsdialog vilket kommer

Omhéndertagen
Rekommendationen
beddms vara
omhandertagen.
Uppféljning avseende
kompetensférsorjning
och kompetensbehov
kommer hela kommun-
styrelsen till del.

Delvis omhédndertagen
Rekommendationen
beddms vara delvis
omhandertagen. Ett
varumarkesarbete pagar.
Uppféljning av arbetet
med att vara en attraktiv
arbetsplats sker genom
enkater och personal-
nyckeltal. Vidare har
forvaltningen i skriftligt
svar definierat vad att
vara en attraktiv
arbetsplats innebar.
Forvaltningen uppger att

10
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fragor som handlar om medarbetarnas organisatoriska och kommunstyrelsen till del. Samtliga verksamheter arbetar en attraktiv arbetsgivare

sociala arbetsmiljo. Genom att arligen stélla samma fragor med att ta fram aktiviteter och atgarder baserat pa innebar att tillhandahalla
ges en mdjlighet att se trender. Det senaste arets resultat ~ €nkatens resultat. en god arbetsmiljé déar
visar en forflyttning i ratt riktning vilket ocksa kan ses som medarbetare trivs och
ett matt pa hur attraktiv Trollhattans stad som arbetsplats har mojlighet att

ar. utvecklas. Vi noterar

dock att denna definition
inte aterfinns i
styrdokument eller har
beslutats av
kommunstyrelsen.
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5. Uppfodljning av granskning av likvardig skola

Syftet med granskningen var att bedéma om utbildningsnamnden sakerstallt en andamalsenlig resursférdelning till stadens skolor, det vill séga i
enlighet med skollagens bestdmmelser om likvardig utbildning. Granskningens samlade beddmning var att utbildningsndmnden i stort sakerstallt
en andamalsenlig resursférdelning till stadens skolor. Trots detta kvarstod stora skillnader i elevernas kunskapsresultat och lararbehdrigheten
vilket innebar att utbildningen inte var helt likvardig.

5.1. Uppfdljning av lamnade rekommendationer till utbildningsnamnden
Rekommendationer Namndens svar pa granskningen, 2024-01-04 Uppfoljning av vidtagna atgarder, 2025-05-19 Var bedémning

Utreda hur den sociala For att utreda hur den sociala tilldelningen bidrar till en mer  Infér budgetaret 2025 genomférdes en utredning av den Omhandertagen

tilldelningen bidrar till att  likvardig utbildning har utbildningsforvaltningen valt att géra  sociala strukturen i staden. Utredningen visade attbarn  Rekommendationen

stérka skolresultaten och ~ €n jamforelse pa huvudmgnn?nlva med Ilknan.de kommuner. och glevers socioekonomiska bakgrundsfaktorer har bedéms vara

en mer likvardig utbildning. FE)rvaItnlngen I vaIt"attJam ora S .e'e"ef Vars - fsrbattrats. Beslutet kring nedlaggningarna av Kronan omhandertagen.
vardnadshavare har forgymnasial eller gymnasial utbildning. | kurs 4-9 och Eral = rdsskol ford N .
Detta utifran att det ar den elevgrupp som enligt ats urs 4-9 och Fra se:g.ar ss gan s"om genomfor gs ) Namnden har sett.over
utbildningsférvaltningens férdelning av social struktur hosten 2021 har ocksa inneburit en 6kad heterogenitet pa  relevanta faktorer i
erhaller mest resurser. Jamférelsen visar att det gatt battre  Trollhattans stads skolenheter. Detta har bidragit till att staden och uppdaterat
for denna elevgrupp i Trollhattan an i flera av de dvriga kriterier och viktning i den socioekonomiska resursfordelnings-
jamforbara kommunerna de senaste fyra aren. resursfordelningsmodellen behévde ses dver. modellen baserat pa
Bedémningen &r att resursfordelningsmodellen i hég grad férandringar i elevers
overensstammer med skollagens intention avseende att Utbildningsnamnden beslutade 2024-11-26 om en ny socioekonomiska
fordela resurser utifran barnens och elevernas modell fér socioekonomisk resursférdelning. | den nya forutsattningar. Vi
forutsattningar och behov. Utbildningsforvaltningen anser att  modellen ingar endast elever med utiandsk bakgrund noterar dock att
resursfordelnlngsmq_delleq ger forutg.attmngar for e fédda utomlands, till skillnad fran den tidigare modellen dar ndmnden inte har utrett
skolenheterna som ar socioekonomiskt utsatta att satta in R | d utlandsk bak d fédda i Sveri 2 vilket sitt
kompensatoriska atgérder. De insatser som skolenheterna ~ 2Ven elever med utlandsk bakgrund fodda i Sverige pa vilket sa
satter in foljs upp inom ramen for det systematiska inkluderades. Med de nya faktorerna uppges mer resurser férdelningen av resurser
kvalitetsarbetet. riktas mot de enheter dar det, utifran det systematiska starker skolresultaten

N . . . kvalitetsarbetet, kan konstateras att barn och elever har och bidrar till en likvardig
Forutom de ekonomiska aspekterna finns det langt fler . B e -
samre férutsattningar. utbildning.

insatser som behdvs goéras for att starka likvardigheten. Mot
bakgrund av detta har utbildningsndmnden gett forvaltningen
i uppdrag att utreda forutsattningarna for vilka fler atgarder ~ Trots de strukturella férandringarna i skolorganisationen
som behdvs for att stérka likvardigheten i skolan och i och det arbete som férvaltningen drivit med bland annat
Trollhattan. Arbetet ska vara klart hosten 2024 och utdkad tid i forskolan, barn- och elevhalsoarbete, 6kad

ShENEMTETTINEE TEF & Ve el narvaro och forbattrade undervisningsmiljéer bedéms det

fortsatt kvarsta stora utmaningar vad galler
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Utreda om grund-
tilldelningen (elevpengen)
ar tillracklig for att
sakerstélla att elever i
behov av sarskilt stod far
sina behov tillgodosedda.

Elevpengens storlek paverkas framst av den tilldelning
utbildningsnamnden far av kommunfullméktige vilken styrs
av befolkningsprognosen for aldern 6—15 ar. | Trollhattan
okar antalet elever som ar i behov av sarskilt stod, vilket
innebar att elevpengen ska racka till fler elever med storre
och mer komplexa behov. Lagstiftningen stracker sig langt
nar det galler att anpassa sin organisation inom ramen for
grundbeloppet och omférdela resurser till mer
resurskrdvande elever inom en skolenhet. Sedan nagra ar
tillbaka har skolenheterna organiserats i stérre
resultatenheter som ska underlatta omfoérdelning av
resurser.

Utbildningsforvaltningen bedémer att den
resursférdelningsmodell som anvands i hég grad
overensstammer med skollagens intention att férdela
resurser utifrdn barnens och elevernas forutsattningar och
behov, aven géllande elevpengen.

skolsegregation och likvardighet. De strukturella
segregationsproblemen kvarstar ocksa i de lagre
arskurserna i grundskolan och i férskolan.

Vidare har antalet elever inom anpassad grundskola 6kat
med 86 elever mellan 2020 och 2025. Kompensationen
fran det centrala resursférdelningssystemet ar lagre an
den verkliga kostnadsutvecklingen. En ny elevpeng ar
framtagen for anpassad grundskola arskurs 1-9 samt
fritidshem. Om extraordinart stddbehov finns som medfor
kostnader som inte kan tillgodoses inom ramen for
ordinarie grundbelopp kan anstkan om tillaggsbelopp
goras. En utredning har genomforts som konstaterar att
interna tillaggsbelopp bedéms vara den
resursfordelningsmodell som bast starker likvardigheten
och samtidigt uppfyller lagkraven.

Forvaltningen har inte utrett om elevpengen ar tillracklig for
att sakerstalla att elever i behov av sarskilt stéd far sina
behov tillgodosedda.

Forvaltningen uppger att det pagar ett samarbete med
andra kommuner som syftar till att ta fram nyckeltal for att
kunna jamfora elevpengen sinsemellan. Det uppges aven
genomforas ett arbete inom forvaltningen for att utveckla
en modell 6ver kostnaderna for den lagstadgade
undervisningen. Att utreda i vilken utstrackning elevpengen
racker till sarskilt stod &r en del av det arbetet. Utifran
utfallet av arbetet kommer eventuella omférdelningar inom
ram att goras i budget for 2026.

Trots att utbildningsnamnden infér 2025 fick ett sparbeting
pa 19,1 miljoner kronor av kommunfullmaktige, uppges
namnden ha prioriterat att rékna upp barn- och elevpengen
inom forskola, grundskola och fritidshem till nasta ars niva.

Delvis omhandertagen
Rekommendationen
beddms vara delvis
omhandertagen. Vi
noterar att arbetet pagar
med att utreda om
elevpengen ar tillracklig
for att sékerstalla att alla
elever i behov av sarskilt
stod far sina behov
tillgodosedda. Om
utredningen visar pa
behov av det kommer
omfdrdelningar av ram
att goras i budget 2026.
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Utbildningsforvaltningen har valt att géra en jamforelse pa
huvudmannaniva med liknande kommuner. Elevgruppen
som jamfors ar elever vars vardnadshavare har
eftergymnasial utbildning. Detta pa grund av att det &r den
elevgrupp som enligt utbildningsforvaltningens férdelning av
social struktur erhaller minst resurser. Att jamféra denna
elevgrupp med samma elevgrupp i liknande kommuner kan
ge en indikation pa om grundtilldelningen ar tillracklig for de
elevgrupper som inte erhaller socioekonomisk tilldelning.
Trollhattan ligger i de flesta fall i mitten eller pa 6vre halvan i
jamforelse med 14 liknande kommuner. Det har saledes gatt
bra for denna elevgrupp i Trollhattan.

Resurser for det sarskilda stddet ingar i den ordinarie barn
och elevpengen.

Namnden har beslutat om en omférdelning av medel i
budget 2025 for att sakerstélla en upprakning av
elevpengen. Utbildningsnamnden har i MRP lyft fram f{ill
kommunfullmaktige att antalet barn i behov av sarskilt stéd
okar, men enligt anvisningarna for MRP 2024-2027
Budget 2025 har namnden inte méjlighet att géra
budgetaskande utéver ramen.

EY

Building a better
working woria
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6. Uppfoljning av granskning av serviceforvaltningen — Maltid och lokalvard

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen bedrev ett andamalsenligt arbete och har uppfyllt sina mal och intentioner med
forvaltningen avseende Maltid och lokalvard. Granskningens samlade bedémning var att kommunstyrelsen inte bedrev ett andamalsenligt arbete
med forvaltningen avseende Maltid och lokalvard.

6.1. Uppfdljning av lamnade rekommendationer till kommunstyrelsen

Rekommendation Styrelsens svar pa granskningen, 2024-05-14 Uppfo6ljning av vidtagna atgarder, 2025-05-16 Var bedémning
Tydliggora foérvantningar pa Kommunstyrelsens forvaltning uppger att féljande mal &r  Kommunstyrelsens forvaltning uppger fortsatt att Delvis omhdndertagen
Maltids- och lokalvards- formulerat for Serviceférvaltningen: Utifran kvalitet, serviceforvaltningen arbetar med malet Utifran kva{itgt, Rekommendationen
verksamheten, exempelvis effektivitet och tillganglighet utforma en flexibel méltids- effektivitet och tillgénglighet utformar en flexibel méltids- e qsms vara delvis

och lokalvardsorganisation som é&r héallbar 6ver tid. Detta

genom att: och lokalvardsorganisation som &r héllbar éver tid. Detta s o omhéandertagen. Mal fér
. L . ska uppfyllas genom att leverera goda, néringsriktiga och Y N

- Formulera tydliga slia. Serv'/ccleforvaltn/nggn up,?fy/la gen?m att leverera goda, .\ ~itetssikrade maltider oavsett aldersgrupp och hemvist maltids- och lokalvards-
och for Maltids- och  néringsriktiga och kvalitetssékrade maltider oavsett samt en professionell och effektiv lokalvard. Tjansterna verksamheten é&terfinns
lokalvardsverksam-  aldersgrupp och hemvist samt en professionell och effektiv ska utféras med en likvérdig leverans éver hela staden. fortsatt inte i
heten specifika mal.  lokalvard. Dessa tjiénster ska utféras med en likvérdig . . . . kommunstyrelsens

. i Vidare har serviceférvaltningen brutit ner kommun- i

- Fodlja upp leverans 6ver hela staden. fullmaktiges prioriterade mal. Malen for verksamhetsplan. Malen
malsattnlr\gar Mailtid och Lokalvard rapporterar idag befintliga mal i serviceforvaltningen framgér inte i kommunstyrelsens foljs dock upp ar“QF” i
systematiskt och Stratsvs och upofdlining sker i samordninasutskottet verksamhetsplan, utan ar nedbrutna i samband med delars-
dokumentera y ppiojning 9 ’ servicef6rvaltningens verksamhetsplan 2025. Malen avser och arsbokslut. Ingen
uppféljningen. Maltid- och lokalvardsverksamheten utfor tjanster inom bland annat att stérka organisationen fér att klara av ytterligare uppdrags-

- Klargéra vilka Trollhittans Stads organisation. uppdraget i handelse av kris, skapa forutsattningar for beskrivning har getts till
verksamheter och uppgiftsvaxling i syfte att frigora tid for férvaltningen avseende
bolaa som Maltid och | Pudget for 2025 kommer resursférdelningsmodellen for karnverksamheterna, sanka klimatavtrycket samt arbeta vilka Verkzamheter och

e serviceférvaltningen inga som en del i den centrala systematiskt for ett hallbart arbetsliv. .
lokalvard forvantas resursfordelningsmodellen i budgetprocessen. Modellen ar 3 5 itati bolag service-
—_— : _ 9 . getp . Maluppf_yllelsen.rr.lats genom kvalitativ ar_\aly_s av forvaltningen forvantas
Sikerstilla ett relativt nyligen framtagen tillsammans med ny genomférda aktiviteter samt genom att folja indikatorer serva. Vi noterar att
S resursférdelningsmodell for utbildningsforvaltningen och  avseende matsvinn och personalstatistik. Uppfdljningen 'f.. delni
: ge ur; erlag som -, sorgsfarvaltningen. Ekonomikontoret anser att staden ~ dokumenteras i ett verksamhetssystem och redovisas ill reszrs”or :nllng?- ;
aterspegar . har en modell som hanterar resursbehovet inom maltid och Ifommunstyrelsen arl_lgen : sambanfj m"ed.delar-. ST . mo e"en_ arjgs erg S
resursbehovet inom lokalvard. Fér Servicefdrvaltningen ingar arsbokslut. Samordningsutskottet far férdjupad information Det gors inga justeringar
Maltid och lokalvard. ' gening om serviceférvaltningen. utifran barn- och

malgruppskompensation for rorlig kostnad inom
maltidsverksamheten. Férandring av fasta kostnader for Serviceforvaltningens befintliga uppdrag fortgar och
Serviceforvaltningen vid inrattande av nya kok /indragning uppges inte ha andrats. Ingen ytterligare uppdrags-
av kok, andra lokalytor far tas upp och hanteras av beskrivning avseende vilka verksamheter och bolag
Serviceférvaltningen i MRP/Budget. Férandrade

elevantal under |6pande
budgetar och heller inga
avdrag for lokalvarden
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Se 6ver om
serviceforvaltningen i sin

nuvarande organisation klarar

att mota de okade
krav pa maltids- och

lokalvardsverksamhet som var
bakgrunden till dess bildande.

lokalkostnader hanteras i lokalférsérjningsprocessen, i
anslutning till MRP.

Kommunstyrelsen anser att Serviceforvaltningen uppfyller
de krav som stalldes i samband med forvaltningens
bildande. Det ar en hég upplevd kvalitet pa den kost som
serveras i stadens verksamheter. Verksamheten deltar
aktivt i olika maltidsrad med barn, elever och brukare for
att sakerstalla att sa ar fallet.

Kraven kring hanteringen av specialkost uppfylls och ar
numera sakerstalld genom krav pa intyg samt att samtliga
specialkoster hanteras sakert i verksamhetssystem. Efter
dialog med politiken har kraven kring de ekologiska
inkOpen sankts till forman for det anstrangda ekonomiska
laget. Lokalvarden drivs pa ett professionellt och
kostnadseffektivt satt med certifierade medarbetare och
med en mycket god arbetsmiljo. Detta stdds ocksa av
resultaten av medarbetarbetarenkaten.

serviceforvaltningen foérvantas serva har getts till
férvaltningen.

Forvaltningen uppger att de arbetar efter den
resursfordelningsmodell som inférdes till 2025. Modellen
uppges innebara att budgettilldelningen for maltid justeras
utifran barn- och elevantal och faststalls pa hésten innan
budgetaret. Det uppges numera inte goras justeringar
utifran barn- och elevantal under I6pande budgetar.

Modellen for budgettilldelning till lokalvard uppges ha
justerats och det gérs numera inga avdrag eller justeringar
av budgettilldelningen for lokalvarden nar barn- och
elevantalet minskar.

Kommunstyrelsens presidium har gett serviceforvaltningen
i uppdrag att se 6ver hur uppféljningen av hela
férvaltningen bast kan genomféras. Forvaltningen har
Overlamnat ett forslag till presidiet om att skapa en ny
namnd for serviceforvaltningens verksamhet. Detta for att
forbattra uppféljningen och tydliggéra uppdraget fér
serviceférvaltningen. Vidare har ocksa ett forslag pa en
oversyn av resursfordelningsmodellen lamnats in.

| augusti 2025 uppger forvaltningen att arendet avseende
att skapa en ny namnd har dragits tillbaka.

| september uppger forvaltningen att fragan om
forvaltningens namndtillhérighet kommer lyftas pa
sammantrade den 1 oktober. Kommunstyrelsen ska
behandla ett forslag om att ge kommundirektoren i
uppdrag att utreda stadens organisation. Den eventuella
nya organisationen ska boérja galla 1 januari 2027. |
utredningen ingar serviceférvaltningens namndtillhdrighet.

nar barn- och
elevantalet minskar

Delvis omhandertagen
Rekommendationen
beddms delvis vara
omhandertagen.
Kommunstyrelsen har
uppdragit forvaltningen
att se 6ver hur
uppfdljning av
verksamheten bast kan
bedrivas. Det ska ocksa
pabdrjas ett arbete med
att se over stadens
organisation. Vi noterar
dock att det inte har
skett en dversyn over
huruvida forvaltningen i
sin nuvarande
organisation klarar att
mota de dkade

krav pa maltids- och
lokalvardsverksamhet
som var bakgrunden till
dess bildande.
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Tillse att det tas fram
samverkansavtal/servicenivaa
vtal mellan service-
férvaltningen och mottagande
férvaltningar med syfte att
klargdra forvantansbilden pa
den service som service-
forvaltningen tillhandahaller.

Granssnitt har tagits fram och beslutats tillsammans med
utbildningsforvaltningen. Motsvarande arbete kommer
ocksa att goras for 6vriga forvaltningar.

Samverkansavtalet med utbildningsférvaltningen ar
framtaget och bérjade gélla den 1 januari 2025.

Det har inte upprattats nagra samverkansavtal med 6vriga
férvaltningar. Serviceférvaltningen uppges invanta resultat
av forslaget om att bilda en egen namnd eller fa en ny
organisationstillhérighet innan de gar vidare i fragan.

EY

Building a better
wor«king woriag

Delvis omhdndertagen
Rekommendationen
beddms delvis vara
omhandertagen.
Samverkansavtal har
tagits fram mellan
serviceforvaltningen och
utbildningsforvaltningen.
Fortsatt arbete med
Ovriga forvaltningar har
pausats i vantan pa
resultat av forslag om att
bilda en ny ndmnd.
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7. Uppfdljning av granskning av fastighetsunderhall — AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag

Syftet med granskningen var att beddma om AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag bedriver en tillfredsstéllande styrning och kontroll av
fastighetsunderhallet. Granskningens samlade bedémning var att AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag i stort bedrev en tillfredstallande styrning
och kontroll av fastighetsunderhallet, men vissa utvecklingsomraden identifierades.

7.1. Uppfdljning av rekommendationer lamnade till AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag
Rekommendation Bolagets svar pa granskningen, 2024-09-16 Uppfoljning av vidtagna atgarder, 2025-05-15 Var bedémning

Tillse att processen for Ett styrdokument fér processen kommer att tas fram och Bolaget uppger att arbetet med rekommendationen pagar. Delvis omhandertagen
planering och genom- vara fardigt 31 december 2024. Under 2025 kommer | den senaste affarsplanen, som antogs av styrelsen varen Rekommendationen
férande av underhalls- underhallsplaneringen att digitaliseras pa ett vis som liggeri 2025, definierades strategiskt underhall som ett av fyra beddéms vara delvis
atgarder dokumenteras, i linje med bolagets langtidsprognos. fokusomraden for affarsperioden 2025—-2028. omhandertagen. |
syfte att minska risken for dagslaget anvands
personberoende samt Affarsplanen specificerar mal och dvergripande strategier ~ dokumentation,
sakerstalla en gemensam for underhall. En tvarfunktionell styrgrupp har tillsatts for att komponentregister,
bild av processen. prioritera och folja upp arbetet. Styrgruppen ansvarar for ~ &ldersdata och

att framgent uppratta rutiner for planering och projektlistor for att

genomforande av underhall samt for att sékerstélla att alla  planera underhalls-

involverade har en gemensam forstaelse av processen. insatser. Processen for

planering och
For att underlatta planering framgar i affarsplan att bolaget genomférande av

arligen ska avsatta minst 10 procent av omséttningen till underhélisatgarder har
kostnadsfort underhall och anvanda en summa annu inte dokumenterats
motsvarande 15 procent av omséttningen till i en samlad process. Vi
komponentsutbyten och standardhdjande atgarder. noterar dock att arbete

pagar. En styrgrupp har
| dagslaget anvands dokumentation, komponentregister, ~tillsatts med uppgift att

aldersdata och projektlistor for att planera framgent upprétta rutiner
underhallsinsatser. Vad galler att digitalisera for planering och
underhallsplaneringen uppges malet vara att samla all genomférande av

data i fastighetssystemet och komplettera med saknade ~ underhall.
uppgifter. Enligt affarsplanen ska det finnas en digital

underhallsplan och korrekt information i fastighetssystemet

for samtliga fastigheter senast december 2028.
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Parallellt uppges rutiner ha setts 6ver, och det genomfors
nu Iépande statusuppdateringar av komponenter efter
renoveringar och besiktningar. Ansvar for olika
produktgrupper har aven férdelats inom organisationen.

Tillse att en prioriterings- En prioriteringsordning finns men behover fortydligas och Prioritetsordningen uppges vara en central del av ovan Omhéndertagen

ordning for fastighets- dokumenteras pa ett kvalitativt satt. Deadline for detta namnda styrgrupps arbete med att dokumentera bolagets Rekommendationen

underhall upprattas, i syfte  arbete ar 31 december 2024. underhallsprocess. En prioriteringsordning finns tillgangligi bedéms vara

att skapa férutsagbarhet i verksamhetshandboken dar olika prioriteringsgrunder omhandertagen. En

vilken typ av atgarder som rangordnas. Rutinen kring prioritering férankrades med prioriteringsordning for

budget primart ska nyttjas till styrgrupp och berérda medarbetare i augusti och kommer fastighetsunderhall har
anvandas som utgangspunkt i bolagets upprattats.
produktinventeringar.

Tillse att styrelse och VD Fragan om det efterslapande underhallet tas upp och Den 6 mars 2025 genomférdes en underhéllsdag dar Omhéndertagen

har en samlad bild av protokollférs pa styrelsemote den 17 september 2024 under  styrelsen, VD och delar av ledningsgruppen deltog. Under Rekommendationen

efterslapande underhallet, punkten VD informerar. Ambitionen ar att under 2024 ha en  dagen hdlls ett omfattande teoripass och deltagarna fick ta beddéms vara

oberoende av budget, i syfte beslutssats pa arets sista styrelsemoétet som beskriver VD:s  del av sammanstallda underhallsdata. En rundtur i omhadertagen.

att sékerstélla att styrelsen  och styrelses gemensamma hallning i fragan. Dar kommer  bestandet genomférdes for att ge en djupare insikt om Styrelsen och VD har

ar informerad om ocksa skillnaden mellan komponentutbyten och underhall att statusen fér en genomsnittlig fastighet. Det uppges nu genom utbildning och

forutsattningarna for att belysas. Bolaget behdver reda ut den begreppsférvirring finnas en samsyn inom bolaget dér alla parter kan sérskilja rundvandring fatt en

ha méjlighet att styra och som finns bade internt och externa avseende dessa mellan komponentutbyten och underhall. samlad bild av det

budgetera for att komma till  begrepp. efterslapande

ratta med eventuella underhallet.

problem.

Goteborg den 6 oktober 2025

Fanny Nilsson Mikaela Gretzer
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Kvalitetssakrare
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working worild

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2025
Bilaga 1 — Kallforteckning Serviceforvaltningens verksamhetsplan 2025
Overenskommelse mellan service och

utbildningsforvaltningen
Granskning av styrning och uppféljning av integrationsarbetet

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2024-02-20

Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2025-05-14 Granskning av fastighetsunderhall - AB Eidar Trollhattans
Hallbarhetsstrategi 2025 Bostadsbolag
Granskning av kompetensférsorjning Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2024-09-16

o . _ _ Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2025-05-15
Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2024-01-03 Styrelsemétesprotokoll for Eidar 2025-03-06

Skriftliga svar pa uppféljande granskning 2025-05-21 Protokollsbilaga: Underhallsdag 2025-02-13
Bilaga: Presentation Strategisk kompetensforsorjning Affarsplan 2025-2028

MRP 2024-2027

Delarsrapport april 2025

Delarsrapport augusti 2025

Skattning av kompetensbehov inom férvaltningar
Sammanstallningar av workshops

Underlag till styrelseméte — gemensam syn pa underhall
Prioriteringsordning

Granskning av likvardig skola

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2024-01-04
Skriftliga svar pa uppfdljande granskning 2025-05-19
Beslut UN 2024-11-26 Social struktur

Social struktur — utredning

Utredning — Oversyn resursférdelning anpassad grundskola
Utredning av resursférdelning avseende tillaggsbelopp
Utredning Likvardig skola 2025

Granskning av serviceférvaltningen — Maltid och lokalvard

Skriftliga svar pa ursprungliga granskningen 2024-05-14
Skriftliga svar pa uppfdljande granskning 2025-05-16



