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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Av kommunallagen framgar att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning, samt att
dess medel och resurser ska forvaltas pa ett sadant satt att kraven pa god avkastning och
betryggande sdakerhet kan tillgodoses. Vidare ar kommunerna aven, enligt lag, skyldiga att
uppratta deldrsrapporter och arsredovisningar i enlighet med god redovisningssed.

For att kunna leva upp till sddana lagstadgade krav kravs det val utvecklade strukturer och
system implementerade med avseende pa de administrativa interna kontrollerna.

EY har inom ramen for rakenskapsrevisionen granskat Trollhdattan Stads administrativa in-
terna kontroller. De processer som har varit féremal fér granskningen &r vasentliga for den
finansiella rapporteringen men aven i viss utstrackning for verksamhetsstyrningen.

Som ett led i granskningen av den finansiella redovisningen har vara noteringar fran gransk-
ning av intern kontroll i redovisningen under 2025 sammanstallts.

Granskningen har begransats till att endast omfatta vasentliga omraden och aspekter for
revisionen och &r saledes ej av sddan omfattning att den técker in alla eventuella svagheter
i kommunens rutiner och interna kontroll.

1.2. Granskningsansats

Var granskning och bedémning av den interna kontrollen omfattar:

Bokslutsprocessen

IT-process

Loéneprocessen, inklusive redovisning av pensioner
Anlaggningsrutinen

Exploateringsprocessen

Inkdép och bankutbetalningar

Intdktsprocessen

Process for att redovisa moms och skatter och avgifter

Ovanstaende granskning innebér i de flesta fall att vi foljer hela transaktionsflédet fran det
att en intakt, kostnad eller investering genereras/initieras till dess att registrering sker i for-
system och slutligen blir reglerad/bokférd.

Ovrig granskning som utférs &r:
Analys av huruvida kommunens redovisningsprinciper beaktas vad galler gréansdrag-
ning mellan investering och drift
Analys av aktiveringar och avskrivningar pa anldaggningstillgangar
Kontroll av avstdmningar pa vasentliga konton som kundfordringar, leverantorsskul-
der, likvida medel etc.
Granskning av momsredovisning
Eventuell férekomst av vasentliga narstaendetransaktioner. De parter som &r aktuella
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i sammanhanget "narstaende” i forhallande till kommunen &r bolag, stiftelser, kom-
munstyrelsens medlemmar, kommunledningen (ledande tjanstepersoner). | férekom-
mande fall inhdmtas kommunens process for att identifiera narstaenderelationer och
narstdendetransaktioner. For ovan juridiska och fysiska personer kontrolleras innehav
av bolag/roller i externa bolag och eventuella transaktioner gentemot kommunen. Vi
kommer att aterkomma med resultatet av var granskning av narstaendetransaktioner
i samband med avrapporteringen av arsbokslutet.

Dataanalys I6ner. Transaktionsanalysen omfattar kommunens samtliga I6netransakt-
ioner fran januari till och med november manad. Ett speciellt dataanalysverktyg an-
vands for att sortera ut exempelvis stora bruttobelopp, dubbla transaktioner, stora
transaktioner osv.
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2. lakttagelser och forslag till férbattringar

2.1. Bokslutsprocessen

Bokslutsprocessen &ar central utifran att det sker en mangd avstamningar, reserveringar och
beddmningar som kan paverka bokslutet. Den risk for fel, i redovisningen, som féreligger i
bokslutsarbetet innebar att bokslutsprocessen alltid bedéms som vasentlig.

Vi har gatt igenom rutiner fér bokslutsarbetet rérande ansvar, avstadmningar, periodise-
ringar med mera.

2.1.1. Gjorda iakttagelser.

Kommunens rutinbeskrivningar/lathundar/anvisningar finns upplagd pa intranatet. Uppdel-
ning &r gjord utifran processperspektiv och &r uppdelat pa olika omraden sdsom budgetpro-
cess, uppféljning och bokslut osv. Rutinbeskrivningar/lathundar fér hantering av vdsentliga
moment i ekonomisystemet finns upprattade. Dessa &r publicerade pa intranéatet.

Infér boksluten upprattas detaljerad tidsplan och anvisningar éver bokslutsarbetet. Det tas
dven fram tidplan och ansvarsférdelning fér internt bruk éver bokslutsarbete inklusive fram-
tagande av Arsredovisning.

Respektive férvaltning ansvarar for sina periodiseringar enligt anvisning principer for perio-
disering. Controllers for respektive forvaltning ser éver bokslutsbilagor och stérre periodi-
seringsposter. | samband med delarsbokslut och bokslut gér den centrala ekonomienheten
en kontroll av att bokslutsspecifikationer inkommit fér samtliga balansposter.

Resultatansvar och maluppfyllelse vilar pa ndmnderna och det &r dessa som ansvarar for
analyser av namndens resultat. Den centrala ekonomienheten samordnar och samlar in
dessa samt utfér évergripande resultatanalyser.

Det ar viktigt att ha uppdaterade och fullstédndiga rutiner, instruktioner och anvisningar for
samtliga vasentliga processer for att sdkerstdlla en korrekt hantering och redovisning. | en
decentraliserad organisation dar ansvaret till stora delar ligger pa ndmnden &r det ocksa
viktigt att fran centralt hall ha ett bevaknings- och uppféljningsansvar. Detta for att sdker-
stalla bokslutsarbetet, att anvisningar féljs och att ars-, deldrs- och manadsbokslut tillsam-
mans med innehallet i arsredovisningen i allt vasentligt blir rattvisande. Kontroller sker
centralt exempelvis dver att samtliga balanskonton ar avstdmda mot underlag, att den fi-
nansiella informationen i arsredovisningen redovisas enligt kommunallagen och lag om kom-
munal redovisning.

Kommunen har tagit fram en évergripande dokumentation dver bokslutsprocessen fér Troll-
hattans Stad i enriktlinje som faststalldes 2021-11-16. Riktlinje Bokslutsprocess. Riktlinjens
syfte ar att tydliggéra processen, ansvarsférdelning och rutiner kring uppréattande av del-
arsbokslut och bokslut.
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2.1.2. Férslag till férbéttringar

Rutinen bedéms i allt vasentligt fungera tillfredsstallande. Saledes inga forslag till forbatt-
ringar.

2.2. IT-process

IT-milj6, IT-styrning och IT-infrastruktur som stddjer de fér den finansiella rapporteringens
vasentliga IT-system ar central i beddmningen av kommunens redovisning och den interna
kontrollen av dessa system.

Krav pa systemdokumentation och behandlingshistorik regleras i Lagen om kommunal bok-
foring och redovisning samt Radet f6r Kommunal Redovisning R1 dar det anges att system-
dokumentation ska innehalla; kontoplan, beskrivning av hur konton anvands och hur de sam-
manstéalls nar arsbokslut och arsredovisning upprattas, om detta inte framgar av kontopla-
nen, samlingsplan och arkivplan. Systemdokumentationen ska i férekommande fall dven in-
nehalla beskrivning av verifieringskedjor, behandlingsregler och informationsfloden.

2.2.1. Gjorda iakttagelser

Kommunen anvander Unit 4 ERP som affarssystem med HR Plus 8 (Visma) for Idnehante-
ring. Utdver I6nesystemet finns en mangd forsystem enligt IT-systemskiss. Kommunen har
tva systemforvaltare som ansvarar for att administrera anvandarna behérigheter och till-
gang till Unit4 ERP. Uppdateringar hanteras av systemleverantoren.

Ett samlat dokument 6ver systemdokumentation finns inte utan forteckning/specifikationer
och beskrivningar med informationen finns i ekonomisystemet sdsom sammanstalining av
verifikationsnummerserier, verifikationstyper, identifiering av konteringskoder och inform-
ation om automatkonteringar.

Kontoplan och beskrivning av hur konton anvands finns i ett samlat dokument som dven ar
publicerat pa stadens intrandt. Dokumentet uppdateras arligen.

2.2.2. Férslag till férbattringar

Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi att IT-processen &r i all vésentlighet valfunge-
rande och saldes inga forslag till férbattringar.

2.3. Léneprocessen

Personalrelaterade kostnader utgdr den enskilt storsta kostnaden fér kommunen. Vi har gatt
igenom kommunens I6neprocess och de kontroller som tilldmpas i processen.

2.3.1. Gjorda iakttagelser

Kommunen anvander HR Plus 8 (Visma) for I6nehantering. Detta ar helt webbaserat och i
stor utstrackning automatiserat. For tidsrapportering anvands Medvind vilket anvands av
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samtliga av kommunens anstallda. Arvoden som tidigare hanterats via pappersformat har
under 2024 O6vergatt till anvandning av digital tjanst i one-e och samtliga arvoden hanteras
via HR-plus 8 med fil.

Det finns i rutinbeskrivning avseende handhavande kring I6nehanteringen, dvs upprattad
rutinbeskrivning fér personal att félja vid 16nekdrning.

Analyslistor tas ut vid [6nekérning dar systemforvaltarna och [6nehandléggare dverskadligt
via logglistor kontrollerar orimliga poster, sasom orimligt hdgt bruttobelopp. Utdver detta
goérs en rimlighetsanalys pa hogre I6ner dverstigande ett forutbestamt bruttobelopp. Syste-
met gor kontroller exempelvis gdllande bruttoléneavvikelse via kontrollistor.

Vinoterar att férandringar av fast data i I6nesystemet; grunddata alltid ska ha ett attesterat
underlag. Loneavdelningen utfér dartill I6pande kontroller pa fast data t.ex : AlD-etikett,
anstallningstyp, slutdatum for anstallningar, provanstallning, semesterfaktor,
semestervéxling, h6g manadslon, dubbla anstéliningar, kontroll arbetsar, vid

avslut av tjanst finns kontroll av ej utbetalda tidsaldo. Avstdmning sker varje

manad pa fasta loneavdrag. De kontroller som gérs varje manad loggas sa att det &r mojligt
att folja upp att de utforts korrekt.

2.4. Pensionsredovisning

Vi har i samband med granskning av I6neprocessen dven granskat hantering av pensionsre-
dovisningen. Granskningen avser vad som rapporteras till KPA och hur kommunen saker-
stadller att uppgifterna ar korrekta.

2.4.1. Gjorda iakttagelser

Kommunen har en skriftlig rutinbeskrivning fér pensionsredovisning. Rutinbeskrivningen in-
nefattar hur rapportering av filen till KPA fungerar praktiskt. Kommunen har ocksa kontrol-
ler i I6nesystemet som sdkerstdller att fullstdndiga och riktiga uppgifter inrapporteras till
KPA. Rutinen granskas dven i samband med granskning av arsbokslutet.

Transaktionsanalys I6ner

Vi kommer i december utféra en transaktionsanalys som omfattar kommunens samtliga 16-
netransaktioner fran januari till och med november manad. Ett speciellt dataanalysverktyg
anvands for att sortera ut exempelvis stora bruttobelopp, dubbla transaktioner, stora trans-
aktioner osv. Programmet designas for att hitta, analysera och sortera enskilda eller sam-
manhangande transaktioner som avviker fran vad som beddms vara normalt.

Kontroll gors av:

» Avstamning kallskatt
» Avstamning sociala avgifter

» Avstamning huvudbok
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» Kontroll av avvikande personnummer

» Dubbla poster

» Lonearter som forekommer vid enstaka transaktioner
» Personalférandringar

» Storre enskilda transaktioner éverstigande 90 tkr

» Avvikande period

» Utbetalningstillfallen

» Overgripande analys skattepliktigt/skattefritt samt ingdende analys Skattepliktigt re-
spektive Skattefritt

» Ovriga ersattningar

» Utbetalning

Gjorda iakttagelser

Gjorda iakttagelser avrapporteras i rapport for granskning av arsbokslut.

2.4.2. Férslag till férbattringar

Utifran ovan iakttagelser bedémer vi att [6neprocessen samt processen for pensionsredo-
visning fungerar val och vi har dérmed inga forslag till férbattringar.

2.5. Anldggningstillgangar

Det &r av central betydelse att rutiner avseende hantering av anldggningstillgangar fungerar
tillfredstallande och finns dokumenterade med tanke pa hur stor del av balansomslutningen
dessa utgdr. Vi har tillsammans med ansvarig personal gatt igenom rutiner fér anldggnings-
tillgangar, sarskilt med avseende pa genomférda investeringar. Vi har utfért granskning en-
ligt sarskilt granskningsprogram innehallande vasentliga kontroller fér anldggningsregistret.
Granskning av stérre investeringar under aret har genomforts.

2.5.1. Gjorda iakttagelser

Kommunen har med utgangspunkt fran géllande riktlinjer och rekommendationer kopplat till
redovisning av Materiella anldggningstillgangar tagit fram ett eget dokument; Redovisning
av anldggningstillgangar - grdnsdragning drift/investering och avskrivningstider samt Rikt-
linje for investeringar.

Kommunen tilldmpar komponentavskrivning for fastigheter. Fran oktober 2020 tilldmpas
aven komponentavskrivning for gator och vdgar éver en miljon kronor. Det finns aldre an-
skaffningar dar komponentindelning ej gjorts da dessa beddms ha mindre kvarvarande var-
den. Géllande gator och vdgar sker komponentindelning framatriktat fran oktober 2020 for
nya investeringar. Tidigare aktiverade gator och vagar kommer inte att delas upp i kompo-
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nenter. Komponenter indelas enligt schablon i samrdad mellan ansvarig fér anldggningsres-
kontran och gatu- och parkchef. Vid investeringar éver 10 mnkr eller om anldggningen av-
viker betydande fran schablonen goérs en specifik komponentuppdelning.

Ekonomikontoret har infort rutinbeskrivning i riktlinjer for investeringar gallande fysisk in-
ventering och blankett skickas ut till respektive férvaltning infér delars- och arsbokslut.

Vi har tidigare ar noterat att allt arbete med anldggningsregistret hanteras pa central niva
av en person utan att nagon ersattare finns. Ekonomikontoret har nu utsett en resurs som
kommer att satta sig inirutiner kring anlaggningsregistret. Resursen kommer att sattasini
det arbete som ansvarig for anldaggningsreqgistret nu hanterar fér att kunna vara en backup
vid behov.

Oversyn for att identifiera behov av nedskrivningar och utrangeringar sker pa respektive
forvaltning enligt nuvarande riktlinjer. Ekonomikontoret skickar ut en rutinbeskrivning med
tillhdrande utdrag ur anlaggningsregqistret for inventering och dversyn av anldggningsreqist-
ret till samtliga forvaltningar i samband med arsbokslut.

Inventeringsrutinen inkluderar identifiering av nedskrivnings- och utrangeringsbehov. Att
inventering skett enligt rutin skall intygas av forvaltningsekonom. Handlingarna ska attest-
eras och skickas in till ekonomikontoret tillsammans med noteringar om utrangeringar och
nedskrivningsbehov. Uppféljning sker av ekonomikontoret av ansvarig fér anldggningsre-
gistret, att samtliga férvaltningar lamnat in inventeringsintyg. Underlagen sparas digitalt
centralt.

Uppfdljning kommer ske i samband med granskning av arsbokslut.

2.5.2. Férslag till férbattringar

Vi har inte identifierat nagra vasentliga avvikelser att rapportera, saledes inga forslag till
forbattringar. Var bedémning &r att anlaggningstillgdngarna redovisas i all vasentlighet till-
fredsstdllande.

2.6. Exploatering

Vi har granskat rutiner och kontroller avseende exploateringsprojekt i kommunen med in-
riktning pa kartldggning av vilka kontroller som finns i processen. Granskningen har dven
omfattat stickprov avseende redovisning av exploateringstillgangar.

2.6.1. Gjorda iakttagelser

En egen skrift for Samhallsbyggnadsprocessen finns framtagen som hanterar bland annat
exploateringsredovisning. Mot bakgrund av nu gdllande lagstiftning och rekommendationer
fran RKR géllande exploateringsprojekt har kommunen tagit fram en instruktion fér exploa-
teringsredovisning; Budgetering och redovisning av exploateringsprojekt.
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2.6.2. Férslag till férbattringar

Granskning av exploateringsprojekt har utférts utan anmarkning. Gallande rutiner bedéms
foljas och sker i enlighet med rekommendationer for exploateringsredovisning. Granskning
av exploateringsprojekt sker dven i samband med bokslutsgranskningen. Saledes inga fér-
slag till férbattringar.

2.7. Inképsprocessen

Vi har gatt igenom kommunens inkdpsprocess och de kontroller som tilldmpas i processen.
Granskning av ett urval av inkdp har gjorts for att verifiera fakturor, kontering, attest, kopp-
ling till verksamheten etc.

2.7.1. Gjorda iakttagelser

Alla leverantdrer som [dggs upp hanteras av ekonomiavdelningen. Vi noterar att det ar ett
fatal personer som har behdorighet att Idgga upp leverantdrer samt dndra fast data och att
samtliga justeringar som gors betraffande en leverantor loggas. Det sker inte nagon
regelbunden uppfdljning gallande dndring av fast data. En férebyggande kontroll finns
genom att férdndringar i fast data i ekonomisystemet inte gar igenom utan att forst ha
attesterats. Attestinstruktioner ar uppbyggda efter ansvarsomrade och attest sker av minst
tva personer. Beloppsgrdans om 1 mkr tillampas, dar tre attestanter kravs istéllet for tva och
sarskilda kontroller sker i samband med tredje attest.

2.7.2. Férslag till férbattringar

Vi har utfért granskning avseende inképsprocessen med ovanstdende iakttagelser. Var
beddmning av processen ar att inkdpsprocessen i all vasentlighet fungerar tillfredsstallande
och saledes inga forslag till forbattringar.

2.8. Intaktsprocessen

Vi har gatt igenom de intdktsfldden kommunen har som &r av vasentlig omfattning utéver
skatteintakter och generella statsbidrag samt de kontroller som tillampas i processen av
hanteringen av dessa intaktsfléden.

De vasentliga intdktsfldden som identifierats ar; Bidrag (kostnadsersattningar och riktade
bidrag), Taxor och avgifter, Hyror och arrenden, évriga intdkter (framst interkommunal fak-
turering for skolkostnader), och forsaljningsintakter.

Granskning av ett urval av intdkter har gjorts for respektive fléde att verifiera rutinen, fak-
turor, genomgang av kravrutin, etc.

2.8.1. Gjorda iakttagelser

Fakturering och kravhantering hanteras av en person pa ekonomiavdelningen. Underlag
upprattas dock av respektive forvaltning.
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2.8.2. Férslag till férbattringar

Utifran utférd granskning av intdktsprocessen och vara iakttagelser, bedémer vi att kommu-
nens intdktprocess ar i all vasentlighet tillfredstallande. Saledes inga forslag till forbatt-
ringar.

2.9. Process for avstamningar samt att redovisa moms, skatter och avgifter

Vi har stickprovsvis granskat manadsvisa avstamningar av kassa och bank, kundfordringar,
leverantorsskulder och skattekontot. Vi har aven granskat den redovisning av moms som
manadsvis ldmnas till Skatteverket.

2.9.1. Gjorda iakttagelser

Manadsvisa avstamningar av kassa och bank, kundfordringar och leverantérsskulder utfors.
Rutinen for redovisning av skatter och avgifter bedéms fungera tillfredsstadllande. Rutinen
for momsredovisning har granskats genom processkartldaggning och granskning av en pe-
riod. Avstamningar och momsrutin beddms fungera tillfredsstallande.

2.9.2. Férslag till férbattringar

Var beddmning utifran ovanstaende utforda iakttagelser ar att Trollhattans stads process
for avstdmningar samt att redovisa moms, skatter och avgifter ar i all vasentlighet tillfreds-
stdllande. Saledes inga forslag till forbattringar.

2.10.Rutiner fér hantering av narstaenderelationer och nérstaendetransaktioner

Vi har 6versiktligt granskat processen foér narstdenderelationer och nérstaendetransakt-
ioner. Standard féor kommunal rdkenskapsrevision anger att styrelse eller personer i led-
ningen anses vara kommunstyrelsen (ordinarie och ersdttare) och kommunledningen (le-
dande tjanstepersoner). Vi har f6ljt upp om kommunen har en narstaendeférteckning samt
rutiner for eventuella transaktioner med narstaende parter. Vidare kommer vi i samband
med arsbokslutet granska hos Bolagsverket registrerade engagemang fér kommunstyrelsen
samt ledande tjanstepersoner sasom stadsdirektér, ekonomichef, HR-chef och férvaltnings-
chefer. | det fall engagemang identifieras i kommunens leverantdrsregister inhdmtar vi lista
Over transaktioner med bolaget och granskar stickprovsvis genomférda transaktioner.

2.10.1.  Gjorda iakttagelser

Vi kan konstatera att det saknas en kommundvergripande processbeskrivning eller motsva-
rande Gver hur narstaenderelationer och narstaendetransaktioner skall hanteras. Vidare
saknas en forteckning éver narstaenderelationer och narstaendetransaktioner.

Vid granskningen av narstdendetransaktioner fdljer vi upp ovan personers engagemang i
juridiska personer och kontrollerar darefter eventuella transaktioner i leverantérsregistret.
Vi har tidigare ar kunnat konstatera att de narstaenderelationer som finns &r primart i kom-

10



EYBuiIdinq a better
working world

munens heldgda bolag. De transaktioner som identifieras granskas oversiktligt med avse-
ende pa rorelsetillhérighet och affarsmassighet. Vi har tidigare ar ej noterat nagra avvikelser
i samband med denna granskning.

2.10.2.  Forslag till férbattringar

Vi rekommenderar kommunen att utifran riskbeddmning uppratta en processbeskrivning el-
ler liknande 6ver hur narstadenderelationer och narstaendetransaktioner skall hanteras. Vi-
dare rekommenderar vi kommunen att uppréatta en forteckning éver aktuella ndrstaendere-
lationer och narstdendetransaktioner samt att uppratta rutiner for att halla forteckningarna
uppdaterade.

2.10.3. Kommunens kommentar

Rutin for intern kontroll kopplat till ndrstaendetransaktioner ar under framtagande.

Go6teborg den 17 december 2025

Bjorn Hulthén

Ansvarigt sakkunnigt bitrade
Auktoriserad revisor

Certifierad Kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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