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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad genomfort en
grundlaggande granskning avseende 2025 ars verksamhet. Syftet med granskningen har varit
att ge revisorerna underlag for ansvarsprovningen genom att Oversiktligt granska all
verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed.

De huvudsakliga resultaten som framkommit av granskningen ar:

Styrelse och nadmnder, med undantag for kultur- och fritidsndmnden och
samhallsbyggnadsnamnden, har i allt vasentligt sékerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal som fullmaktige bestamt. Kultur- och fritidsndmndens
verksamhetsplan innehaller inte namndens mal pa det satt som styrmodellen anger.
Samhallsbyggnadsnamnden har inte tydligt angett med vilka metoder namnden avser
félja maluppfyllelse.

Styrelse och namnder har i allt vasentligt sakerstallt att uppféljning och rapportering
sker i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Uppfdljning av prognos for
maluppfylinad gors per april, augusti och helar. Vi noterar att kultur- och fritidsnamnden
redovisar ett underskott per 2025.

Styrelse och namnder har sakerstallt att arbetet med intern kontroll bedrivits i enlighet
med styrmodellen. Kommunstyrelsen har dock vid tiden for granskningen inte
utvarderat kommunens samlade interna kontroll.

Var sammanfattande beddmning samt de rekommendationer som lamnas Hill
kommunstyrelsen och namnder framgar i kapitel 11.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som fdljer av God revisionssed.
Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 §. Dar
framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. Bakgrunden till granskningen beskrivs narmre i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundldaggande granskningen ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att Oversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed'. Den grundlaggande granskningen syftar till att
besvara féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal som kommunfullmaktige bestamt?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstallt att uppféljning och rapportering sker
i enlighet med kraven i kommunens styrmodell?

Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstallt en intern kontroll i enlighet med
kraven i kommunens styrmodell?

2.3. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och genom dialoger med presidium
och forvaltningschef i kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och
fritidsndmnden, omsorgsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden, utbildningsnamnden och
Overféormyndarndmnden.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, beddmningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas fran
lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa
ha sin grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver ndamndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 6 §, om ndmndernas ansvar for verksamhet och intern kontroll
Kommunfullmaktiges mal fér 2025

Kommunfullmaktiges Bestédmmelser om styrning av verksamhet och ekonomi
Kommunfullmaktiges Bestdmmelser om intern kontroll

Namndspecifika reglementen

Kommunens styrmodell

T Kommunrevisionen har under 2025 dven genomfért férdjupade granskningar och granskningar inom ramen for
redovisningsrevisionen som utgdr grund for ansvarsprévningen.
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Kommunens styrmodell beskrivs i bilaga 2. Kallférteckning aterfinns i bilaga 3. Samtliga
intervjuade har beretts mojlighet att faktagranska rapporten.

2.4.1. Utgangspunkter for var granskning

Foljande ramverk av kriterier bygger pa de krav som aterfinns i Trollhattans Stads styrmodell,
namndernas reglementen, Bestdmmelser om styrning av verksamhet och ekonomi samt
Bestdmmelser om intern kontroll. Ramverket beskriver hur styrelsen och namnderna ska
arbeta med styrning, uppféljning och intern kontroll. Ramverket ar utgangspunkten for de
avvikelser som redogoérs for i efterfoljande kapitel. Granskningen gors avvikelsebaserat. Det
innebar att vi endast redogér fér de fall dar styrelse eller namnd inte féljer kontrollpunkterna i
ramverket.

Utifran styrmodellen och reglementen ska styrelse och namnder ha genomfort féljande for att
ha sakerstallt dels att verksamhet och ekonomi styrs och f6ljs upp utifran de mal och riktlinjer
som fullmaktige bestamt, dels ett tillrackligt internkontrollarbete.

A. Verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktigs mal och riktlinjer. Styrelsen/ndmnden har:

A1. Antagit en verksamhetsplan med budget senast 31 december 2024. (Bestammelser
om styrning av verksamhet och ekonomi)

A2. Godkant namndernas verksamhetsplaner med budget i januari 2025, galler
kommunstyrelsen. (Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi)

A3. Brutit ned fullmaktiges prioriterade mal till verksamhetsmal. Till varje mal ska en
beskrivande text finnas som beskriver varfér malet &ar utvalt och vad namnden vill
astadkomma for effekt. Till varje mal ska anges hur malet ska féljas upp, sasom
effekter av aktiviteter, relevanta indikatorer och annan vasentlig fakta fér att bedéma i
vilken riktning arbetet med malet gar. (Bestammelser om styrning av verksamhet och
ekonomi)

B. Uppfdljning och rapportering i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.
Styrelsen/namnden har:

B1. Foljt upp prognos for maluppfyllelse per april, augusti och helar. (Bestammelser om
styrning av verksamhet och ekonomi)

B2. Foljt upp avvikelser i maluppfyllelse samt vid behov vidtagit atgarder for budget i
balans. (Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi)

B3. Utdvat sin uppsiktsplikt dver ndmnder och bolag genom dialoger och genom att ha
tagit del av rapporter, galler kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har vidare senast
den 30 april 2025 provat verksamheten i de kommunala bolagen. (kommunstyrelsens
reglemente)

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med Bestammelser om intern kontroll.
Styrelsen/namnden har:

C1. Arbetat fram, dokumenterat och antagit en riskanalys.

C2. Faststallt en internkontrollplan for 2025 senast den 31 december 2024. Av planen
framgar vilka kontrollmoment som ska féljas upp.

C3. Faljt upp arbetet med intern kontroll 2025 senast den 28 februari 2026. Samtliga
kontrollpunkter har inkluderats i uppfoljningen.

C4. Kommunstyrelsen har utvarderat kommunens samlade interna kontroll med
utgangspunkt i namndernas uppfdljningsrapporter.
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3. Kommunstyrelsen

3.1. Arbete med fullmaktiges mal

Enligt styrmodellen ska kommunstyrelsen godkanna namndernas verksamhetsplaner med
budget senast i januari 2025. | protokoll framgar att kommunstyrelsen godkande ndmndernas
verksamhetsplaner med budget i februari 2025.

| 6vrigt visar inte granskningen pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av
verksamhet och ekonomi.

3.2. Uppfoljning
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

3.2.1. Kommunstyrelsens maluppfyllelse per december 2025:

Granskningen visar att styrelsens samtliga fyra mal bedéms utvecklas i ratt riktning for att nas
pa sikt. For samtliga mal finns en beskrivning av vilken effekt som natts hittills samt aktiviteter
att arbeta med framgent.

3.3. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen har inte tydligt dokumenterat i protokoll eller meddelanden hur styrelsen har
fort dialog med de kommunala bolagen under aret. Styrelsen ska enligt reglemente ansvara
fér regelbundna méten med bolagsledningarna. Informationstraffar med bolagen har dock
hallits under 2025. | dialog med Trollhattan Stadshus AB framgar att kommunstyrelsens
ledamoéter och ersattare var kallade till ett informationsméte med representanter fran de
kommunagda bolagen i september och december 2025. Fran protokoll i december kan vi
overgripande utlasa vilka fragor som diskuterats. Darutdver har det enligt uppgift skett enskilda
agarmoten mellan kommunstyrelsens presidium, kommundirektor och stadens ekonomichef
och representanter fran samtliga helagda bolag.

3.4. Intern kontroll

Kommunstyrelsen har likt foregaende ar vid granskningens genomférande annu inte
utvarderat kommunens samlade interna kontroll med utgangspunkt i namndernas
uppfoéljningsrapporter i enlighet med Bestdmmelser om intern kontroll. Kommunstyrelsen har
som rutin att behandla kommunens samlade arbete med intern kontroll pa sammantrade i april.

| dvrigt har granskningen inte visat pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om intern kontroll.

3.5. Resultat av dialog med kommunstyrelsens presidium
Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kommunstyrelsens presidium.

Den demografiska utvecklingen staller hoga krav pa kommunens verksamheter. Det
finns ingen specifik handlingsplan for att hantera kraven som den demografiska
utvecklingen bidrar med, men det sker ett arbete inom stadskoncernen for att moéta
utmaningen. Dels genom arbetet med stadens 6versiktsplan dar stadsutvecklingen ses
over, dels genom att se 6ver hur stadens lokaler ska anvandas pa basta satt.
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Staden star infér utmaningar kopplade till investeringar inom VA. Underhallstakten
behdver dka.

En utredning har gjorts avseende hur stadens fastighetsbestand och investeringar ska
forvaltas. Kommunstyrelsen har gatt vidare med tva forslag som ror organisering av
stadens fastighets- och bostadsbolag.

En organisationsdversyn pagar av stadens namnds- och férvaltningsorganisation.
Arbetet med att motverka valfardsbrottslighet beskrivs paga lépande. Staden har
genomfort olika kunskapshojande insatser for medarbetare i syfte att starka
medarbetares kompetens i fragan.

3.6. Var bedomning och reckommendationer

Vi bedémer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal fullmaktige bestamt. Vi noterar att styrelsen inte godkant namndernas
verksamhetsplaner med budget i enlighet med den tidplan som styrmodellen anger. Styrelsen
har brutit ned kommunfullmaktiges mal pa det satt som styrmodellen anger samt till varje mal
angett hur malet ska féljas upp. Det ar dock inte tydligt vilka indikatorer eller aktiviteter
styrelsen amnar anvanda sig av i uppféljningssyfte.

Vi beddémer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt en tillracklig uppsikt dver namnder
och kommunala bolag, i enlighet med kommunallagen och interna styrdokument. Det framgar
inte i kommunstyrelsens dokumentation hur dialog med bolagen har forts under aret. | dialog
med Trollhattan Stadshus AB framgar dock att kommunstyrelsens ledamater var kallade till ett
informationsméte med representanter fran de kommunagda bolagen i september och
december 2025.

Vi beddmer att styrelsen har tillsett att uppféljning och rapportering sker i enlighet med kraven
i kommunens styrmodell.

Vi beddmer att kommunstyrelsen i stort har sékerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i
styrmodellen. Likt féregaende ar har kommunstyrelsen vid granskningens genomférande inte
utvarderat kommunens samlade interna kontroll med utgangspunkt i namndernas
uppfoéljningsrapporter.

Utifran genomford granskning lamnas inga rekommendationer till kommunstyrelsen.
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4. Arbetsmarknads- och socialnamnden

4.1. Arbete med fullmaktiges mal

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

4.2. Uppfodljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

4.2.1. Arbetsmarknads- och socialndmndens maluppfyllelse per december 2025:

Granskningen visar att samtliga fem mal bedéms utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt. For
samtliga mal finns en beskrivning av vilken effekt som natts hittills samt aktiviteter att arbeta
med framgent.

4.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om intern kontroll.

4.4. Resultat av dialog med arbetsmarknads- och socialnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
arbetsmarknads- och socialndmndens presidium.

Namnden redovisar en ekonomi i balans men det ekonomiska laget ar skort. Det
paverkas av dyra HVB- och SiS-placeringar av barn och unga. Detta begransar
mojligheterna att bedriva annat utvecklingsarbete.

Organiserad brottslighet och valfardsbrottslighet utgdr vaxande risker. Namnden ar
medveten om de risker som finns kopplade till HYB-hem, men nar det uppstar
akuta behov uppstar situationer dar verksamheten tvingas ta en risk och placera barn
pa boenden utanfor ramavtal.

Bakgrundskontroller sker i enlighet med lagkrav av de som jobbar med barn och
unga. Det gdrs dock inte registerkontroller rutinmassigt av alla anstallda.
Digitalisering av vissa processer skapar bade effektiviseringsmoéjligheter och nya
sakerhetsutmaningar.

Namnden intensifierar sitt forebyggande arbete inom ramen fér den nya
socialtjanstlagen och stravar efter att socialtjansten ska bli mer lattillganglig for
invanarna.

Sjukfranvaro och personalomséattning har minskat. Arbetsbelastningen har
stabiliserats och nya team har etablerats inom vald i nara relation vilket har avlastat
andra handlaggare.

4.5. Var bedomning och rekommendationer

Vi bedomer att arbetsmarknads- och socialndmnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal som fullmaktige bestamt. Namnden har antagit budget i enlighet med
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den tidsram som styrmodellen anger. Namnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal pa det
satt som styrmodellen anger samt till varje mal angett hur malet ska foljas upp. Det ar dock
inte tydligt vilka indikatorer eller aktiviteter styrelsen @mnar anvanda sig av i uppféljningssyfte.

Vi bedémer att ndamnden har sakerstallt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med
kraven i styrmodellen.

Vi bedémer att nAmnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.

Utifran genomford granskning lamnas inga rekommendationer till arbetsmarknads- och
socialndamnden:
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5. Kultur- och fritidsnamnden

5.1. Arbete med fullmaktiges mal

Enligt styrmodellen ska namnderna besluta om verksamhetsplan med budget for 2025 senast
i december 2024. | verksamhetsplan ska kommunfullmaktiges mal brytas ned till nAmndmal.
Till varje mal ska en beskrivande text finnas som beskriver varfér malet ar utvalt samt vad
namnden vill astadkomma for effekt. Till varje mal ska det anges hur malet ska féljas upp. |
protokoll framgar att nAmnden beslutade om verksamhetsplan med budget for 2025 i januari
2025. | verksamhetsplanen har inte heller kommunfullmaktiges mal brutits ned till nAmndmal.

Vi noterar att ndmnden i augusti 2025 fattade beslut om en Mal- och resursplan med budget
2025. | Mal- och resursplan har namnden brutit ned kommunfullmaktiges mal till atta
namndmal. Till malen finns en beskrivande text men det framgar inte hur malen ska foljas upp.

5.2. Uppfoljning

Vi noterar att namnden redovisar ett underskott pa 0,3 mnkr fér 2025. | delarsuppféljning per
april och augusti prognostiserades dock en budget i balans. Nagon atgardsplan for att hantera
underskottet har darfor inte tagits fram. Underskottet uppges i verksamhetsberattelse kunna
harledas till omrade kultur och 6kade kostnader for el, hyra och VA.

| Ovrigt visar granskningen inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av
verksamhet och ekonomi.

5.2.1. Kultur- och fritidsndmndens maluppfyllelse per december 2025:

Granskningen visar att sex av ndmndens atta mal bedéms utvecklas i ratt riktning for att nas
pa sikt. Tva mal beddéms utvecklas i delvis ratt riktning for att nas pa sikt.

5.3. Intern kontroll
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om intern kontroll.

5.4. Resultat av dialog med kultur- och fritidsnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kultur- och fritidsndmndens presidium.
Namnden ser ett 6kat behov av férebyggande insatser da ungdomar riskerar att
paverkas av och involveras i kriminella miljéer. En 6versyn av
resursfordelningsmodellen for fritidsgardar pagar for att styra mer resurser dit
behoven &r storst.
Fritidsgardarna ser en 6kande komplexitet bland ungdomar. Personalforstarkningar
gors temporart dar arbetsmiljon kraver det och tva chefstjanster har omvandiats till
fritidsledartjanster.
Namnden star fortsatt infor ett ekonomiskt tufft ldage med kostnadsokningar inom el,
VA och hyror vilket medfér behov av besparingar. Namnden har férdelat besparingar
over 2025 och 2026 och minskat pa utvecklingsmedel. Detta 6kar beroendet av
statliga medel.
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Aven foreningslivet har svagare ekonomiska forutsattningar vilket kraver mer stéd
fran namnden. Manga foreningar behover driftsbidrag och det ar en utmaning att
prioritera mellan féreningar och anlaggningar. Reinvesteringar maste goras i tid for att
undvika hogre kostnader senare.

Det statliga fritidskortet ar infért och féreningar kan nu ansluta sig. Férvaltningen
kommer att ha en stédjande roll gentemot de féreningar som har fragor kring
anslutning.

5.5. Var bedémning och rekommendationer

Vi bedémer att kultur- och fritidsnamnden inte har sakerstéllt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal som fullmaktige bestdmt. Namnden har inte antagit budget med
verksamhetsplan i enlighet med den tidsram som styrmodellen anger. Namnden har inte heller
brutit med fullmaktiges mal i verksamhetsplan i enlighet med styrmodellen.

Vi bedémer att namnden har sakerstallt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med
krav i styrmodellen. Vi noterar att néamnden redovisar ett underskott om 0,3 mnkr per 2025.

Vi beddémer att namnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.

Utifran genomford granskning rekommenderas kultur- och fritidsnamnden att:
Anta budget och verksamhetsplan med namndmal och information om dess uppféljning
i enlighet med styrmodellen.

10
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6. Omsorgsnamnden

6.1. Arbete med fullmaktiges mal

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

6.2. Uppfoljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

6.2.1. Omsorgsnamndens maluppfyllelse per december 2025:

Granskningen visar att ett av namndens fyra mal bedéms utvecklas i delvis ratt riktning for att
nas pa sikt. Resterande tre mal bedoms utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt.

6.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om intern kontroll.

6.4. Resultat av dialog med omsorgsnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
omsorgsnamndens presidium.?
Likt forgaende ar ar kraven pa omstallning i aldreomsorgen infér framtidens valfard
en utmaning. Namnden star infér omfattande férandringar pa grund av kommande
pensionsavgangar och behov av ett mindre personalberoende arbetssatt.
Forandringsledning och intern kommunikation ar centralt for att lyckas.
Arbete pagar fortsatt med att sdnka nettokostnadsavvikelsen inom hemtjansten.
Effektiviseringsatgarder genomfors vilka har borjat ge resultat. Exempelvis arbetar
verksamheten med en omstélining av arbetssatt hos personalen, forandringar i start-
och stopptider, strategisk schemalaggning och flexiblare arbetsplatser dar personal
kan lanas mellan enheter.
Brukarndjdheten féljs upp i brukarundersokningar. Den senaste brukar-
undersOkningen visar att brukarndjdheten har minskat nagot. Det beror troligtvis pa
det omfattande foérandringsarbetet som gors. Generellt ar brukarens delaktighet i
planering och uppfdljning ett utvecklingsomrade inom flera verksamheter.
Arbetet med digitalisering och valfardsteknik pagar. Digital nattillsyn, GPS-larm,
lakemedelsautomater och andra tekniska losningar anvands redan, men kraver
resurser, utbildning och systemintegration.

2 Revisionen har under aret fortsatt foljt namndens hantering av nettokostnadsavvikelsen genom extra
dialogtillfallen.

11
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6.5. Var bedomning och rekommendationer

Vi beddmer att omsorgsnamnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal som fullmaktige bestamt. Namnden har antagit budget i enlighet med den tidsram som
styrmodellen anger. Namnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal pa det satt som
styrmodellen anger.

Vi beddmer att ndamnden har sakerstallt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med
kraven i styrmodellen.

Vi beddmer att namnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.

Utifran genomford granskning lamnar vi inga rekommendationer till omsorgsnamnden.

12
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7. Samhallsbyggnadsnamnden

7.1. Arbete med fullmaktiges mal
Samhallsbyggnadsnamnden har antagit verksamhetsplan med budget senast i december
2024 i enlighet med styrmodellen. Daremot framgar det inte tydligt hur malen ska féljas upp.

7.2. Uppfoljning
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

7.2.1. Samhililsbyggnadsndmndens maluppfyllelse per december 2025:
Granskningen visar att tvd av namndens tre mal beddoms vara pa vag i ratt riktning for att nas
pa sikt. Ett mal beddoms utvecklas i delvis ratt riktning for att nas pa sikt.

7.3. Intern kontroll
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om intern kontroll.

7.4. Resultat av dialog med samhallsbyggnadsnamndens presidium
Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
samhallsbyggnadsnamndens presidium.

Namnden ar underbemannade vad galler miljdinspektorer. Det gor att exempelvis
frisorer och bilmekaniker inte far regelratt tillsyn. Detta beddéms o6ka risken for
penningtvatt. Lansstyrelsen har signalerat att namnden behéver vidta atgarder.

Namnden ar i slutskedet i arbetet med att digitalisera gamla detaljplaner. Att ha
digitaliserade och interaktiva detaljplaner underlattar i arbetet med att utveckla en helt
automatiserad bygglovsprocess.

Namnden arbetar med att skapa trygghet i det offentliga rummet. Férvaltningen arbetar

bland annat med siktrojning, forbattrad belysning, klottersanering och malning av
gangtunnlar. Kameradvervakning sker pa flera platser i staden. Fdrvaltningen
anvander sig av ett brottsforebyggande system for att styra insatser och trygghetsteam.
Namnden arbetar efter en dagvattenstrategi. Det ar en stérre utmaning att hantera
dagvatten i befintliga omraden an i nybyggda.

Valfardsbrottslighet ar en ny fraga for namnden att hantera. Det har arrangerats en
workshop i syfte att hitta risker kopplat till omradet.

7.5. Var bedémning och rekommendationer

Vi bedomer att samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak har sakerstallt att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal som fullmaktige bestamt. Namnden har antagit budget i enlighet
med den tidsram som styrmodellen anger. Namnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal
pa det satt som styrmodellen anger. Det ar dock inte tydligt angett med vilka metoder malen
ska féljas upp.

Vi beddmer att namnden har sakerstallt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med
kraven i styrmodellen.

Vi beddmer att nAmnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.
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Utifran genomford granskning rekommenderas samhallsbyggnadsnamnden att:
Tydliggéra uppfdljningen av ndmndens mal genom att tydliggéra med vilka metoder
namnden avser félja maluppfyllelse.

14



EY Building a better
working world

8. Utbildningsnamnden

8.1. Arbete med fullmaktiges mal

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

8.2. Uppfoljning

Utbildningsnamnden prognostiserade i samband med delarsrapport per april ett underskott per
helar om -3,7 miljoner kronor. | delarsrapport per augusti prognostiserades ett dverskott om
5,5 miljoner kronor. | enlighethet med styrmodellen har namnden arbetat med en
handlingsplan for att na budget i balans till helaret. Utbildningsnamnden redovisar ett dverskott
om 12,9 miljoner kronor i verksamhetsberattelse 2025. Férbattringen frAn augustiprognosen
uppges bero pa lagre antal elever i skolan, kortare vistelser i forskola, senarelagd uppstart av
fritidsklubbar samt lagre personalkostnader.

| 6vrigt har granskningen inte visat pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av
verksamhet och ekonomi.

8.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om intern kontroll.

8.4. Utbildningsnamndens maluppfyllelse per december 2025

Granskningen visar att namndens samtliga tre mal bedéms vara pa vag i ratt riktning for att
nas pa sikt.

8.5. Resultat av dialog med utbildningsnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
utbildningsnamndens presidium.

Det minskande barn- och elevantalet ar en stor utmaning. Det finns behov av att se
Over organisationen och behov av lokaler. Besparingar kommer att behéva goéras pa
grund av minskade barn- och elevgrupper, bade i skola och forskola.

Eventuella férandringar i skolorganisationen behover féregas av en grundlig analys.
Forvaltningen samverkar med andra kommuner och arbetar med att ta fram en
hypotetisk modellskola. Nar arbetet ar fardigstallt kan namnden spegla befintliga skolor
gentemot modellen och jamfdra effektivitet och kvalitet inom flera olika aspekter for att
pa sa satt fatta valgrundade beslut kring prioriteringar i skolorganisationen framgent.
Okningen av elever i anpassad grundskola har planat ut, men i och med att antalet
barn minskar generellt i staden sker i realiteten fortsatt en viss 6kning av barn till
anpassad grundskola. | dagslaget kompenserar inte resursfordelningsmodellen fér de
extra resurser som dessa elever kraver.

Verksamheten jobbar med tidiga insatser for att sakerstalla att elever far behov av
sarskilt stdd tillgodosett. Elevhalsa och elevstdd arbetar med att géra anpassningar i
klassrummen.
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8.6. Var bedémning och rekommendationer

Vi bedémer att utbildningsnamnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal som fullmaktige bestamt. Namnden har antagit budget i enlighet med den tidsram som
styrmodellen anger. Namnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal pa det satt som
styrmodellen anger.

Vi bedémer att ndmnden har sakerstallt att uppfdljning och rapportering sker i enlighet med
kraven i styrmodellen. Vi noterar dock att namnden under aret prognostiserade underskott per
helar. Namnden har dock i enlighet med styrmodellen arbetat med en handlingsplan for att na
budget i balans. Namnden redovisar ett Overskott om 12,9 miljoner kronor i
verksamhetsberattelse 2025.

Vi beddmer att namnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen

Utifran genomférd granskning Ilamnar vi inga rekommendationer ftill
utbildningsnamnden.
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9. Overférmyndarnamnden

9.1. Arbete med fullmaktiges mal

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

9.2. Uppfoljning

Overférmyndarndmnden prognostiserade i samband med delarsrapport per april och augusti
ett underskott per helar om 200 000 kronor. | enlighethet med styrmodellen har namnden
arbetat med en handlingsplan fér att na budget i balans till helaret. Overférmyndarnamnden
redovisar ett dverskott om 346 000 kronor i verksamhetsberattelse 2025. Overskottet uppges
bero pa statsbidrag for ensamkommande barn, 6verskott i ordinarie verksamhet och
budgettillskott fér arvoden.

| 6vrigt har granskningen inte visat pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om styrning av
verksamhet och ekonomi.

9.2.1. Overférmyndarndmndens maluppfyllelse per december 2025:

Granskningen visar att namndens samtliga tre mal bedéms vara pa vag i ratt riktning for att
nas pa sikt.

9.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestdmmelser om intern kontroll.

9.4. Resultat av dialog med 6verformyndarnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
overformyndarnamndens presidium.

Att kompetensforsorja uppdrag av mer komplicerad karaktar ar fortsatt en utmaning for
verksamheten. Namnden koper fortsatt in professionella stallféretradare for 16
uppdrag. Det paverkar dock inte kostnadslaget namnvart jamfért med att arvodera en
egen stallféretradare.

Arbete pagar med att inga ett samverkansavtal med Vanersborgs kommun. Dialog har
hallits under hosten.

Lansstyrelsen har gjort en tillsyn av verksamheten. | tillsynen papekades brister i
dokumentation av arenden. Namnden har beslutat om en atgardsplan och
forvaltningen har tagit fram stddmaterial till handlaggarna. Stickprov tas i akterna inom
ramen fér namndens internkontrollarbete.

Arbete pagar med att kartlagga hur verksamheten kan digitaliseras. En malsattning ar
att i storre utstrackning digitalisera det interna arbetet och ga bort fran att jobba med
pappersakter. En Al-assistent anvands i kundtjanst.
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9.5. Var bedomning och reckommendationer

Vi bedémer att 6verformyndarnamnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal som fullmaktige bestamt. Namnden har antagit budget i enlighet med den tidsram som
styrmodellen anger. Namnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal pa det satt som
styrmodellen anger.

Vi bedémer att ndamnden har sakerstallt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med
kraven i styrmodellen. Vi noterar dock att namnden under aret prognostiserade underskott per
heldr. Namnden har dock i enlighet med styrmodellen arbetat med en handlingsplan for att na
budget i balans. Namnden redovisar ett Overskott om 0,3 miljoner kronor i
verksamhetsberattelse 2025.

Vi beddmer att namnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.

Utifran genomford granskning Ilamnar vi inga rekommendationer till
overformyndarnamnden.
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10. Sammanstalld bedomning

Nedan sammanstaller vi vara bedémningar per styrelse och ndmnd utifran granskningens
revisionskriterier.

Tabell 1. Sammanstélld bedémning per ndmnd och revisionskriterier.
Mal Uppfoljning Intern kontroll

Beskrivning av fargmarkering

Gron markering — namnden har uppfyllt kriteriet.

Gul markering — namnden har delvis uppfyllt kriteriet.
R6d markering — namnden har inte uppfylit kriteriet.

Gra markering — kriteriet ej tillampbart for namnden.

Verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktigs mal och riktlinjer. Styrelsen/namnden har:

A. Verksamhet bedrivs i enlighet med fullmaktigs mal och riktlinjer.

A1. Antagit en verksamhetsplan och budget senast 31 december 2024.

A2. Kommunstyrelsen godkdnner ndmndernas verksamhetsplaner med budget i januari
2025.

A3. Brutit ned fullmaktiges prioriterade mal till verksamhetsmal. Till varje mal ska en
beskrivande text finnas som beskriver varfér malet ar utvalt och vad namnden vill
astadkomma for effekt. Till varje mal anges hur malet ska féljas upp, sasom effekter
av aktiviteter, relevanta indikatorer och annan vasentlig fakta for att bedéma i vilken
riktning arbetet med malet gar.

B. Uppfdljning och rapportering i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.
B1. Foljt upp maluppfyllelse per april, augusti och helar.
B2. Foljt upp avvikelser i maluppfyllelse samt vid behov vidtagit atgarder for budget i
balans. (Bestdmmelser om styrning av verksamhet och ekonomi)
B3. Kommunstyrelsen har utévat sin uppsiktsplikt 6ver namnder, samt 6ver bolag
genom dialoger och genom att ha tagit del av rapporter. Kommunstyrelsen har
senast den 30 april provat verksamheten i de kommunala bolagen.

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med Bestdmmelse om intern kontroll.

C1. Arbetat fram, dokumenterat och antagit en riskanalys.

C2. Faststallt en internkontrollplan for 2025 senast 31 december 2024. Av planen
framgar vilka kontrollmoment som ska féljas upp.

C3. Foljt upp arbetet med intern kontroll 2025 senast 28 februari 2026. Samtliga
kontrollpunkter har inkluderats i uppfdljningen.

C4. Kommunstyrelsen har utvarderat kommunens samlade interna kontroll med
utgangspunkt i namndernas uppfdljningsrapporter.
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11. Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med den grundlaggande granskningen har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att Ooversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed.

Den sammanfattande beddmningen ar att styrelse och namnder, med undantag for kultur- och
fritidsnamnden och samhallsbyggnadsnamnden, i allt vasentligt har sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal som fullmaktige bestamt.

Kultur- och fritidsndmnden har inte antagit en budget och verksamhetsplan med mal i enlighet
med styrmodellen. Kultur- och fritidsnamnden har inte heller beskrivit hur mal ska féljas upp.

Samhallsbyggnadsnamnden har inte tydligt angett med vilka metoder namnden avser folja
maluppfyllelse.

Ovriga ndmnder har angett hur beslutade mal ska féljas upp. Vi noterar att namnderna arbetar
pa olika satt avseende beskrivning av maluppféljning. Flera namnder och styrelsen har inte
angett vilka indikatorer eller aktiviteter de amnar folja kopplade till malen. Omsorgsnamnden,
utbildningsnamnden, och 6éverférmyndarnamnden har gett exempel pa specifika indikatorer
och kopplade till malen.

Vidare beddémer vi att styrelse och namnder i allt vasentligt har sakerstallt att uppféljning och
rapportering sker i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Uppfdljning av prognos for
maluppfyllnad gors per april, augusti och helar. Vi noterar att kultur- och fritidsnamnden
redovisar ett underskott per 2025.

Slutligen bedémer vi att styrelse och namnder i allt vasentligt har sékerstallt en intern kontroll
i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Kommunstyrelsen har dock inte vid
granskningens genomférande utvarderat kommunens samlade interna kontroll med
utgangspunkt i namndernas uppfdljningsrapporter.

Utifran genomford granskning rekommenderas kultur- och fritidsnamnden att:
Anta budget och verksamhetsplan med namndmal och information om dess uppféljning
i enlighet med styrmodellen.

Utifran genomford granskning rekommenderas samhallsbyggnadsnamnden att:

Tydliggéra uppféljningen av namndens mal genom att tydliggéra med vilka metoder
namnden avser félja maluppfyllelse.

Till kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden, omsorgsnamnden,
utbildningsnamnden, och éverformyndarnamnden lamnas inga rekommendationer.

Goteborg den 18 mars 2026

Fanny Nilsson Mikaela Gretzer
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Kvalitetssékrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foéljer
av God revisionssed. Styrelse och namnders ansvar for verksamheten regleras bland annat i
kommunallagen 6 kap. 6 §. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt, att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2022 ska den grundldaggande granskningen ge underlag for att
bedéma styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den
grundlaggande granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfdljning och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| kommunrevisionens revisionsplan 2024 beskrivs utgangspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som
framkommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2024. Exempel pa risker som
revisorerna uppmarksammat i risk- och vasentlighetsanalysen avser hallbarhetsfragor rorande
trygghet, utbildningsndmndens arbete med en likvardig skola samt omsorgsnamndens
styrning av sarskilda boenden. Dessa och andra uppmarksammade risker behandlas
Oversiktligt i den grundlaggande granskningen.

Ansvariga namnder

Granskningen avser kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, samhallsbyggnadsnamnden,
arbetsmarknads- och socialnamnden, kultur- och fritidsnamnden, omsorgsnamnden och
overformyndarnamnden.

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2024 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar
revisorerna i lépande granskning som en del av redovisningsrevisionen. Namndernas
maluppfyllelse har granskats per helar 2024.

I den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder och styrelsen utifran ovan
namnda revisionsfragor och revisionskriterier.

Metod och genomférande

Granskningen har genomférts genom Iépande insamling av fakta och iakttagelser. Insamling
sker genom att revisorerna:

Lopande tar del av grundlaggande dokument sasom mal- och budgetdokument,
ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll.
Lépande for en dialog med kommunstyrelse, namnder och tjanstepersoner.
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Inom ramen for foreliggande granskning har en uppféljning av kommunfullmaktiges mal till
kommunstyrelsen och namnderna genomférts. Utgangspunkten for uppféljningen ar
kommunstyrelsens respektive namndernas arsredovisningar for 2024. | arsredovisningarna
beskrivs bland annat hur kommunstyrelsen och namnderna arbetat med att bidra till
kommunfullmaktiges mal under aret.

Dialoger

Kommunrevisionen har inom ramen fér den grundlaggande granskningen genomfért dialoger
med nedanstaende namnder:

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialndmnden
Kultur- och fritidsnamnden
Omsorgsnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Utbildningsnamnden

Valnamnden
Overférmyndarnamnden

Till dialogerna har respektive presidium i kommunstyrelsen och namnderna bjudits in.
Dialogerna har utgatt fran kommunrevisionens risk- och vasentlighetsanalys samt Ovriga
iakttagelser som uppmarksammats under aret. Vid dialogerna har presidierna aven haft
mojlighet att lyfta vasentliga fragor under aret. Dialogerna aterges kortfattat under respektive
namnd.

Protokollgranskning

Inom ramen fér granskning sker en genomgang av kommunstyrelsens och namndernas
protokoll samt mal- och ekonomiuppfdljningar avseende 2024. Genomgangen av protokoll
syftar i huvudsak till att flja hur styrelse och ndmnder arbetar med styrning, uppféljning och
kontroll.

22



EY Building a better
working world

Bilaga 2. Stadens styrmodell

Stadens styrmodell bygger pa mal- och resultatstyrning. Kommunfullmaktige beslutar om de
fokusomraden och prioriterade mal som Trollhattans Stad ska strava mot. Varje namnd
beslutar om egna mal som ska bidra till att fullmaktiges prioriterade mal kan nas pa sikt. Till
varje namndmal ska en beskrivande text finnas som beskriver varfor malet ar utvalt och vad
namnden vill astadkomma for effekt.

Namndens budget ska godkannas av kommunstyrelsen och anmalas till kommunfullmaktige
senast i januari arligen.

Kommunstyrelsen ska tva ganger per ar, utdver i samband med arsredovisningen, begara in
en rapport fran namnderna 6ver den ekonomiska stallningen och prognosen fér maluppfyllelse.

Namnd eller styrelse som prognostiserar ett underskott ska omedelbart vidta atgarder for att
uppna en budget i balans. Om ett underskott prognostiserar vid sidan av ett av de ordinarie
rapporttillfallena ska detta rapporteras sarskilt till kommunstyrelsen.

Kommunfullmaktige beslutade i december 2018 om Bestdmmelser for intern kontroll. Enligt
bestammelserna ska respektive namnd:

Arligen anta en plan fér intern kontroll och éverlamna denna till kommunstyrelsen
senast 31 december. | planen ska kontrollmoment framga till respektive identifierad
process/rutin.

Arligen genomféra, dokumentera och anta en riskanalys.

Arligen félja upp arbetet med internkontrollplanen senast 28 februari.

Kommunstyrelsens reglemente

Enligt reglemente ska kommunstyrelsen utdéva uppsikt 6ver de kommunala bolagen genom att
ha l6pande uppsikt dver bolagens verksamhet. Styrelsen ska ansvara for att regelbundna
moten halls mellan styrelsen och bolagsledningarna.

Kommunstyrelsen ska arligen senast den 31 april préva om den verksamhet som bedrivits i
kommunens bolag varit forenligt med det fastlagda kommunala dndamalet. Finner styrelsen
att brister forelegat ska forslag om atgarder Iamnas till fullmaktige.

Bolagspolicy

Av Trollhattans Stads bolagspolicy framgar att bolagens verksamhet star under uppsikt av
kommunstyrelsen enligt kommunallagen. Moderbolagen skall arligen minst tva ganger per ar
rapportera uppféljning av agardirektiven och lamna uppgift om bolagens verksamhet och
ekonomiska utveckling. Kommunstyrelsen skall darutdver ges den information och tillsdndas
de handlingar som kommunstyrelsen begar.
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Bilaga 3: Kallforteckning

Dialoger med presidium

Kommunstyrelsen 2025-12-10
Arbetsmarknads- och socialndmnden 2025-10-15
Samhallsbyggnadsnamnden 2025-10-06
Omsorgsnamnden 2025-12-17
Utbildningsnamnden 2025-09-17
Kultur- och fritidsnamnden 2025-08-20
Overférmyndarndmnden 2025-08-20

Dokumentforteckning

Arsredovisning 2025 Uppféljning intern kontroll
. Kommunstyrelsen

Namndbudgetar 2025 Arbetsmarknads- och socialnamnden
Kommunbudget Omsorgsnamnden
Kommunstyrelsen Utbildningsnamnden
Arbetsmarknads- och socialnamnden Kultur- och fritidsnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden Overférmyndarndmnden

Utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden

Overférmyndarnamnden

Delarsrapporter per april/augusti 2025 Reglementen
Kommunbudget Budget- och resultatuppféljningsreglemente
Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen
Arbetsmarknads- och socialnamnden Arbetsmarknads- och socialnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden Utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsndmnden Kultur- och fritidsndmnden
Overférmyndarnamnden Overférmyndarnamnden

Protokoll fran kommunstyrelsen och namnderna
Protokoll 2024—-2025 fér:

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
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Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Overférmyndarndmnden
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