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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda lekmannarevisorerna i Trollhattan Energi AB och
AB Eidar genomfoért en granskning av regelefterlevnad. Syftet med granskningen har varit
att bedéma om VD och styrelse i respektive bolag har sdkerstallt &ndamalsenliga processer
och rutiner for att tillse en god regelefterlevnad.

Utifran granskningen syfte och revisionsfragorna ar var sammanfattande bedémning att VD
och styrelse i Trollhdttan Energi AB och AB Eidar i huvudsak har sdkerstallt &ndamalsenliga
processer och rutiner for att tillse en god regelefterlevnad.

Trollhattan Energi AB har identifierat och sammanstallt regelverk som berdr bolaget. Det
finns arbetssatt for lagbevakning och regelefterlevnad. EY:s enkat visar dock att cirka en
fiarde del av svarande chefer i Idg utstréckning upplever att det finns rutiner och arbetssatt
for att sdkerstalla regelefterlevnad. Vidare noteras att hanteringen av interna styrdokument
inte har motsvarande systematik som fér de externa regelverken. Forteckningen &ver
interna styrdokument innehaller ingen information som tydliggér ansvar, efterlevnad och
uppféljning. Vidare visar granskningen att uppféljning av regelefterlevnad framst sker pa
verksamhetsnivd, men att styrelsen tar del av uppfdljningen genom bolagets
internkontrollarbete. Styrelsen informeras Idpande om regelverk, ddremot efterfragar vissa
styrelseledamdter underlag som visar att bolaget som helhet efterlever gallande regelverk.

AB Eidar har identifierat och sammanstallt regelverk som berér bolaget. Bolaget har
arbetssatt for lagbevakning och efterlevnad. En styrka beddms vara att regelefterlevnad
ingar i bolagets interna och externa revisioner. Pa verksamhetsniva finns strukturer och
arbetssatt for regelefterlevnad. Styrelsen tar del av uppféljningen av bade de interna och
externa revisionerna. Darutdver ingar regelefterlevnad som kontrollpunkt i bolagets intern-
kontrollplan. Daremot efterfragar vissa styrelseledaméter underlag som visar att bolaget
foljer stadsévergripande samt bolagsspecifika regelverk i samband med styrelsebeslut.

Utifran granskningen rekommenderar vi VD och styrelse i Trollhdttan Energi AB att:

| samrad med Trollhattan Stadshus AB uppratta en dokumenterad rutin for
informationsdéverforing mellan Trollhdttan stad, moderbolaget och dotterbolagen kring
interna styrdokument.

Styrelsens ordforande, utifran sitt ansvar att leda styrelsen arbete och bevaka att
styrelsen fullgdr sina huvuduppgifter och far tillracklig rapportering, sakerstéller en
diskussion i styrelsen om det finns behov av utékad uppfdljning vad galler
regelefterlevnad samt om vad en sadan uppféljning i sddana fall ska innefatta.

Aktualisera och férankra rutiner och arbetssatt kopplat till regelefterlevnad hos chefer.

Utifran granskningen rekommenderar vi VD och styrelse i AB Eidar att:

| samrad med Trollh&ttan Stadshus AB uppréatta en dokumenterad rutin for
informationsdverféring mellan Trollhdttan stad, moderbolaget och dotterbolagen kring
interna styrdokument.



EY

Shape the future
with confidence
Styrelsens ordférande, utifran sitt ansvar att leda styrelsen arbete och bevaka att
styrelsen fullgér sina huvuduppgifter och far tillrdcklig rapportering, sakerstéller en
diskussion i styrelsen om det finns behov av utékad uppfdljning vad galler
regelefterlevnad samt om vad en sddan uppféljning i sddana fall ska innefatta.
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Inledning

Bakgrund

Lekmannarevisionen har beddmt att det ar vdsentligt att under 2026 genomféra en
fordjupad granskning av regelefterlevnad inom Trollhattan Energi AB och AB Eidar.
Bakgrunden till granskningen beskrivs ndrmare i bilaga 1.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att beddma om VD och styrelse i respektive bolag har
sakerstallt andamalsenliga processer och rutiner for att tillse en god regelefterlevnad.

Med regelefterlevnad avses saval fdljsamhet till externa regelverk (svenska och
europarattsliga lagar, foreskrifter och férordningar) som interna styrdokument (interna
styrdokument och riktlinjer).

Granskningen inriktades pa féljande revisionsfragor:
Har externa och interna regelverk identifierats samt finns det en samlad bild av de
regelverk som reglerar bolagets verksamhet?

Finns det &ndamalsenliga rutiner fér hur bolaget sékerstaller regelefterlevnad avseende
forandringar i regelverk eller vid uppkomsten av nya regelverk?
Far medarbetarna i bolaget information och utbildning om géllande regelverk och férandringar
i regelverk?
Far styrelsen i bolaget information och utbildning om géllande regelverk och féréndringar i
regelverk?

Genomfors en tillracklig uppféljning och rapportering av regelefterlevnad?
Har atgarder vidtagits dar uppfoljning visat pa behov av férbattring?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgdrs
revisionskriterierna av:

6 kap. 6 § kommunallag (2017:725)

3 kap. 3 § aktiebolagslagen (2005:551)

Policy fér intern styrning och kontroll som galler samtliga bolag i stadshuskoncernen

Agardirektiv

Bolagsordning

Revisionskriterierna beskrivs ndrmare i bilaga 2.

Metod

Granskningen har genomférts som en dokument- och intervjustudie. Darutdver har en
enkatundersdkning genomfoérts. Kallférteckning aterfinns i bilaga 3. Samtliga intervjuade
har getts mdojlighet att sakfelskontrollera rapporten.
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Enkatundersékningen har berdrt roller och ansvar, synen pa regelefterlevnad samt hur
detta hanteras inom bolagen, inklusive informationsdelning och utbildning. Enkaten har
skickats till chefer, styrelseledaméter och utvalda medarbetare med ansvar for fragorna i
de respektive bolagen. Enkaten skickades till 47 personer i Trollhdttan Energi AB och 31
personer i AB Eidar. Svarsfrekvensen inom Trollhdttan Energi AB var 80 procent, vilket
motsvarar 38 svar. Inom AB Eidar var svarsfrekvensen 77 procent, vilket uppgar till 24
personer.

| enkaten stalldes ett antal fragor enbart till styrelseledamdter. Av 15 styrelseledamdter i
AB Eidar har 10 ledaméter svarat pa enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 66
procent. Styrelsen i Trollhdttan Energi AB bestar av 13 ledaméter, dar 6 har svarat pa
enkaten vilket &r en svarsfrekvens pa 46 procent.

Ett urval av svarsresultaten presenteras i I6ptext i rapporten. Samtliga enkéatfragor och
inkomna svar redovisas i bilaga 4.

| rapporten anvénds regelefterlevnad som begrepp for att beskriva hur bolagen férhaller sig
och efterlever externa och interna regelverk. Bolagen anvander internt synonymer till
regelefterlevnad sa som "laghantering” eller "lagefterlevnad”.

Avgransningar och ansvariga bolag

Granskningen avgransas i enlighet med stéllda revisionsfragor och avser Trollhdttan Energi
AB och AB Eidar.

Granskningen omfattar inte att sdkerstdlla att respektive bolag efterlever all befintlig
lagstiftning och styrande dokument. Granskningen avgransas till att fokusera pa huruvida
det finns tillrdckliga processer och rutiner och uppfdljning foér att sdkerstdlla
regelefterlevnad.
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Trollhattan Energi AB

Var bedémning for Trollhattan Energi AB

Var bedémning &r att VD och styrelse i Trollhdttan Energi AB i huvudsak har sdkerstallt
dndamalsenliga processer och rutiner for att tillse en god regelefterlevnad.

Det finns etablerade arbetssatt och strukturer for att sdakerstalla regelefterlevnad. Externa
regelverk och interna styrdokument har identifierats och sammanstallts i férteckningar.

Bolaget har arbetssatt for bevakning och regelefterlevnad genom dokumenterade rutiner
och anvandning av externa lagbevakningsverktyg inom vissa lagomraden. Arbetssatten
bidrar med strukturer for att nya och férandrade externa regelverk uppmarksammas och
omhdndertas. Daremot visar EY:s enkat att cirka en fjardedel av svarande chefer anser att
det inte finns rutiner och arbetssatt for att sdkerstalla regelefterlevnad. Vidare saknas en
motsvarande systematik fér hur nya och/eller féréandrade interna styrdokument ska
hanteras. Forteckningarna av interna styrdokument innehaller ingen information om
ansvar, efterlevnad eller uppféljning. Hanteringen av interna styrdokument fran staden
sker framst genom informationséverforing fran Trollhattans stad och Trollhdttans Stadshus
AB. Det finns ingen koncerndvergripande rutin for hur informationsdverféringen ska ga till.
Enligt var mening innebar det en 6kad risk fér personberoende i processen.

Uppfdljning av regelefterlevnad sker framst pa verksamhets- och ledningsniva. Bland annat
genom arshjulet for intern kontroll och ledningens genomgang. Uppféljningen ligger till
grund foér beslut om atgarder for att omhanderta brister. Styrelsens uppfdljning av
regelefterlevnad sker genom intern kontrollarbetet samt genom I6pande information om
aktuella lagar. Av intervjuer framkommer att vissa styrelseledaméter efterfragar underlag
som visar att bolaget som helhet efterlever gallande regelverk.

Beddmning per revisionsfraga

Revisionsfraga Svar

Har externa och interna regelverk Ja. Det finns forteckningar av externa regelverk som
identifierats samt finns det en samlad berdr bolaget.

bild av de regelverk som reglerar

bolagets verksamhet? Det finns en forteckning dver vilka interna

styrdokument som reglerar bolaget. Férteckningen
innehaller ingen information om ansvar, efterlevnad
eller uppfdéljning.

EY:s enkat visar att majoriteten anser att det ar tydligt
vilka externa regelverk och interna styrdokument som
reglerar verksamheterna i bolaget.

Finns det &ndamalsenliga rutiner fér hur | huvudsak. Det finns arbetssétt for lagbevakning och
bolaget sdkerstaller regelefterlevnad regelefterlevnad genom rutiner och lagbevaknings-
avseende forandringar i regelverk eller verktyg. Daremot visar EY:s enkat att cirka en fjardedel
vid uppkomsten av nya regelverk? av svarande chefer anser att det inte finns rutiner och
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Far medarbetare i bolaget information  arbetssétt for att sdkerstélla regelefterlevnad.
och utbildning om gdllande regelverk  Bolaget far genom samverkan och branschorganisa-

och forandringar i regelverk? tioner information och uppdateringar om gallande
Far styrelsen i bolaget information regelverk

och utbildning om gallande regelverk

och férandringar i regelverk? ) ) ) ) )
Daremot finns det inte en lika tydlig systematik for de

interna styrdokumenten. Forteckningarna av de interna
styrdokumenten anger inte hur bevakning och
hantering ska ga till. Bevakningen och hanteringen av
interna styrdokument fran staden sker i huvudsak
genom informationsdverforing fran Trollh&ttans stad
och Trollhattan Stadshus AB. Det finns ingen
koncernévergripande rutin for hur
informationséverforingen ska till.

Det finns en utbildningsplan som visar att utbildning
kopplat till lagomraden genomférs foér medarbetare.
Styrelsen genomfdr minst tre seminarier varje ar for
att utbilda sig inom olika omraden, exempelvis lagar
och regler.

EY:s enkat visar dock 24 procent (9 svarande) anser
att de far for lite information och utbildning om
gallande regler.

Genomfors en tillrécklig uppféljning och Ja. P& operativ niva i bolaget finns det strukturer och

rapportering av regelefterlevnad? arbetssatt for uppfdljning av regelefterlevnad. Dessa
Har atgarder vidtagits dar uppfoljning  skapar forutsattningar for att identifiera brister och
visat pa behov av férbattring? vidta dtgarder. Minnesanteckningar fran ledningens

genomgangar visar att uppféljningen ligger till grund
fér beslut om atgéarder.

Styrelsens uppféljning av regelefterlevnad sker genom
intern kontrollarbetet samt genom I6pande information
om aktuella lagar. Av intervjuer framkommer att vissa
styrelseledaméter efterfragar underlag som visar att
bolaget som helhet efterlever gallande regelverk.

EY:s enkat visar att styrelseledamoéterna som besvarat
enkaten upplever att de far en tillracklig uppfdljning
och rapportering.

Det finns funktioner som ansvarar for regelefterlevnad

Enligt rutinen "lagbevakning och lagefterlevnad”, upprattad 2024', har VD det
Overgripande ansvaret for att lagar och andra krav foljs. Enhetschefer ansvarar fér att lagar
inom respektive verksamhetsomraden efterlevs och att medarbetare informeras om

! Rutinen reviderades i april 2026.
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gallande lagar. Enhetscheferna kan vidaredelegera ansvaret till avdelningschefer.

Ansvar for foljande omraden har delegerats fran VD till enhetschefer, med méjlighet till
vidaredelegering:

Arbetsmiljo

Elsdkerhet

Brandsdkerhet

Yttre miljo

Inom enheten "verksamhetsstéd” finns det funktioner, sd som kvalitetsansvariga och
hallbarhetsansvariga, som bevakar lagstiftning som berdr hela bolaget.

strateg

Enhetschef Enhetschef Enhetschef
VO VO Elnat VO Fiber
Atervinning

Sédkerhetsskyddschef*

Enhetschefer
Affarsstyrning VO vatten
|
Marknad
|
Verksamhetsstod | LNEELLTEAGEER

Enhetschef
VO varme- och
elproduktion

Avdelningschefer Avdelningschefer Avdelningschefer

Avdelningschefer

Figur 1: Organisationsschema fér Trollhdttan Energi AB. *sdkerhetsskyddschef arbetar direkt mot VD i fragor
som dr direkt kopplade till sGkerhetsskyddslagen.

| EY:s enkatundersdkning fick styrelseledaméter svara pa om det &r tydligt vem/vilka som
ansvarar for att bolaget féljer interna och externa regelverk. Samtliga styrelseledaméter
som besvarat enkaten (6 ledamoter) upplever att det ar tydligt vem som ansvarar for att
bolaget féljer interna regelverk. Samtliga styrelseledamdter har angett att de helt eller i stor
utstrdckning instammer med pastdendet att det &r tydligt vem/vilka som ansvarar for att
bolaget foljer externa regelverk.

Det finns en samlad bild av vilka regelverk som berdr bolaget

Externa regelverk

| rutinen "lagbevakning och lagefterlevnad” redogérs vilka externa regelverk som berér
bolaget. Regelverken har grupperats i atta verksamhetsomraden, vilka redogérs for i figur
2 nedan.
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Redovisning

Bokféringslagen
Arsredovisningslagen (inkl. CSRD)
Inkomstskattelag
Mervardesskattelag

Lagen om intern styrning och
kontroll

Milj&
+ Miljgbalken

 Tillstand- och anmalningspliktiga
verksamheter
Avfallsférordningen
Kemikalielagstiftning

Transport av farligt gods (ADR)
Lagen om energikartldggning

Sdkerhet och beredskap

Informationssdkerhet
Sakerhetsskyddslagen
Dataskyddsférordningen (GDPR)
Lag om extraordindra handelser
Lagen om cybersdkerhet

Lagen om skydd mot olyckor

Lag om brandfarliga och explosiva
varor

Personal och arbetsmiljo

Arbetsmiljdlagen
Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Systematiskt arbetsmiljéarbete
Organisatorisk och social
arbetsmiljo

Elsdkerhet kopplat till arbetsmiljé
Lag om anstéliningsskydd
Medbestdmmandelagen

Kund och marknad

* Konsumenttjanstlagen

+ Marknadsfiringslagen

* Konkurrenslagen

+ Tillgénglighetslagen

+ Distans och hemférséaljningsiagen
+ Avtalsvillkor och kundinformation
* Energirelaterade konsumentregler
* Lagen om konsumentskydd

Offentlig verksamhet och
kommunalratt

Aktiebolagslagen
Kommunallagen

Offentligs- och sekretesslagen
Visselblasarlagen

Arkivlagen
Tryckfrihetsfdrordningen

Upphandling och avtal

* Lagen om offentlig upphandling
* Avtalsratt

* Entrepernadratt

Fastighet och infrastruktur
* Plan och bygglagen

* Ledningsratt

* CE-markning

Figur 2: lllustration éver tvdrgdende lagomraden som géller hela organisationen.

| rutinen framgar att lagarna som listats under varje omrade bara ar exempel pa vad som
galler for bolaget och inte &r en fullstandig lista. Av rutinen framgar vilka avdelningar som
ansvarar for lagbevakning och efterlevnadskontroll for respektive omrade i figur 2.

Vid bdrjan av granskningen saknades det for majoriteten® av omradena i figur 2 separata
forteckningar av gallande lagar. Det fanns separata forteckningar for féljande omraden:
Arbetsmiljo
EInat och Fiber (yttre miljd)
Vatten
Elhandel

For arbetsmilj6 och yttre milji6 anvander bolaget ett externt lagbevakningsverktyg.
Lagbevakningsverktygen bestar av listor av aktuella lagar och foreskrifter som berdr
bolaget. Listorna innehaller féljande:

En sammanfattning av aktuella lagar.

Om hela eller delar av bolaget berérs av lagarna.

Hur verksamheten berdrs av lagkraven

Beskrivning av hur verksamheten uppfyller lagkraven

Inom omradet vattnet finns en forteckning éver externa regelverk i verksamhetsplanen
2026. Av forteckningen framgar dven vilka strategier och planer beslutade av Trollhattan
stad som paverkar verksamheten. For verksamhetsomradet elhandel finns inte

2 Separata forteckningar finns inte f6r omradena redovisning, sdkerhet och beredskap, kund och marknad,
offentlig verksamhet och kommunalratt, fastighet och infrastruktur samt upphandling och avtal.
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motsvarande forteckning i verksamhetsplanen utan &r en fristdende férteckning.
Forteckningarna for elhandel och vatten innehaller inga beskrivningar éver hur regelverken
beror verksamheterna eller hur verksamheterna uppfyller lagkraven.

Under tiden for granskningens genomfdrande har bolaget upprattat nya férteckningar dver
lagar som berdr bolagets verksamhetsomraden. Det finns foérteckningar dver fdljande
omraden:

Affarsstyrning

Elnat

Fiber

Marknad

Vatten

Verksamhetsstod

Varme och elproduktion

Atervinning

| forteckningarna listats bade de tvargdende lagomradena som visas i figur 2 samt
verksamhetsspecifika lagar for varje verksamhetsomrade. Férteckningarna innehaller en
sammanfattning av vad respektive lag innebdr.

| EY:s enkat har samtliga funktioner fatt svara pa om det &ar tydligt vilka externa regelverk
som reglerar den verksamhet respondenterna arbetar i. Enkdtresultaten visar att samtliga
funktioner instdmmer helt eller i stor utstréackning med pastdendet att det &r tydligt vilka
externa regelverk som reglerar verksamheterna.

Interna styrdokument

Det finns ingen samlad dokumenterad forteckning éver vilka interna styrdokument som styr
bolaget. Bolagsspecifika styrdokument finns déremot publicerade pa bolagets intranat och
styrdokument fran Trollhdttans stad finns tillgéngliga via en lank pa intranatet till
Trollhattans stad hemsida, dar stadsdvergripande styrdokument finns publicerade. Av
urklipp fran intranatet framgar att de interna styrdokumenten &r publicerade pa ett samlat
satt. Se figur 3 nedan for urklipp fran hemsidan.

]
Styrande dokument fran < / Trolinattan EnergiAB / Bestammelse
as
Trollhdttans Stad " S——
Trolihattan Energi AB Allméanna Bestammelser for Vatten och avioppstjanster i
Resursnamn Arkivreglemente for Trollhatians kommun
m Bestammelse
Lokala avfallsforeskrifier antagen version
Plan
L Miljobestammetser for fordon, arbetsmaskiner och trans
i Policy
< AB | Plan
| Riktlinje
Resursnamn
@ Stategi Awfalisplan 2013-2020
e p——— " ’ ;
— gardirektiv och bolagsordning Energiplan 2022

Figur 3: Urklipp fran Trollhdttan Energis AB intrangt, dér styrdokument fran Trollhttans stad finns tillgéngliga.
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EY:s enkat visar att 92 procent (35 personer) instdmmer helt eller i stor utstrackning med
pastdendet att det &r tydligt vilka interna regelverk som reglerar den verksamhet
respondenterna arbetar i. Resterande 8 procent (tre personer) angav att de instammer i en
liten utstréackning med pastdendet.

Majoriteten av de svarande upplever att interna styrdokument ar tydliga, aktuella och
tillgéngliga. 16 procent (6 personer) har svarat att de i 1dg utstréckning haller med om att
interna styrdokument ar tydliga, aktuella och tillgangliga.

Det finns styrdokument och arbetssatt for att sdkerstdlla
regelefterlevnad

Bolagets policy for intern styrning och kontroll, beslutad i januari 2026, anger att bolaget
ska ha en fungerande intern kontroll for att sakerstalla efterlevnad av gallande lagar och
regler. Bolaget arbetar med flera ledningsprocesser for att styra och utveckla bolaget.
Lagbevakning och lagefterlevnad ingar i flera av dessa processer som presenteras nedan.

Framtagande av strategi- och affarsplan

Verksamhetsplanering

Polices

Resursplanering (budget, organisation, roller och ansvar)

Risk- och vasentlighetsanalys

Omvarldsbevakning

Intern kommunikation

Lag- och lagefterlevnad

Intern kontroll (uppféljning)

| instruktion for framtagande av verksamhetsplaner framgar att nya lagar och andra krav
ska beaktas vid framtagande av verksamhetsplaner. Rutinen for intern styrning och kontroll
anger att den interna kontrollen ska ta hansyn till risker kopplade till lagefterlevnad.

Arbetssatt for att sakerstélla regelefterlevnad

Rutinen "lagbevakning och lagefterlevnad” redogér foér hur bolaget arbetar med
lagbevakning och uppfdljning av efterlevnad. Av rutinen framgar att bolagets laghantering
grundas pa fyra omraden, vilka framgar i figur 4 nedan.
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Ledningen genomgang

Extern Arshjul KMA

specialistkompetens Skyddsronder
Revision av extern part Extern tillsyn och revision
IT-st6d Intern kontroll
Lagbevakning Styrelsens arbetsordning
Organisation
och kunskap - Ny och

andrad

Lagefterlevnad

Externt stod - Intern och

extern
Digital
lagbevakningstjdnst

Delegering
Ansvariga och forum

« Branschorganisation
* Prenumerationstjanster
* Konsultstod

per lagomrade
Laglistor
Utbildning

Figur 4: Illustration av bolagets arbete med laghantering.

Omradena, i gult ovan, beskrivs bidra med forutsattningar for en effektiv laghantering. |
rutinen beskrivs hur omradena "lagbevakning” och "lagefterlevnad” utférs i praktiken. Det
finns ingen motsvarande beskrivning fér omradena "organisation och kunskap” samt
"externt stéd”. | rutinen framgar att det en gang per ar genomférs en samlad bedémning av
hur lagar inom arbetsmiljo- och yttre miljsomradet efterlevs.

For uppféljning av lagkrav och interna mal anvander bolaget ett arshjul for intern kontroll
for kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Arshjulet omfattar bland annat systematiskt
arbetsmiljéarbete, organisatorisk och social arbetsmiljé samt det systematiska
brandskyddsarbetet. Ett av momenten innefattar att enhetschefer ska rapportera att
lagefterlevnadskontroll har genomférts. Arshjulet anger inga andra externa regelverk eller
interna styrdokument som ska ses dver under aret.

Av intervjuer framgar att det finns en hog medvetenhet om regelefterlevnad i bolaget. Enligt
intervjuade finns en god kultur kopplat till att efterleva lagar samt att rapportera avvikelser.

| EY:s enkat har chefer med personalansvar fatt svara pa pastaenden ifall det finns rutiner
och arbetssatt for att sakerstélla regelefterlevnad. 81 procent (17 personer) av cheferna
uppger att de instammer helt eller i stor utstrackning med att det finns rutiner och
arbetssatt for att sakerstalla regelefterlevnad av externa regelverk. 19 procent (4 personer)
har angett att de i Idg utstréckning instdmmer med pdstdendet. Fér de interna regelverken
framgar att 76 procent (14 personer) instdmmer helt eller i stor utstrackning med att det
finns rutiner och arbetssatt. 24 procent (5 personer) instammer i liten utstrackning med att
pastdendet.

Bevakning av forandringar av regelverk

Rutinen "lagbevakning och lagefterlevnad” beskriver ansvarsférdelning for att bevaka
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forandringar av lagstiftning. Enligt rutinen genomférs en uppdatering av lagbevaknings-
listorna var sjatte manad. Det upphandlade lagbevakningsverktyget for lagomradena yttre
miljé och arbetsmiljo skickar dartill automatiska meddelanden till bolaget nar lagar och krav
inom omradena férandras.

Bolaget deltar i flera samverkansforum som hanterar regelefterlevnad. Nedan beskrivs
exempel pa samverkansforum bolaget ingar i.

Inom Trollh&ttans stads bolagskoncern sker samverkan pa flera nivaer dar det [6pande
sker diskussioner om uppfyllande av lagkrav.

Bolaget &r medlem i flera branschorganisationer, s& som Avfall Sverige, Energiféretagen
och Svenskt Vatten AB. Branschorganisationerna informerar |6pande om kommande
forandringar i lagar och regler.

Bolaget samverkan med andra energibolag, framst Uddevalla Energi och LEVA i Lysekil.
Inom den samverkan sker enligt uppgift diskussioner om hur bolagen ska ta sig an nya
lagkrav och myndighetskrav.

Det finns arbetssatt fér hur foérdndringar i interna styrdokument ska kontrolleras och
bevakas. Arbetssatten &r inte dokumenterade. Av intervjuer framgar att tjanstepersoner
fran Trollhattans stad och moderbolaget Trollhdttans Stadshus AB informerar VD och VD-
assistent i bolaget om beslut och stadsévergripande styrdokument som berdér bolaget. VD
och VD-assistent ansvarar for att skicka vidare informationen till berérda funktioner i
bolaget. Det finns ingen dokumenterad rutin i staden fér hur informationsdverféringen ska
ga till. Enligt uppgift arbetar Trollh&ttans stad med att ta fram en digital uppsamlingstjanst
dar bolagen i staden kan ta del av beslut och styrdokument som berér respektive bolag.
Medarbetare fran bolaget ingar &ven i arbetsgrupper inom staden som tar fram
stadsdvergripande styrdokument. Enligt intervjuade bidrar det med en 6kad kdnnedom om
interna styrdokument som berér bolaget.

Av genomférd enkatundersokning framgar att 16 procent (sex personer) av samtliga
funktioner i en liten utstréckning instdmmer med att de far information om férandringar i
gallande regelverk/rutiner. 84 procent (32 personer) har svarat att de helt eller i stor
utstrackning instdmmer med att de far information om férandringar av regelverk/rutiner.

Det genomfors utbildningar inom olika lagomraden

Bolaget har en utbildningslista som redovisar genomférda och planerade utbildningar. Av
listan framgar att tre utbildningar inom omradet "lag och juridik” har genomférts. En
utbildning avsag offentlighets- och sekretesslagen och riktade sig till chefer inom samtliga
verksamhetsomraden utom atervinning och verksamhetsstéd. Resterande tva utbildningar
avsag lagen om offentlig upphandling och lagen om allmanna vattentjanster, vilka enbart
riktade sig till verksamhetsomrade vatten.

Utdéver ovannamnda utbildningar har det I16pande genomférts utbildningar kopplat till bland
annat arbetsmiljo, brandskydd och el och teknik. Av utbildningslistan framgar att dessa

utbildningar i férekommande fall har avsett anvisningar och andra regler.

Vidare har bolaget genomfért utbildningar om oegentligheter, hantering av farligt gods och
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om byggherrars arbetsmiljéansvar. Av utbildningsmaterial framgar att lagar och regler har
behandlats under utbildningarna.

EY:s enkat visar att 24 procent (9 personer) av samtliga funktioner i en liten utstrdackning
instdmmer med pastdendet att de far tillracklig information och utbildning om géllande
regelverk och rutiner. 76 procent (29 personer) har svarat att de instammer helt eller i stor
utstrackning pa pastaendet.

Chefer med personalansvar har fatt besvara pastaenden ifall deras medarbetare har
tillracklig kunskap for att efterleva externa och interna regelverk. F6r de externa
regelverken framgar att 96 procent (20 personer) instdmmer helt eller i stor utstréckning
med pastdendet. For de interna regelverken visar resultaten att 14 procent (3 personer)
instammer i 1ag utstrackning med att medarbetarna har tillrdcklig kunskap for att efterleva
interna styrdokument.

Det ar framst verksamheten som gor en uppfdljning av regelefterlevnad
Verksamhetens uppféljning

VD och enhetschefer féljer upp verksamhetens kvalitet i forumet "ledningens genomgang”
fyra ganger under ett ar. Forumet syftar till att sdkerstalla styrning utifran myndighetskrav
och regelverk. Vid genomgangen foljs arshjulet for intern kontroll inom kvalitet, miljo och
arbetsmiljé upp, se figur 5 nedan.

Ledningens
genomgang

Uppfdljning, matning, intern kontroll, rapporter

Dagligt arbete

Risk- och
vasentlighetsanalys
, revisioner

Tillbud, sjukfranvaro,

Energi, avfall, klimat
engagemang

Figur 5: lllustration 6ver vilka omraden som omfattas av ledningens genomgang.

Minnesanteckningar fran ledningens genomgang 2025 visar att genomgangen ligger till
grund for beslut om atgarder. | juni 2025 beslutade ledningen kopplat till styrning och
ledning bland annat att enhetschefer i sina verksamhetsplaner ska ange mal och aktiviteter
som tydligare pekar ut en férflyttning.

| intervjuer framférs att ledningens genomgang har uttkats till att ocksa innefatta
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uppféljning av bolagets grunduppdrag och nya regelverk som NIS2° och CSRD". Intervjuade
uppger att det under ett verksamhetsar kan uppsta nya regler eller risker som inte ingar i
bolagets internkontrollplan. Ledningens genomgang anvands enligt uppgift for att skapa
strukturer f6r att omhadnderta hdandelser som inte ingar i internkontrollplanen. Av protokoll
framgar inte att styrelsen tar del av uppfdljningen fran ledningens genomgang.

Internkontrollplanen fér 2026 innehaller ingen specifik risk kopplat till regelefterlevnad. Det
finns en risk fér "Politiska beslut och ambitioner fordndrar vara forutsattningar och
paverkar var ekonomi eller vara affdrer”. For att omhéanderta risken &r atgarden att
kontrollera att omvarldsbevakning sker kring kommande férandringar och lagkrav. Vidare
innehaller riskanalysen, som ligger till grund for internkontrollplanen, en risk for att bolaget
bryter mot lagar och gallande tillstand eller att bolaget saknar tillstand for tillstandspliktig
verksamhet. Risken varderades Iagt och ingar darfor inte i intern kontrollplanen.

| intervjuer framférs att intern kontrollplanen bér omfatta fler lagomraden som paverkar
bolagets verksamhet. Det i syfte att fa en systematisk uppféljning av fler lagomraden, da
det sker snabba lagférandringar.

Styrelsens uppféljning av regelefterlevnad

Styrelsen har under 2025 haft nio protokollférda styrelsemdten. Styrelsen informeras
[6pande om externa regelverk och interna styrdokument. Under styrelsemétena finns en
staende punkt "styrelserapport fran VD" dar VD informerar styrelsen om aktuella handelser.
Bland annat har VD informerat om férdandringen i kommunallagen om starkt skydd for
fortroendevalda samt GDPR. Darutéver arrangeras minst tre styrelseseminarium under ett
verksamhetsar. lintervjuer framfors att seminarierna anvands for att utbilda styrelsen inom
olika omraden bland annat om lagar och regler som NIS2.

| protokoll framkommer inte att styrelsen uttryckligen féljer upp efterlevnaden av regelverk.
Intervjuade uppger att regelefterlevnad ingar i bolagets riskanalyser och internkontrollplan,
vilka styrelsen foljer upp. Intervjuade framfor vidare att det finns utvecklingspotential i att
ge styrelsen en dokumenterad kvittens som visar att verksamheten har sdkerstdllt att
arshjulet for kvalitet, miljd och arbetsmiljé har genomforts. Intervjuade menar att en
kvittens eller motsvarande ytterligare kan 6ka styrelsens trygghet av att bolaget efterlever
lagar och regler.

Av EY:s enkdt framgar att samtliga styrelseledamdterna instéammer helt eller i stor
utstrdckning med pastaendet att de far en tillracklig uppféljning och rapportering av hur
bolaget efterlever externa regelverk och interna styrdokument. Enkadten visar att samtliga
styrelseledamdoter instammer helt med pastaendet att de &r trygga med att bolaget har
tillrdcklig kunskap for att efterleva externa regelverk samt interna styrdokument.

* NIS2 avser EU direktiv 2022/2025 om atgarder fér en hég gemensam cybersdkerhetsniva inom EU.
Direktivet innebar skérpta krav pa riskhantering, incidentrapportering och ledningens ansvar for
cybersdkerhet.

* CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) innebar utdkade krav pa att féretag ska rapportera
miljémassiga, sociala och styrningsrelaterade fragor.
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AB Eidar

Var bedémning for AB Eidar

Var bedémning &r att VD och styrelse i AB Eidar i huvudsak har sdkerstéllt dndamalsenliga
processer och rutiner for att tills en god regelefterlevnad.

Det finns arbetssatt for att sdkerstdlla regelefterlevnad. Externa regelverk och interna
styrdokument som berdr bolaget har identifierats och sammanstallts i férteckningar. Det
genomfors arliga interna och externa revisioner déar efterlevnad av bade interna och externa
regelverk utgoér en kontrollpunkt. Arbetssatten bidrar med strukturer fér att nya och
forandrade regelverk uppmdrksammas och omhdandertas. Hanteringen av interna
styrdokument fran staden sker framst genom informationséverfoéring fran Trollhattans stad
och Trollhattans Stadshus AB. Det finns ingen koncerndvergripande rutin fér hur
informationséverforingen ska ga till. Enligt var mening innebér det en 6kad risk for
personberoende i processen.

P& verksamhets- och ledningsniva finns strukturer och arbetssatt for uppféljning av
regelefterlevnad. Arligen genomférs en genomgadng av bolagets ledningssystem. | genom-
gangen ingar uppféljning av regelefterlevnad. Genomgangen utgér dven grund for beslut
om forbattringsatgarder. Styrelsen tar del av resultatet fran genomgangen av lednings-
systemet.

Regelefterlevnad ingadr som en kontrollpunkt i bolagets interna kontrollplan. Av protokoll
framgar inte att styrelsen informeras om externa regelverk eller interna styrdokument.
Daremot finns det i styrelsen en upplevd trygghet dver att bolaget efterlever externa
regelverk. | intervjuer framkommer att vissa styrelseledaméter efterfrdgar underlag som
att bolaget foljer stadsévergripande samt bolagsspecifika regelverk.

Beddmning per revisionsfraga

Revisionsfraga Svar

Har externa och interna regelverk Ja. Det finns forteckningar 6ver vilka externa regelverk
identifierats samt finns det en samlad och interna styrdokument som berdér bolaget.

bild av de regelverk som reglerar Férteckningarna fér de externa regelverken innehaller
bolagets verksamhet? information om ansvar, efterlevnad och uppféljning.

Det finns en forteckning dver vilka interna
styrdokument som reglerar bolaget. Férteckningen
innehaller ingen information om ansvar, efterlevnad
eller uppfdéljning. Daremot finns information om
processansvariga dokumenterade i bolagets
verksamhetshandbok.

EY:s enkat visar att majoriteten anser att det ar tydligt

vilka externa regelverk och interna styrdokument som
reglerar verksamheterna i bolaget.
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Finns det &ndamalsenliga rutiner fér hur | huvudsak. Det finns rutiner och arbetssétt for att
bolaget sdkerstéller regelefterlevnad sakerstalla regelefterlevnad. Bolaget genomfor arligen
avseende forandringar i regelverk eller intern- och externrevision dar regelefterlevnad ingar
vid uppkomsten av nya regelverk? som kontrollpunkt.

Far medarbetare i bolaget information = Bevakningen och hanteringen av interna styrdokument

och utbildning om gallande regelverk  fran staden sker genom informationséverféring frén

och forandringar i regelverk? Trollhattans stad och Trollhdttan Stadshus AB. Det

Gl styrglsgn I bolag?t e Ee finns ingen koncerndvergripande rutin for hur

och utbildning om gdllande regelverk inf tionséverfari ka till. Detta bidrar till

och forandringar i regelverk? in orm'a ionsoverféringen ska . ill. Detta bidrar till en
Okad risk for personberoende i processen.

Medarbetare och chefer far information och regelverk
inom relevanta lagomraden. Styrelsen genomfor ett
antal utbildningsdagar under ett ar, dar styrelsen
informeras om féréndringar i regelverk. Resultatet fran
EY:s enkatundersdkning ligger i linje med denna

iakttagelse.
Genomfors en tillrécklig uppféljning och Ja. P3 operativ niva i bolaget finns strukturer och
rapportering av regelefterlevnad? arbetssatt for uppféljning av regelefterlevnad.
Har atgarder vidtagits dar uppféljning  Uppfdljningen dokumenteras och ligger till grund for
visat pa behov av férbattring? beslut om tgarder vid identifierade brister.

Styrelsen tar del av uppféljning fran genomgangen av
ledningssystemet. Regelefterlevnad ingar som
kontrollpunkt i intern kontrollplanen. | intervjuer
framkommer att vissa styrelseledaméter efterfragar
underlag som visar att bolaget foljer stadsdvergripande
samt bolagsspecifika regelverk i samband med
styrelsebeslut.

EY:s enkat visar att styrelseledaméterna som besvarat
enkéaten upplever att de far en tillracklig uppfaljning
och rapportering.

Det finns funktioner som ansvarar for regelefterlevnad

| VD-instruktion, antagen i april 2025, framgar att VD ansvarar for att bolagets verksamhet
sker i enlighet med gadllande lagstiftning. Det finns befattningsbeskrivningar for samtliga
chefsroller inom bolaget. Befattningsbeskrivningarna beskriver att respektive chef ansvarar
for att rutiner, policys och lagar efterlevs.

Inom avdelningen for verksamhetsstdd finns funktioner, sasom strateger och
kvalitetsansvariga, som stédjer 6vriga verksamheter med regelefterlevnad.
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Verksamhetsstod

Kommunikation,
hallbarhet, kvalitet, IT,
HR

Ekonomi, redovisning,
upphandling

Fastighetsutveckling

Férvaltning

Bostadsforvaltning,
Underhall, drift, kundservice
projekt, energi, miljo Fastighetsservice

Lokalférvaltning

Uthyrning,
kommersiell
forvaltning

Figur 6: Organisationsschema 6ver AB Eidar.

| EY:s enkét fick styrelseledamoter svara pa om det ar tydligt vem/vilka som ansvarar for
att bolaget fdljer interna och externa regelverk. Av de svarande anser samtliga
styrelseledamdter utom en att det ar tydligt vem som ansvarar for att bolaget féljer interna
och externa regelverk.

Det finns en samlad bild av vilka regelverk som berdr bolaget
Externa regelverk

Bolaget har férteckningar av vilka externa regelverk som bolaget ska férhalla sig till.
Forteckningen av de externa regelverken, vilken kallas for "laglistan”, innehaller féljande
information:

Lagomrade

Aktuell lag/krav

Vilken funktion som ansvarar for att berérda delar av verksamheten halls uppdaterad pa

forandringar i lagen/kraven och att efterlevnad kontrolleras.

Kommentar kring bolagets efterlevnad

Datum f6r nar efterlevnadskontroll senast genomférdes

Kortfattad forklaring av lagen/kraven

For miljdlagstiftning anvander bolaget ett digitalt lagbevakningsstdd fran en extern
leverantdr. Det digitala stodet uppmérksammar bolaget pd relevanta lag- och
regeldndringar. Enligt uppgift har bolaget i april 2026 bérjat anvanda det digitala stédet for
samtliga lagar och regler som ar relevanta for bolaget och inte enbart lagar inom
miljbomradet.

EY:s enkat visar att 92 procent (22 personer) av samtliga funktioner instdmmer helt eller i

stor utstrackning med pastaendet att det &r tydligt vilka externa regelverk som reglerar den
verksamhet respondenterna arbetar i. 8 procent (2 personer) har angett att de i en liten
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utstrackning instammer med att det ar tydligt vilka externa regelverk som reglerar
verksamheten.

Interna styrdokument

Det finns en férteckning Gver interna styrdokument som bolaget ska forhalla sig till. |
forteckningen listas bolagsinterna policys och policys fran Trollhattans stad. Det framgar
inte ndgon beskrivning fér vem som ansvarar for att verksamheten halls uppdaterad pa
férandringar i regelverken eller nar och hur efterlevandskontroller ska genomféras av de
interna styrdokumenten.

EY:s enkét visat att 96 procent (23 personer) instdmmer helt eller i stort med pastdendet
att det ar tydligt vilka interna regelverk som reglerar verksamheten. 96 procent (23
personer) har dven angett att interna styrdokument ar tydliga, aktuella och tillgangliga.

Bolaget har styrdokument och arbetssatt for att sdkerstdlla
regelefterlevnad

Bolagets ledningssystem bestar av en verksamhetshandbok som utgérs av ett antal policys
och rutindokument. Enligt bolagets kvalitetspolicy fran 2024 ska ledningssystemet stddja
styrning, uppfdljning och stdndiga forbattringar. | det ingdr att Iépande anpassa
verksamhetshandboken utifran nya lagar och krav.

Rutinen "lagar, férfattningar och andra krav", reviderad i mars 2025, beskriver roller och
ansvar for regelefterlevnad. Av rutinen framgar foljande roller och ansvar:
VD ansvarar for att gdllande lagar efterlevs.
Processdgare for respektive process ansvarar for att identifiera och uppdatera policys,
rutiner och dokument mot gallande krav och lagar.
Alla chefer ska kanna till det som géller for sin avdelning.

Arbetssatt for att sdkerstélla regelefterlevnad genom intern och extern revision

Bolaget genomfor arligen intern- och extern revision for att sakerstélla regelefterlevnad.

Enligt rutinen "Internrevision Eidars ledningssystem (kvalitet och milj6)", uppdaterad mars
2025, omfattar internrevisionen dversyn av hela ledningssystemet dver en trearsperiod.
Revisionen syftar till att sdkerstalla att interna rutiner ar aktuella och fungerar i praktiken.
| internrevisionen ingar att processagare (tjanstepersoner med ansvar for att specifika
lagar/rutiner) och dokumentansvariga ansvarar for att revidera rutiner. For rutiner som inte
har reviderats pa ett ar skickas automatiska paminnelser till processagaren om att det finns
behov av en internrevision.

Externrevisionen ar en del av bolagets certifiering enligt FR2000 (mer information om
certifieringen aterfinns i bilaga 5). Revisionen for certifieringen utférs av en extern part och
innebdr en genomgang av bolagets ledningssystem och dess struktur, kontroll och
systematik avseende bolagets arbete med kvalitet, miljé och arbetsmiljo. Ett av
granskningsomradena infor certifieringen ar lagefterlevnad.
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Bolaget har varit certifierade enligt FR2000 sedan 2014. | 2025 ars externrevision
identifierades tre mindre avvikelser, varav en avsag lagefterlevnadskontroll. Avvikelsen
bestod av att det i bolagets laglista framgick att en lagefterlevandskontroll var genomférd
for en specifik lag, men att atgarder for att efterleva lagen inte hade implementerats. 2026
ars extern revision identifierade inga avvikelser.

Under 2024 infordes funktionen “férvaltare myndighetskrav” vilken har ett dvergripande
ansvar for att bolaget efterlever de myndighetskrav som berér bolaget som fastighetsdgare.
Funktionen ansvarar for att kontrollera, strukturera och dokumentera att bolagets
myndighetskrav efterlevs.

Av intervjuer framgar att det finns en kultur i bolaget om att vilja efterleva lagar och andra
regler. Intervjuade uppger att bolagets rutiner och arbetssatt stédjer en god
regelefterlevnad i bolaget. | EY:s enkdt har chefer med personalansvar fatt svara pa
pastdenden ifall det finns rutiner och arbetssatt for att sdkerstédlla regelefterlevnad.
Enkatresultaten visar att samtliga chefer instammer helt eller i stor utstrackning med att
det finns rutiner och arbetssatt.

Bevakning av férandringar av regelverk

Rutinen "lagar, forfattningar och andra krav” redogér att for varje lag som finns i bolagets
laglista finns en ansvarig tjansteperson (processdgare) som bevakar och féljer upp
regelefterlevnad. Tjénstepersonen ansvarar for att efterlevhnad av sin specifika lag
kontrolleras. | rutinen beskrivs vad ansvaret att bevaka lagar innefattar i praktiken. Bland
annat framgar:
Att ansvarig tjansteperson ska notera i laglistan hur kontroller av efterlevnhad av
lagen/kraven genomfors.
Minst en gang om aret uppdatera laglistan med en kommentar kring lagefterlevnad.
Kontinuerligt uppdatera informationen for lagen/kravet i laglistan sa att den &r komplett
och aktuell.

Utdver laglistan och det digitala lagbevakningsstddet inom miljpomradet foljer bolaget
regelverksférandringar genom samverkansforum. Nedan beskrivs exempel pa samverkans-
forum bolaget ingar i.
Det sker erfarenhetsutbyten med andra narliggande bostadsbolag och andra féretag inom
kommunen.
Prenumerationer av regler och lagar som berér bolagets verksamhet.
Medlemskap i Sveriges Allmannytta, dar bolaget kan fa stod for fragor samt fa information
om fragor som ar specifika for bostadsbranschen.

Det finns ingen dokumenterad rutin for hur bevakning av forandringar i interna
styrdokument ska kontrolleras och bevakas. Bevakningen av interna styrdokument ingar i
bolagets internrevision. Av intervjuer framgar att tjanstepersoner fran Trollh&ttans stad
och moderbolaget Trollhattans Stadshus AB informerar VD och ekonomichef i bolaget om
beslut och stadsdvergripande styrdokument som berdr bolaget. Det finns ingen
dokumenterad rutin i staden for hur informationsdverféringen ska ga till. Beslut fran staden
skickas enligt uppgift till Eidars bolagsmail dar det diarieférs och skickas vidare till berérda
processagare. Enligt uppgift arbetar Trollhattans stad med att ta fram en digital
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uppsamlingstjanst dar bolagen i staden kan ta del av beslut och styrdokument som berdr
respektive bolag. Utdver att bolaget far information fran staden och Stadshus AB ingar
medarbetare fran bolaget &ven i arbetsgrupper inom staden som tar fram
stadsdvergripande styrdokument. Enligt intervjuade bidrar det med en 6kad kdnnedom om
interna styrdokument som berdor bolaget.

EY:s enkét visar att majoriteten av samtliga funktioner upplever att de far information om
forandringar i gdllande regelverk. 87 procent (21 personer) har svarat att de instammer
helt eller i stor utstrdckning med att de far information om féréndringar. 13 procent (3
personer) upplever inte att de far information om férandringar i gallande regelverk.

Det genomfors utbildningar kopplat till olika lagomraden

Bolaget har en utbildningsplan som redovisar genomfdrda och planerade utbildningar. Det
har inte genomférts nagon specifik utbildning kopplat till regelefterlevnad, men utbildningar
genomfdrs I6pande inom bland annat arbetsmiljo, GDPR och brandskydd. Intervjuade
uppger att det sker utbildningar kopplade till lagomraden dar det finns behov av att stérka
bolagets kompetens. Intervjuade framfor att det i bolaget finns ett behov av att stdrka
kompetensen om lagen om offentlig upphandling.

EY:s enkat visar att majoriteten av samtliga funktioner upplever att de far tillrdcklig
information och utbildning om gdllande regelverk och rutiner. 17 procent (4 personer) har
svarat att de i en liten utstréckning instdmmer med att de far tillrdcklig information och
utbildning. Resterande svarande, 83 procent (20 personer), instdmmer helt eller i stor
utstrdckning med att de far tillracklig information och utbildning.

Chefer med personalansvar har dartill fatt besvara pastaenden ifall deras medarbetare har
tillracklig kunskap for att efterleva externa regelverk och interna styrdokument. Samtliga
chefer instdmmer helt eller i stor utstrackning med pastdendet.

Det ar framst verksamheten som goér en uppfdljning av regelefterlevnad

VD och samtliga chefer genomfor arligen en genomgang av bolagets ledningssystem.
Genomgangen syftar till att sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med beslutade
styrdokument. | genomgangen ingar uppfdljning av bland annat lagefterlevnad samt
resultatet av genomfdrda intern- och externrevisioner.

Av protokoll fran 2025 ars genomgang framgar att lagefterlevnad har kontrollerats for
respektive lag i bolagets laglista. Genomgangen har innefattat att sékerstélla att resultatet
av kontrollerna har dokumenterats och om det finns behov av att uppdatera rutiner och
arbetssatt. | protokoll framgar att styrelsen i maj 2025 tog del av en rapportering fran
ledningens genomgang.

Utifran genomgangen beslutar VD och verksamhetscheferna om atgarder for att
omhanderta identifierade brister. Av 2025 ars genomgang framgar att omvarldsbevakning
och samverkan anvands for att félja regelverksférandringar samt att funktionen férvaltare
myndighetskrav haft positiva effekter, men att rutiner och arbetssatt fortsatt ska ses éver
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under 2025. Ledningens genomgang for 2026 &r vid granskningstillfdllet inte
aterrapporterad. Intervjuade uppger dock att ledningen under 2026 identifierade ett behov
av att starka bolagets kompetens kring LOU, varfor ledningen har beslutat att genomféra
kompetenshdjande insatser inom omradet.

Internkontrollplanen fér 2026 innehaller risken "lagar, regler samt politiskt styre”. Risken
innefattar att bolagets forutsattningar och verksamhet paverkas av politiskt styre pa lokal,
nationell och europeisk niva. Dartill beskrivs att foérdndringar av lagar, regler och
myndighetskrav kan medféra kostnadsdrivande &ndringar i bolaget. En av atgarderna for
att omhdnderta risken ar bevakning av andringar i lagar och regler.

Styrelsens uppfdéljning av regelefterlevnad

Styrelsen hade under 2025 tio protokollférda styrelsemdten. Av protokoll framgar inte att
styrelsen I6pande fdljer upp eller informeras om efterlevnaden av externa regelverk eller
interna styrdokument. Styrelsen genomfér ett antal utbildningsdagar under ett ar.
Utbildningsdagarna innefattar bland annat att uppdatera styrelsen om férandringar i
regelverk.

Enligt intervjuade finns det utvecklingspotential i att styrelsen mer |6pande kan fdlja upp
regelefterlevnad, framfér allt de interna styrdokumenten. Exempelvis framférs att
tjdnsteskrivelser infor beslut kort kan redogdra for att beslutsunderlagen tagit hansyn till
interna styrdokument. Intervjuade uppger att styrelsen kdnner en trygghet fér att bolaget
efterlever externa regelverk. Daremot framfér intervjuade att uppfdljningen av de interna
styrdokumenten kan tydliggoras.

Av EY:s enkat framgar att 80 procent (8 personer) av styrelseledamdterna instdmmer helt
eller i stort med om att de far en tillracklig uppféljning och rapportering av hur bolaget
efterlever externa och interna regelverk. Resterande 20 procent (2 personer) instammer i
liten utstréackning med pastaendet.

Vidare visar enkadten att 70 procent (7 personer) av styrelseledamoéterna instdmmer helt
eller i stort med pastaendet att de &r trygga med att bolaget har tillrdcklig kunskap for att
efterleva externa regelverk. Resterande 30 procent (3 personer) instammer i en liten
utstrackning med pastaendet.

For de interna regelverken har samtliga styrelseledamoéter svarat att de instammer helt eller

i stor utstrackning med pastaendet att de &r trygga med att bolaget som helhet har tillrdcklig
kunskap for att efterleva interna regelverk.
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Slutsatser och rekommendationer fér bada bolagen

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att VD
och styrelse i Trollhdttan Energi AB i huvudsak har sékerstéllt &ndamalsenliga processer och
rutiner for att tillse en god regelefterlevnad. Det finns etablerade arbetssatt for
identifiering, bevakning och uppféljning av externa regelverk. Daremot visar EY:s enkat att
cirka en fjardedel av svarande chefer anser att det inte finns rutiner och arbetssatt for att
sdkerstdlla regelefterlevnad. Vidare noteras att arbetet med intern regelefterlevnad i viss
utstrackning riskerar bli personberoende. Det finns behov av att underséka behovet om
utokad uppféljning av regelefterlevnad till styrelsen. Av intervjuer framkommer att vissa
styrelseledamoter efterfragar underlag som visar att bolaget som helhet efterlever géllande
regelverk.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att VD
och styrelse i AB Eidar i huvudsak har sakerstéllt &ndamalsenliga processer och rutiner foér
att tillse en god regelefterlevnad. Externa regelverk och interna styrdokument har
identifierats. Det finns en struktur for lagbevakning och uppfdljning genom aterkommande
intern- och externrevisioner. Enligt var mening finns det utvecklingspotential i att undersdka
behovet om utékad uppféljning av regelefterlevnad till styrelsen. | intervjuer framkommer
att vissa styrelseledamoter efterfrdgar underlag som att bolaget féljer stadsdvergripande
samt bolagsspecifika regelverk.

Avslutningsvis konstateras att bade Trollhdttan Energi AB och AB Eidar har arbetssatt for
att sakerstélla regelefterlevnad. AB Eidars arbete utifran deras extern revision beddms i
sammanhanget vara en styrka.

Utifran granskningen rekommenderar vi VD och styrelse i Trollhdttan Energi AB att:

| samrad med Trollh&ttan Stadshus AB uppréatta en dokumenterad rutin for
informationséverféring mellan Trollhdttan stad, moderbolaget och dotterbolagen kring
interna styrdokument.

Styrelsens ordférande, utifran sitt ansvar att leda styrelsen arbete och bevaka att
styrelsen fullgér sina huvuduppgifter och far tillrécklig rapportering, sakerstéller en
diskussion i styrelsen om det finns behov av utékad uppféljning vad galler
regelefterlevnad samt om vad en sadan uppféljning i sddana fall ska innefatta.

Aktualisera och férankra rutiner och arbetssatt kopplat till regelefterlevnad hos chefer.

Utifran granskningen rekommenderar vi VD och styrelse i AB Eidar att:

| samrad med Trollh&ttan Stadshus AB uppréatta en dokumenterad rutin for
informationsdverforing mellan Trollhdttan stad, moderbolaget och dotterbolagen kring
interna styrdokument.

Styrelsens ordforande, utifran sitt ansvar att leda styrelsen arbete och bevaka att
styrelsen fullgér sina huvuduppgifter och far tillracklig rapportering, sakerstéller en
diskussion i styrelsen om det finns behov av utékad uppfdljning vad galler
regelefterlevnad samt om vad en sadan uppféljning i sddana fall ska innefatta.
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Bilaga 1. Bakgrund

Trollhattans stads bolag styrs av ett stort antal regelverk; allt ifran EU-férordningar, till
nationell lagstiftning och interna regelverk. For att sdkerstédlla en god regelefterlevnad
behdvs dndamalsenliga processer och rutiner for att identifiera eventuella brister och vidta
atgarder. Av den policy for intern styrning och kontroll som géaller fér samtliga bolag i
stadshuskoncernen framgar att styrelse och VD inom ramen for arbetet med intern styrning
och kontroll ska sakerstalla en rimlig forsakran om att tilldampliga lagar och regler efterlevs.

Av tidigare genomférd granskning av stadshuskoncernens &garstyrning fran 2022 framkom
att det inte genomférdes ndgon systematisk kontroll av efterlevnaden av policys som beror
bolagen och som ar antagna av kommunstyrelse eller kommunfullmdktige i staden. | den
uppfdljande granskningen som genomfordes 2024 bedd&mdes Stadshus AB delvis ha
atgardat avsaknaden av en systematisk kontroll av efterlevnaden av policys som ror
bolagen. Av dialoger som lekmannarevisionen genomfért inom ramen foér den
grundldggande granskningen framgar dven att myndighetskrav upplevs 6ka. Det beskrivs
gdra det svarare for bolagen att sékerstalla regelefterlevnad.

Bristande processer och rutiner for att sdkerstdlla regelefterlevnad kan leda till bland annat
verksamhetsskada, ekonomisk skada eller fortroendeskada. Det kan dven leda till att
bolagen drabbas av sanktionsavgifter eller risk fér person- och informationssakerhet.

Mot bakgrund av ovan och utifran sin risk- och vasentlighetsanalys har revisionen beddémt

att det 4&r vasentligt att under 2025 genomfdra en férdjupad granskning av
regelefterlevnaden inom Trollhdttan Energi AB och AB Eidar.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

6 kap. 6 § kommunallag (2017:725)

Enligt 6 kap. 6§ har ndmnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt
de foreskrifter som géller for verksamheten. Likasa ska ndmnderna se till att den interna
kontrollen ar tillracklig for att upptacka och forebygga fel och oegentligheter och att
verksamheten bedrivs pa ett 6vrigt tillfredstéllande sétt.

10 kap. 3 § aktiebolagslagen (2005:551)

Enligt 10 kap. 3 & ska lekmannarevisorn granska om bolagets verksamhet skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt och om bolagets interna
kontroll &r tillrdcklig. granskningen ska vara sa ingdende och omfattande som god sed vid
detta slag av granskning kraver. | § 7 framgar vidare att bolaget ska ge lekmannarevisorn
tillfalle att genomféra granskningen i den omfattning som lekmannarevisorn anser ar
nddvandig. Bolaget ska [amna de upplysningar och den hjdlp som lekmannarevisorn begar.

Policy for intern styrning och kontroll som galler samtliga bolag i stadshuskoncernen
Bolagspolicyn faststdller hur stadens bolag ska styras och bedrivas affarsmassigt inom
kommunallagens ram. Den reglerar ansvar, uppsikt, samordning och krav pa intern kontroll,
uppféljning och hallbar utveckling. Den beskriver hur styrning och ledning ska ske genom
bolagsordning, agardirektiv och sarskilda beslut samt hur ansvar och uppsikt ar férdelade

Agardirektiv

AB Eidar

Eidars uppdrag ar att i allmannyttigt syfte med socialt ansvar bidra till stadens bostadspolitik
genom att erbjuda trygga hyresbostdder av god kvalitet, framja integration samt stddja
studentbostadsgarantin. Bolaget ska redovisa sin verksamhet i forvaltningsberattelse, ha
en soliditet om minst 15 procent och félja kommunfullmaktiges styrdokument, inklusive
krav pa krisberedskap.

Trollhattan Energi AB

Trollhattan Energi AB ska ansvara for kommunens energi-, vatten-, avlopps-, avfalls- samt
tele- och datatjanster och bedriva verksamheten kostnadseffektivt, hallbart och med hdg
leveranssdkerhet. Agardirektivet anger finansiella mal, bland annat krav pd minst
20 procent soliditet, samt att bolaget star under kommunstyrelsens uppsikt och ska félja
kommunens styrdokument.

Bolagsordning
AB Eidar

Bolagsordningen anger att AB Eidar ska bedriva allmannyttig bostadsverksamhet i
Trollhattans kommun for att framja bostadsférsérjningen. Verksamheten ska bedrivas
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affarsmdssigt inom kommunallagens ram och med kommunal insyn. Bolagsordningen
reglerar dven bolagets styrning, insyn, revision, bolagsstdamma och ekonomiska ramar.

Trollhattan Energi AB

Bolagsordningen beskriver att Trollhdttan Energi AB ska bedriva energi-, vatten-, avlopps-,
avfalls- samt tele- och datakommunikationsverksamhet, huvudsakligen inom Trollhattans
kommun. Verksamheten ska bedrivas med hog driftsdkerhet, god hushallning och enligt god
teknisk praxis. Bolaget star under kommunfullméktiges och kommunstyrelsens insyn och
kontroll. Bolagsordningen reglerar dven bolagets styrning, styrelsens sammansattning,
ekonomiska ramar och bolagsstammans ansvar.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Intervjuer

AB Eidar
Intervju VD, 2026-03-26
Intervju presidium, 2026-04-01
Intervju tjanstepersoner, 2026-03-26

Trollhattan Energi AB
Intervju VD, 2026-03-31
Intervju styrelsens ordférande, 2026-03-27
Intervju tjdnstepersoner, 2026- 03-26

Dokument

Trollhattan Energi AB
Affarsplan 2025-2027
Affarsplan 2026-2028
Allman utbildning oegentligheter

Arbetsordning for styrelserna i TEAB och TEEAB beslutad 250527

Bolagsordning

Bolagsovergripande riskanalys antagen 240910
Bolagsovergripande riskanalys antagen 251105
Byggprojekt Checklista Delegering Byggherrens representant

Delegeringsférteckningar
Deldrsrapporter fran 2024-2025
Forteckning av lagar inom Elhandel
Forteckning av lagar inom VO Vatten
GAP-Analys och delmal 2026

Genomfdrda utbildningar 2024_fran Skyddskommitten 2025-03-13
Grundutbildning_Informationssdkerhet_2025

Intern kontrollplan 2025, 2026
Kompetensutvecklingsinsatser styrelse
Lagbevakning och lagefterlevnad

Laglista Milj6 for VO EIndt och VO Fiber maj 2025

Laglista_arbetsmiljé_bolagsévergripande

Lista styrande dokument fran Trollhattans Stad

PM Intern kontrollplan 2025

Policy Intern styrning och kontroll
Rapport intern styrning och kontroll 2024
Rapport intern styrning och kontroll 2025
Rutin for delegering

Rutin Intern styrning och kontroll
Sammanstallning utbildningsbehov
Styrelseutvarderingar

Syfte Ledningens genomgang
Styrelseprotokoll 2025-2026
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Tillstandslista Trollhattan Energi

Uppfdljning SAM 2025_Nat_Fiber

Utbildning Miljé och masshantering vid ledningsarbeten
Arshjul internkontroll KMA_rev

Agardirektiv TEAB 250324

250624 Minnesanteckningar Ledningens genomgang (2)
250924 Minnesanteckningar Ledningens genomgang
250925_Minnesanteckningar Skyddskommitten
2025-06-24 Ledningens genomgang

2025-09-24 Ledningens genomgang

AB Eidar
Policylista
Lagar, férfattningar och andra krav
Laglista
1.08Standiga forbattringar
Avvikelser
Visselblasningspolicy
Rutin internrevision Eidars ledningssystem
Befattningsbeskrivningar
Afsar som berdr Eidar
Brandskyddspolicy
Arbetsmiljdpolicy
Bolagsordning AB Eidar 2024-04-15
Miljo- och driftavdelnings ansvarsomraden
Férdelning av Miljdarbetsuppgifter
Kvalitetspolicy
Integritetspolicy
Attestinstruktion ny feb 2025
Attestinstruktion beloppsgranser feb 2025
Kompetenshdéjande insatser av styrelse
Affarsplan_25-28
Agenda och protokoll_2025
Arbetsordning AB Eidar antagen 25 04 28
Balansrakning 250101-250430
Handlingsplan for bostadsférsérjning ar 2026-2030
Bokslut 2025, tertial 1 rapportpaket
Bokslut 2025, tertial 2 rapportpaket
BR Bokslut 25 08 31
BR, RR, KF i Arsredovisningsformat AB Eidar 250101-250831
Eidars internkontroliplan 2025
Eidars internkontrollplan 2026
Handlingsplan for bostadsférsérjning 2026-2030 faststalld
Internrevesion 1 2025
Internrevesion 2 2025
Styrelseprotokoll 2025-2026
Rapport externrevision 2025
Resultatrdkning 250101-250430
Risker och mdjligheter_2024_2025
Risker och mdjligheter_2025-2026
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RR Bokslut 250831

Skyddskommitte protokoll 260128

Utbildningsplan

VD-instruktion AB Eidar antagen 25 04 28

Agardialog Eidar 25 05 22

Ovriga delegeringar inom bolaget

Agenda och protokoll_2025_ledningssystemets genomgang

EY

Shape the future
with confidence

30



EY

Shape the future
with confidence

Bilaga 4. Resultat fran enkatundersdkning i bada bolagen

Fraga 1: Vilken funktion har du? (Flera alternativ &r méjliga)

AB Eidar

8% 2 svarande Styrelseledamot
Chef*

= Processagare

42% 10 svarande

50% 12 svarande

Diagram 1: Svarsresultat i AB Eidar for vilken funktion
respondenterna har i bolaget. Fem av respondenterna som angett
att de &r chefer har ocksd angett att de &r procességare. Ddrmed
har totalt 7 processdgare besvarat enkdten.

Fraga 2: Vilken kategori tillhér du?

AB Eidar

8% 1
svarande

Chef
verksamhetsben
= Avdelningschef

Annan chef

50% 6 svarande

42% 5
svarande

Diagram 3: Svarsresultat 6ver vilken typ av chefskategori
de svarande cheferna &r.

Trollhdttan Energi AB

6% 2
svarande 17% 6
15% 5 svarande Styrelseledamot

svarande,

Chef
= Medarbetare

= Processdgare

62% 21 svarande

Diagram 2: Svarsresultat i Trollhdttan Energi AB for vilken funktion
respondenterna har i bolaget.

Trollhattan Energi AB

5% 1
svarande Enhetschef

= Avdelningschef

Annan chef

38% 8 svarande

57% 12 svarande

Diagram 4: Svarsresultat éver vilken typ av chefskategori de
svarande cheferna &r.

31



EY

Shape the future
with confidence

Fraga 3: Det &r tydligt fér mig pa ett 6vergripande plan vilka externa regelverk som
reglerar den verksamhet jag arbetar med.

AB Eidar Trollhattan Energi AB
50% 12
" svarande 2
53% 20
2 42% 10 svarande 50% 18
svarande 20 svarande
10
o 15
6
10
4 8% 2
svarande 5
2
0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar
0 0
Instdmmer Instdmmer i Instdmmer i Instdmmer Vet inte Instdmmer  Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrackning utstréackning utstrackning utstréckning
Diagram 5: Svarsresultat pa pastaendet "Det &r tydligt fér mig pa ett Gvergripande plan vilka externa regelverk som reglerar den verksamhet
jag arbetar med.”
o . . .. . . .
Fraga 4: Det ar tydligt for mig vilka interna styrdokument som reglerar den verksamhet
jag arbetar med.
AB Eidar Trollhdttan Energi AB
54% 13 50% 19
svarande svaEgRde  4ou 16
42% 10 svarande
svarande
8% 3
4% 1 svarande
svarande
0% O svar 0% O svar . 0% O svar 0% O svar
Instdmmer Instammeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer  Vetinte
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning

Diagram 6: Svarsresultat pd pastaendet "Det &r tydligt fér mig vilka interna styrdokument som reglerar den
verksamhet jag arbetar med".
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Fraga 5: Jag upplever att interna styrdokument &r tydliga, aktuella och tillgéngliga.

AB Eidar Trollhattan Energi AB
T1% 17 50% 19
svarande Y de
34% 13
svarande
25% % 16% 6
svarande svarande
4% 1
svarande
0% O svar 0% O svar 0% O svar
Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte Instdmmer  Instdmmer i Instdmmeri Instdmmer
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrdckning utstrackning utstrdckning utstrackning

Diagram 7: Svarsresultat pd pastdendet "Jag upplever att interna styrdokument &r tydliga, aktuella och
tillgéngliga.

Fraga 6: Jag upplever att jag far tillrdcklig information och utbildning om géllande
regelverk och rutiner som berdr mina arbetsuppgifter.

AB Eidar Trollhdttan Energi AB
50% 12 47% 18
svarande svarande
33% ?j 29% 11
svaranae svarande 24%9
svarande
17% 4
svarande

0% O svar 0% O svar 0% O svar
Instdmmer  Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte Instdmmer Instdmmer i Instdmmeri Instdammer

helt stor liten inte helt stor

liten inte
utstrdckning utstrackning

utstrackning utstrackning

Diagram 8: Svarsresultat pd pastaendet "Jag upplever att jag far tillrdcklig information och utbildning om
gdllande regelverk och rutiner som berér mina arbetsuppgifter”.
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Fraga 7: Jag upplever att jag far information om féréndringar i géllande
regelverk/rutiner som berér mina arbetsuppgifter.

AB Eidar Trollhattan Energi AB
58% 14 . 45% 17
svarande 39% 15 svarande
svarande
29% 7
svarande 16% 6
svarande
13% 3
svarande
0% O svar 0% O svar 0% O svar
Instdmmer  Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte Instdmmer  Instdmmer i Instdmmeri Instammer
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrdckning utstrackning utstrdckning utstrackning

Diagram 9: Svarsresultat pa pastdendet "Jag upplever att jag far information om féréndringar i géllande
regelverk/rutiner som berér mina arbetsuppgifter".

Fragor som enbart stélldes till styrelseledaméter

Fraga 8: Jag ar trygg med att verksamheten i bolaget som helhet har tillrdcklig kunskap
for att efterleva externa regelverk som galler for bolaget.

AB Eidar Trollhdttan Energi AB

50% 5 83% 5

svarande svarande
30% 3
svarande
20% 2
svarande
17% 1
svarande
0% O svar 0% O svar l 0% O svar 0% O svar

Instdmmer  Instdmmeri Instdmmeri Instammer Vet inte Instdmmer  Instdmmer i Instdmmeri Instdmmer

helt stor liten inte helt stor liten inte

utstrackning utstrdackning utstrackning utstrackning

Diagram 10: Svarsresultat pd pastaendet "Jag &r trygg med att verksamheten i bolaget som helhet har
tillrdcklig kunskap fér att efterleva externa regelverk som géller fér bolaget. Fragan stélldes enbart till
styrelseledaméter.
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Fraga 9: Jag ar trygg med att verksamheten i bolaget som helhet har tillrdcklig kunskap
for att efterleva interna regelverk som galler fér bolaget.

AB Eidar Trollhdttan Energi AB

0% 7 100% 6

svarande svarande
30% 3
svarande
0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% Osvar 0%Osvar 0%O0Osvar 0%O svar
Instdmmer  Instdmmeri Instdmmeri Instammer Vet inte Instdmmer Instammer i Instdmmeri Instdmmer Vet inte
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrackning utstrdackning utstrackning utstrackning

Diagram 11: Svarsresultat pa pastdendet "Jag &r trygg med att verksamheten i bolaget som helhet har
tillrdcklig kunskap fér att efterleva de interna regelverken som géller fér bolaget. Fragan stélldes enbart till
styrelseledaméter.

Fraga 10: Det &r tydlig fér mig vem/vilka pa bolaget som ansvarar fér att bolaget féljer
interna regelverk som galler alla verksamheter.

AB Eidar Trollhdttan Energi AB
50% 5 100% 6
svarande svarande
40% 4
svarande
10% 1
svarande
0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar
Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte Instdmmer Instdmmer i Instdmmeri Instdmmer Vet inte
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning

Diagram 12: Svarsresultat pa pastaendet "Det &r tydligt fé6r mig vem/vilka pd bolaget som ansvarar for att
bolaget féljer interna regelverk som géller fér alla verksamheter. Fragan stélldes enbart till styrelseledaméter.
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Fraga 11: Det &r tydligt f6r mig vem/vilka pa bolaget som ansvarar fér att bolaget féljer

externa regelverk som galler for hela bolaget.

AB Eidar Trollhdttan Energi AB
50% 5 83%5
svarande svarande

40% 4

svarande
10% 1 17% 1
svarande svarande
0% O svar 0% O svar . 0% O svar 0% O svar

Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte Instdmmer Instdmmer i Instammeri Instammer

helt stor liten inte helt stor liten inte

utstrackning utstrdckning utstrackning utstrackning

Diagram 13: Svarsresultat pa pastdendet "Det &r tydligt fé6r mig vem/vilka pd bolaget som ansvarar fér att
bolaget féljer externa regelverk som géller fér hela bolaget. Fragan stélldes enbart till styrelseledaméter.

0% O svar

Vet inte

Fraga 12: Jag far en tillrécklig uppféljning och rapportering av hur bolaget efterlever bade

externa och interna regelverk som berér mina arbetsuppgifter?

AB Eidar Trollhdttan Energi AB
60% 6 67% 4
svarande
svarande
33% 2
svarande
20% 2 20% 2

svarande svarande

0% O svar 0% O svar
O svar 0% O svar
Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdammer
helt stor liten inte
utstrackning utstrdckning

Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte
helt stor liten inte
utstrdckning utstrackning

Diagram 14: Svarsresultat pd pastaendet "Jag far en tillrécklig uppfélining och rapportering av hur bolaget
efterlever bade externa och interna regelverk som berér mina arbetsuppgifter. Fragan stélldes enbart till
styrelseledaméter.

0% O svar

Vet inte
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Fragor som enbart stélldes till chefer med personalansvar

Fraga 13: Jag &r trygg med att mina medarbetare har tillrdcklig kunskap fér att efterleva
de externa regelverken som galler for bolaget.

AB Eidar Trollhattan Energi AB
50% 6 50% 6 67% 14
svarande svarande svarande
29% 6
svarande
5% 1
svarande
0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar
[ |
Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdammer Vet inte Instdmmer Instdmmer i Instdmmeri Instdmmer Vet inte
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrdckning utstrackning utstrackning utstrackning

Diagram 15: Svarsresultat pa pastdendet "Jag &r trygg med att mina medarbetare har tillrdcklig kunskap for att
efterleva de externa regelverken som géller fér bolaget. Fragan stélldes enbart till chefer.

Fraga 14: Jag &r trygg med att mina medarbetare har tillrdcklig kunskap fér att
efterleva de interna regelverken som galler fér bolaget.

AB Eidar Trollhdttan Energi AB
62% 13
50% 6 50% 6 svarande

svarande svarande

24%5
svarande
14% 3
svarande
0% O svar 0% O svar 0% O svar I 0% O svar 0% O svar
Instdmmer Instdmmer i Instdmmeri Instdmmer Vet inte Instdmmer  Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning

Table 16: Svarsresultat pa pastaendet "Jag &r trygg med att mina medarbetare har tillrécklig kunskap fér att
efterleva de interna regelverken som géller fér bolaget. Fragan stélldes enbart till chefer.
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Frdga 15: Jag upplever att det finns rutiner och arbetssdtt fér att sdkerstdlla att
verksamheten jag arbetar i har en god regelefterelvnad av externa regelverk.

AB Eidar

75% 9 52% 11

svararande svarande
29% 6
svarande
25% 3 19% ‘:j
svarande svarande
0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar
Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdammer Vet inte Instdmmer Instdmmer i Instdmmeri Instdmmer Vet inte
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrdckning utstrackning utstrdckning utstrackning

Table 17: Svarsresultat pa pastaendet "Jag upplever att det finns rutiner och arbetssétt for att sdkerstélla att
verksamheten jag arbetar i har en god regelefterlevnad av externa regelverk. Fragan stélldes enbart till chefer.

Fraga 16: Jag upplever att det finns rutiner och arbetsséatt fér att sékerstélla att
verksamheten jag arbetar i har en god regelefterlevnad av interna regelverk.

AB Eidar Trollhdttan Energi AB
75% 9

svarande 57% 12

svarande
24% 5
25% 3 19% 4 svarande
svarande svarande
0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar 0% O svar
Instdmmer Instdmmer i Instdmmeri Instdmmer Vet inte Instdmmer Instdmmeri Instdmmeri Instdmmer Vet inte
helt stor liten inte helt stor liten inte
utstrackning utstrackning utstrackning utstrdckning

Diagram 18: Svarsresultat p pastaendet "Jag upplever att det finns rutiner och arbetssétt fér att sékerstélla att
verksamheten jag arbetar i har en god regelefterlevnad av interna regelverk. Fragan stélldes enbart till chefer.
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Bilaga 5. Information om FR2000 certifiering

Certifiering enligt FR2000 innebdr att en verksamhet uppfyller kraven i den svenska
standarden FR2000 f6r verksamhetsledning. Standarden innefattar ett integrerat
ledningssystem for kvalitet, miljo, arbetsmiljé, brandskydd och kompetens. Standarden
bygger pa principerna i ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001 och omfattar krav pa bland
annat:

Policyer

Mal och handlingsplaner

Lagefterlevnad

Marknad och férsaljning

Konstruktion och utveckling

Inkdp

Produktion och leverans

Interna revisioner

Avvikelsehantering

Forbattringsarbete

Ledningens genomgang.

Inom ramen for offentlig upphandling bedéms FR2000 som likvardig med motsvarande

ISO-standarder. Ett giltigt FR2000-certifikat visar att féretaget arbetar strukturerat och
systematiskt med styrning, uppféljning och kontroll inom kvalitet, miljé och arbetsmiljo.
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