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Inledning

Bakgrund

Enligt SCB:s befolkningsprognos kommer de flesta kommuner inom en snar framtid sta infor
en situation dar farre ska forsorja fler. Att befolkningsutvecklingen fér yrkesverksamma
aldrar i jamforelse &r férhallandevis svag innebéar att férsorjningskvoten kan forvantas ka.
Behovet av kommunal verksamhet kommer alltsa att 6ka i en hdgre takt &n skatteintadkterna
fran en o©kad sysselsattning. Detta kommer att stdlla stora krav pa den kommunala
verksamheten i Trollhdttans Stad vad géller att tillhandahalla en kostnadseffektiv
verksamhet.

En avgorande del i att uppna denna effektivisering &r enligt SKR en digitalisering av
kommunernas verksamheter. Kommuner har i detta avseende vidtagit ett antal
digitaliseringsatgarder for att digitalisera verksamhet och central férvaltning.

Den tekniska utvecklingen fortsatter i hég takt, dar Al och anvandningen av Al-system ar
det som sticker ut. For att sdkerstdlla en anvdndning av Al-system som &r sdker och
respekterar manskliga rattigheter och ocksa underlattar innovation och investeringar inom
Al har en EU-gemensam lagstiftning tagit fram. Al-férordningen tradde i kraft den 1 augusti
2024 och bestdmmelserna i férordningen bérjar gélla successivt. Al-férordningen galler fér
den som utvecklar, tillhandahaller eller anvander Al-system. Bade inom privat och offentlig
verksamhet. Férordningen innehaller administrativa sanktionsavgifter for dvertradelser.

Likt allt férandringsarbete &r det viktigt att ledningen star bakom digitaliseringsarbetet, att
de &r tydliga bdrare av budskapet om digitalisering, samt ser till att fragan kommer in i
ordinarie styr- och ledningsarbete. Med ny lagstiftning inom Al-omradet stélls ocksa krav pa
forberedelsearbete for att mota de krav som stalls.

Mot denna bakgrund har revisorerna beddmt att det finns anledning att géra en foérstudie
av kommunens arbete med digitalisering och Al.

Syfte och fragor

Forstudien syftar till att kartlagga stadens arbete med digitalisering och Al. Férstudien ska
innefatta en beskrivning av féljande:

Vilka styrdokument, handlingsplaner och/eller riktlinjer finns fér anvandning/tilldmpning
av Al i staden?

Hur har staden férberett sig infér Al-férordningens ikrafttradande?

Har det genomférts ndgon form av riskanalys angdende anvdndning av Al i staden?

Metod

Forstudien har genomférts genom dokumentstudier, skriftliga fragor samt gruppintervju
med tjanstepersoner. Kallférteckning framgar av bilaga 1. Samtliga intervjuade har getts
tillfalle att faktagranska férstudien.
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| forstudien anvands ett antal centrala begrepp, vilka beskrivs i tabell 1 nedan.

Begrepp/forkortning

Forklaring

Al Artificiell intelligens

Al Sweden Natverk som bestar av féretag, kommuner, statliga myndigheter,
universitet och forskningsinstitut.

Al-agent Datorsystem som sjadlvstandigt kan fatta beslut och utféra uppgifter i
en digital miljé utifran givna mal och instruktioner.

Al-assistent Mjukvarubaserad digital assistent som anvander Al fér att underlatta
och automatisera olika uppgifter at anvandaren.

ChatGPT Al-baserad chattrobot som kan besvara fragor och generera text

utifran anvandarens instruktioner.

Dataskyddsférordningen

EU-férordning (ofta kallad GDPR) som bestammer hur
personuppgifter far samlas in, anvandas och skyddas for att varna
manniskors integritet.

Dataskyddsombud Person i en organisation som ser till att reglerna om personuppgifter
f6ljs och hjalper till med fragor om dataskydd.
DIGG Myndigheten fér digital forvaltning. Statlig myndighet som lyder

under Finansdepartementet.

eSamverkansprogrammet

Samverkansprogram for svenska myndigheter bildat 2015 som
arbetar med att paskynda och underlatta digitaliseringen av det
offentliga Sverige

Generativ Al Typ av Al som kan skapa nytt innehall, till exempel text, bilder eller
ljud, baserat pa inldrda monster och data.
IMY Integrationsskyddsmyndighetens

Informations-
sakerhetsansvarig

En eller flera personer i en organisation som har det 6vergripande
ansvaret for att skydda och sdkra information mot obehdrig
atkomst, forlust eller manipulation.

Microsoft Copilot

Al-assistent som ar integrerad i Microsofts program och hjalper
anvandaren att skapa och redigera innehall.

RISE Research Institutes of Sweden (RISE), statligt och oberoende svenskt
forskningsinstitut.
SKR Sveriges kommuner och regioner

Trollhattans stads
digitaliseringsrad

Radet bestar av representanter fran samtliga forvaltningar i staden
och leds av chefen for innovations- och projektenheten. Radet har
ett utskott dar stadens bolag ingar.

Tabell 1: Begreppsférklaring.
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2. Kartlaggning av stadens arbete med Al

2.1  Styrdokument f6r anvandning och tillampning av Al

Inom kommunstyrelsens foérvaltning finns Kontoret for digitalisering och IT. Kontorets
huvudsakliga uppgift &r att samordna digitaliseringsarbetet med IT och bestar av fyra
enheter:

IT-enheten

Utvecklingsenheten
Innovations- och projektenheten
Stab fér ledning och samordning

Stadens arbete med styrdokument fér Al-anvandning beskrivs utga fran de nationella
riktlinjerna fér generativ Al inom offentlig forvaltning. Riktlinjerna ar framtagna av
Myndigheten for digital férvaltning (DIGG).

Bestdmmelse for Al

Grunden for stadens arbete med Al utgdr fran Bestdmmelse for Al. Syftet med
bestammelsent! &r att sdkerstalla sdker hantering av information och beaktande av etiska
principer i samband med anvandning av Al-system, samt att ge medarbetare trygghet att
vara nyfikna och utforskande kring Al-teknikens mdjligheter. Bestammelsen beslutades i
december 2024 av stadsdirektéren. Dokumentet innehaller en vagledning fér chefer och
medarbetare i smart anvdandande av Al-system samt strategiska &vervdganden for
framtiden. | dokumentet Idmnas forslag pa ett antal onlinebaserade kurser inom Al.
Kurserna &r riktade till sdvéal chefer som medarbetare.

| dokumentet tydliggdrs att staden ansvarar for sin informationshantering och att det finns
ett flertal krav som maste féljas, exempelvis att skydda information mot obehdrig atkomst.
Kraven géaller saval for stadens interna hantering som for externa leverantérer. Dartill
beskrivs vilken information som inte far hanteras i allméant tillgangliga Al-system.

Det uppges vid intervju att bestammelsen kommer att revideras under forsta kvartalet 2026
med anledning av inférandet av en Al-strategi for kommunkoncernen (se sida sex for
beskrivning av strategin).

Uppdragsbestéllining Al-verkstad

Staden har genom en uppdragsbestallning? inrdttat Al-verkstaden vilket &r eft
programomrade som ska samla och utveckla stadens Iangsiktiga arbete med Al. Uppdraget
ska bidra till att staden:

Starker kunskapen om lagstiftning och regleringar pa Al-omradet.
Starker Al-kompetensen hos medarbetare och chefer pa alla nivaer.

1

Enligt Riktlinje for Trollhdttans stad styrdokument ger bestdmmelser mer exakta granser for en
specifik verksamhets handlande och vad som géller inom ett visst omrade i detalj. Bestdmmelser
talar om vad som &r tilldtet och vad som inte &r tillatet och ska inte 6ppna upp for tolkningar.

2
En uppdragsbestalining ar ett formellt uppdrag fér att omsatta kommunledningens uppdrag i
praktiken. Uppdragsbestéliningar initieras oftast av stadsdirektoren.
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Utvecklar och infér Al-lIdsningar som skapar dkad effektivitet och tillganglighet i
organisationen och for dess malgrupper.

Malet med uppdraget &r att stérka stadens formaga att arbeta systematiskt, etiskt och
vardeskapande med Al genom tre huvudspar:

Forutsattningar
Al-verkstaden ska skapa en saker och kostnadseffektiv teknisk infrastruktur samt se éver och
utveckla styrdokument fér Al.

Kompetens
Ett utbildningskoncept ska tas fram for att stdrka hela organisationens kunskap och trygghet
kring Al, sdrskilt ledningens och géllande Al-férordningen.

Utveckling
Kontoret for digitalisering och IT ska i samverkan med verksamheterna driva en ldrande milj6é
dar Al-l6sningar testas, utvecklas och erfarenheter sprids.

Uppdraget leds av Kontoret for digitalisering och IT och genomférs under perioden januari
2025 till december 2026.

Al-strategi fér kommunkoncernen

Kommunfullmadktige beslutade i maj 2025 att staden ska utarbeta en Al-strateqi for hela
kommunkoncernen. Arbetet med framtagandet av Al-strategi 4r pagdende och berdknas
enligt intervjuade vara klart under férsta halvaret 2026.

Vid intervju beskrivs att strategin ar tankt att ange riktningen for arbetet med Al i
kommunkoncernen. Bestammelsen foér Al ska vara mer detaljerad och beskriva hur
verksamheterna ska agera i det dagliga arbetet med Al. Bestammelsen ska komplettera
strategin genom att ge konkreta vagledningar

Stadens forberedelser infor Al-férordningens ikrafttradande

Al-férordningen (EU 2024/1689) borjade gélla den 1 augusti 2024 och innehaller
gemensamma regler for hur Al-system ska utvecklas, introduceras och anvadndas inom EU.
Bade offentliga och privata verksamheter som &r inblandade i Al-system, till exempel
leverantdrer, anvandare, distributérer och tillverkare, far flera nya skyldigheter och ansvar
enligt férordningen. N&r dessa skyldigheter borjar galla beror pa vilken typ av Al-system det
handlar om och hur de anvands. Forordningens krav borjar galla stegvis under en
tvaarsperiod och de flesta kraven bdorjar tillampas tva ar efter att férordningen tratt i kraft,
det vill sdga i augusti 2026.

Fallstudie av befintligt Al-projekt i staden

Forordningen stéller krav pa att organisationer pa ett strukturerat satt kan bedéma och
dokumentera efterlevnaden av lagens krav, sdrskilt vad gadller riskbedémning och
dokumentation. Staden kommer tillsammans med ett Research Institutes of Sweden (RISE)
med start i november 2025 att etablera ett ramverk fér efterlevnad av férordningen. Syftet
ar att fa kunskap om tilldmpningen av férordningen och en praktisk metod for Al-efterlevnad



EY

Shape the future
with confidence

och riskbedémning. Uppdraget genomférs som en fallstudie av ett befintligt Al-projekt i
kommunen. Fallstudien ska resulterai en rutin fér hur staden ska agera i rollerna leverantoér
och tillhandahallare enligt Al-férordningen.

Utbildningsinsatser

Det uppges att stadens forberedelser infor Al-férordningen ikrafttradande har utgatt fran
kompetensutveckling och omvaérldsbevakning. Kontoret fér Digitalisering och IT har
tillsammans med Stadskansliet samlat information och kompetens via bland annat DIGG,
SKR, Al Sweden och eSamverkansprogrammet. Det uppges vidare att en central del i
stadens forberedelser har varit en utbildning i rattsliga aspekter av Al for offentlig
forvaltning. Stadens informationssdakerhetsansvarige genomfdrde utbildningen under
2025.

Ett kompetenshdjande arbete bedrivs inom programomradet Al-verkstaden dar ett av
huvudsparen &r kompetensutveckling (se kapitel 2.1). Under 2025 har Kontoret for
digitalisering och IT tagit fram och utvéarderat flertalet utbildningar inom Al. Nedan
redovisas exempel pa genomfdrda utbildningsinsatser:

ChatGPT smart och sdkert anvandande
Utbildningsinsats i sakerhetsmedvetenhet i anvdndandet av ChatGPT for stadsdirektérens
ledningsgrupp 2024. Utbildningsmaterialet anvdndes under 2024 for fler malgrupper samt
publicerades pa stadens intranatet

Copilot och grunder inom Al-assistenter
Utbildningsinsats under 2025 fér cirka 200 nyckelpersoner i staden samt stadsdirektdrens
ledningsgrupp inom omradet Al-assistenter och Microsoft 365. Utbildningsinsatsen
kompletterades med féreldsningar, workshops och traningstillfallen.

Fatta Al
Intern utbildningsserie som ger grundldaggande kunskap om vad Al ar, hur Al-assistenter och
Al-agenter fungerar samt hur tekniken paverkar arbetssatt och beslutsfattande.

Bygg din Al-assistent
Praktisk utbildning som lar deltagarna att utveckla egna Al-assistenter. Syftet beskrivs vara
att ge verksamhetsnara medarbetare verktyg att forstd och forma framtida Al-Iésningar.

Utbildningarna uppges ligga till grund foér utformningen av ett stadsgemensamt
kompetensutvecklingsprojekt som ska genomféras under 2026. Kompetensinsatserna ska
erbjudas till samtliga medarbetare. Dartill ska fordjupade utbildningar riktas till de roller som
sarskilt arbetar med Al-relaterad utveckling och beslutsfattande.

Stadens medarbetare har genomfdrt en webbaserad utbildningsserie i sdkerhets-
medvetenhet mellan 2024 och 2025. Ett av avsnitten i utbildningen behandlar sakerhet och
Al och innefattar grundlaggande kunskap om Al samt risker. Utbildningsserien ar en del av
stadens introduktion for nyanstallda.

Det uppges vid intervju vara en utmaning att staden saknar juridisk specialistkompetens
inom Al och Al-férordningens kommande tilldmpning. Det uppges vidare att staden upplever
brist pa nationellt stod i fragorna kring kategorisering av risknivaer och roller, exempelvis
gallande leverantdrer och tillhandahallare. Med anledning av detta kommer staden att
etablera ett ramverk for efterlevnad av Al-férordningen tillsammans med RISE (se kapitel
2.2).
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Riskanalyser for anvandning av Al

Staden genomfor inte riskanalyser for anvandning av Al enligt Al-férordningens mening. Det
ramverk som staden ska etablera tillsammans med RISE ska enligt intervjuade ligga till
grund for framtida riskklassning. Vid intervju uppges att staden arbetar fér att undvika
anvandning av otillaten Al genom att identifiera Al som kan innebdra oacceptabel risk eller
strida mot gallande lagstiftning.

Staden genomfér dock risk- och konsekvensbeddmningar baserat pa kraven i
dataskyddsforordningen GDPR med tillhérande handlingsplaner fér personuppgifts-
hantering infor digitaliseringsprojekt inklusive Al-projekt. Inom ramen for forstudien har vi
tagit del av genomférda konsekvensbedémningar kopplat till:

Stadens planerade infdrande och implementation av Microsoft 365 Copilot

Stadens planerade inférande av en Al-tjanst for transkribering av tal till text. Al-tjansten
ska kunna anpassa transkriberingarna till utredningstexter utifran stadens mallar.

Konsekvensbeddmningarna ar genomférda utifran Integrationsskyddsmyndighetens (IMY)
mall fér beddmning enligt dataskyddsférordningen. Arbetet leds av stadens
informationssakerhetsansvarige tillsammans med stadens dataskyddsombud. Till
respektive konsekvensbeddémning finns en riskbeddémning med tillhérande handlingsplan.
Riskbeddmning for personuppgiftshanteringen i Al-tjdnst for transkribering av tal till text
visar att mall fran IMY har anvénts. Av riskbeddmningen framgar beskrivning av riskerna
samt sannolikhet att risken intraffar. Riskens allvarlighetsgrad samt atgarder for att
reducera riskerna framgar av riskbedémningen. Da riskbeddmningen &r tankt att anvandas
som underlag till kravstallan i kommande upphandling av Al-tjanst for transkribering av tal
till text framgar det inte vem som &r ansvarig for att hantera riskerna eller nar dessa ska
vara atgardade.

Enligt Europaparlamentet innefattar otillaten Al system fér kognitiv beteendemanipulation, social
podngsattning, biometrisk identifiering och kategorisering av fysiska personer samt biometriska
identifieringssystem i realtid och pa distans exempelvis ansiktsigenkdnning i offentliga utrymmen.
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3. Sammanfattande svar och slutsatser

3.1 Sammanfattande svar

Fragor Sammanfattande svar

Vilka styrdokument, handlings- Grunden for stadens arbete med Al utgar fran Bestammelse
planer och/eller riktlinjer finns for | for Al. Syftet med bestdmmelsen ar att sdkerstdlla saker
anvandning/tillampning av Al i hantering av information och beaktande av etiska principer i
staden? samband med anvandning av Al-system.

Staden har inrattat Al-verkstaden fér att samla och utveckla
det [angsiktiga Al-arbetet, med fokus pa att starka kunskap
om lagstiftning, 6ka Al-kompetensen och infora effektiva Al-
I6sningar. Malet &r att arbeta systematiskt, etiskt och
vardeskapande med Al genom att utveckla styrdokument,
satsa pa utbildning och skapa en ldrande miljo foér Al-
I6sningar.

Kommunfullmaktige har beslutat att en Al-strategi ska
utarbetas  fér  kommunkoncernen.  Arbetet med
framtagandet av Al-strategi &r pagdende och berdknas
enligt intervjuade vara klart under forsta halvaret 2026.

Hur har staden forberett sig infor Staden genomfor en fallstudie av ett befintligt Al-projekt
Al-forordningens ikrafttradande? tillsammans med RISE for att etablera ett ramverk for
efterlevnad av Al-férordningen och skapa rutiner for
riskbedomning och dokumentation. Dartill genomfdrs
utbildningsinsatser gentemot medarbetare och chefer fér
att starka kompetensen kring Al och dess regelverk.

Det beskrivs som en utmaning att staden saknar juridisk
specialistkompetens inom Al och Al férordningens
kommande tilldampning.

Har det genomfdrts ndgon form av | Staden genomfor inte riskanalyser for anvdndning av Al
riskanalys angaende anvandning enligt Al-férordningens mening. Det ramverk som staden ska
av Al i staden? etablera tillsammans med RISE ska enligt intervjuade ligga
till grund for framtida riskklassning. Staden arbetar for att
undvika anvandning av otillaten Al genom att identifiera Al
som kan innebdra oacceptabel risk eller strida mot géallande
lagstiftning.

Staden genomfor risk- och konsekvensbedémningar baserat
pa kraven i dataskyddsférordningen GDPR med tillhérande
handlingsplaner  foér personuppgiftshantering infor
digitaliseringsprojekt inklusive Al-projekt. Konsekvens-
beddmningarna ar genomforda utifran Integrationsskydds-
myndighetens  (IMY) mall fér beddmning enligt
dataskyddsférordningen.  Till  respektive  konsekvens-
bedémning finns en riskbedémning med tillhérande
handlingsplan.
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Slutsatser

Syftet med férstudien har varit att kartlagga stadens arbete med digitalisering och Al.
Forstudien visar att staden har tagit flera initiativ, bland annat genom inférandet av
Bestdmmelse for Al, utbildningsinsatser och etablering av Al-verkstaden. Arbetet med en
Al-strategi for kommunkoncernen pagar och vantas vara klart under foérsta halvaret 2026.
Forberedelser infor Al-férordningen har framst handlat om kompetensutveckling och
inledande arbete tillsammans med RISE fér framtagande av ett ramverk fér efterlevnad av
Al-férordningen. Risk- och konsekvensbedémningar avseende anvandning av Al genomfors
men dessa fokuserar framst pa personuppgiftsbehandling enligt GDPR. Klassificering av
otillaten Al genomfdrs for att identifiera Al-system som kan innebéara oacceptabel risk eller
strida mot gallande lagstiftning.

Vi noterar att arbetet med att utveckla rutiner for riskklassning och regelefterlevnad enligt
Al-férordningen befinner sig i ett inledande skede. Mot bakgrund av de krav som
forordningen staller ar det avgdérande att detta arbete fortsatter och integreras i stadens
fortsatta Al-arbete. Al som teknik, samt regler och férordningar relaterat till tekniken ar ny
for alla: jurister, konsulter, kommuner, SKR med flera. Det ar av vikt att kommunstyrelsen
tillser att arbete med riskhantering och regelefterlevnad féljer med i utvecklingen och inte
vantar pa att andra aktorer ska ta tag i omradet. Erfarenheter fran inférandet av andra
regleringar, sdsom GDPR, visar pa att organisationer behdver utarbeta en egen grund att
std pa. Nar vagledningar och riktlinjer etableras anvands denna grund for att dver tid férfina
och precisera arbetet med riskhantering och regelefterlevnad.

Utifran férstudien har vi identifierat féljande risker:

Risk att kommunstyrelsen inte i tillracklig omfattning analyserar och hanterar de risker
som kommer med ett accelererande arbete inom Al.

Risk att kommunstyrelsen inte efterlever Al-férordningen nar majoriteten av dess krav
blir gdllande i augusti 2026.

Go6teborg 17 december 2025

Hannes Lénnqvist Magnus Andersson
Verksamhetsrevisor Certifierad IT-revisor, CISA
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssdakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Intervju- och kallférteckning

Intervjuade funktioner

Digitaliseringschef och informationsarkitekt, 2025-11-18

Dokumentation

Al efterlevnad och riskbedédmningsmetod, uppdragsbeskrivning fér Trollhattans stad och
RISE

Bestdammelser for Al, antagen av stadsdirektér 2024

Bygg din Al-assistent - utbildningsmaterial

ChatGPT smart och sakert anvandande - utbildningsmaterial

Copilot och grunder inom Al-assistenter - utbildningsmaterial

Fatta Al - utbildningsmaterial

Konsekvensbeddmning enligt dataskyddsférordningen for Al transkribering genomférd
av informationssakerhetsansvarig

Konsekvensbeddmning enligt dataskyddsférordningen fér Copilot genomférd av
informationssakerhetsansvarig

Organisationsskiss Kontoret for Digitalisering och IT

Protokoll fran kommunfullmaktige 2025-05-19

Riktlinje fér Trollhattans stad styrdokument

Riskhantering Al transkribering, risk- och konsekvensbedémning genomford av
Trollhattans stad

Réattsliga aspekter pa Al for offentlig forvaltning, utbildningsmaterial fran Myndigheten
for digital férvaltning (DIGG)

Svar fran Kontoret for digitalisering och IT pa EYs skriftliga fragor
Uppdragsbestalining Al-verkstad
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