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Sammanfattning

EY har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad genomfort en
uppfoéljande granskning av de fordjupade granskningar som genomférdes 2022.

Granskningen visar att atgarder i manga fall har vidtagits med baring pa de rekommendationer
som lamnades i de fordjupade granskningarna 2022. Av 39 lamnade rekommendationer
beddéms dock 20 kvarsta. 14 av dessa bedoms delvis vara beaktade.

Granskning av agarstyrning av kommunala bolag
Rekommendation till kommunstyrelsen

Beddmning

Séakerstalla att samtliga av staden beslutade styrande dokument som géller bolagen finns
att tillga péa ett samlat, tydligt och for berérda tillgangligt satt.

Se Over moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv avseende
att "tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett vardeskapande satt”.

Rekommendation till Trollh&attans Stadshus AB

Sékerstalla att uppdraget i agardirektiv och bolagsordning gallande uppféljning av
bolagens efterlevnad av styrande dokument uppfylls.

Se Over moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv avseende
att "tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett vardeskapande satt”.

Granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom aldreomsorgen
Rekommendation till omsorgsnamnden BedOdmning
Tillse att atgarder for effektivisering av hemtjansten fullféljs, inte minst vad
géallerférandring av schablonsystemet.

Tillse att en kompetensforsorjningsstrategi utarbetas som tar sikte pa att bade attrahera,
rekrytera och behalla medarbetare. Foretradesvis kan delar av det strategiska arbetet
hanteras stadsgemensamt, det vill sdga under ledning av kommunstyrelsen.

Sékerstalla att enhetschefer har tillracklig kompetens kring ekonomiuppféljning,
exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stéttning fran ekonomer.

Sakerstalla ett enhetligt arbetssatt for att félja upp timmar inom hemtjansten.

Granskning av interna kontroller kopplade till risken for oegentligheter samt
kommunens visselblasarfunktioner
Rekommendation till kommunstyrelsen
Tillse att riskerna kopplade till oegentligheter beskrivs mer utforligt for att tdcka konkreta
risker och underlatta uppfoljningen av hantering av risken.

Beddmning

Tillse att styrelsen ges forutsattningar att delta i arbetet med riskanalysen samt besluta
om vilka risker som prioriteras.
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Overvaga upptackande kontroller avseende bisysslor, exempelvis genom
aterkommande stickprov inom ramen for internkontrollarbetet.

Overvaga att aktivera kontroller av utbetalningar till féretag dar ndgon av kommunens
anstallda har ett registrerat engagemang.

Tillse att en kommunovergripande forteckning 6ver rapporterade bisysslor utarbetas for
att stérka kontrollen 6ver bisysslor i kommunen och férebygga fortroendeskador

Tillse att regelverket for rekrytering av narstdende forankras i organisationen.

Genomfora riktade aterkommande utbildningar som specifikt behandlar arbetet mot
oegentligheter.

Starka informationsdelningen kring kommunens riktlinjer for att bibehalla medvetenhet
kring risker kopplade till oegentligheter.

Implementera ett arbetssatt for utvardering av internkontrollarbetet, i syfte att sakerstélla
att kontrollerna ar effektiva och andamalsenliga.

Rekommendation till AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag AB

Beskriv riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt for att tdcka konkreta risker och
underlatta uppfoljningen av hantering av risken, samt inkludera risker pa
verksamhetsniva for att sakerstalla att skydd mot oegentligheter finns pa samtliga nivaer
inom organisationen.

Oka samverkan mellan verksamhetsniva och évergripande niva i riskbedomningsarbetet
for att inkludera operativa risker med relaterade kontroller.

Séakerstall att det samlade arbetet mot oegentligheter sker riskbaserat och tydligt kan
héarledas till tillampliga kontroller.

Implementera den kontroll som utvecklats kopplat till kbpo&ng i systemet for bostadskon.

Se Over sitt arbetssatt avseende skydd mot oegentligheter fér att samverka internt och
externt och tillse andamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling.

Tydligt dokumentera uppféljning av riskbedémningar och implementerade atgarder.

Se Over om bolaget tillhandahdllit sina medarbetare tillracklig information om
visselblasarfunktionen, i det fall det &nnu inte kommit in nagra visselblasarrapporter mot
slutet av ar 2022.

Fardigstall bolagspolicy relaterat till visselbldsarlagen.

Rekommendation till Kraftstaden Fastigheter AB

Tillse att bolagets riskanalys uppdateras arligen.
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Tillse att de risker som identifierats gallande oegentligheter, och som bedéms hoga
beaktas i interkontrollplanen fér kommande ar.

Overvaga att aktivera kontroller av utbetalningar till féretag dar négon av bolagets
anstéllda har ett registrerat engagemang.

Genomfora riktade aterkommande utbildningar som specifikt behandlar arbetet mot
oegentligheter.

Tillse att information om oegentligheter inkluderas vid introduktion av nyanstéllda samt
att medarbetare hélls kontinuerligt uppdaterade kring bolagets policys.

Starka erfarenhetsutbytet och metodutvecklingen inom koncernen géllande
oegentligheter genom att initiera fragan i dialog med agaren.

Starka dokumentationen och uppféljningen av bolagets internkontrollarbete till styrelsen.

Se o6ver om bolaget tillhandahallit medarbetare med tillracklig information om
visselblasarfunktionen, i det fall det &nnu inte kommit in nagra visselblasarrapporter mot
slutet av ar 2022.

Rekommendation till Trollhattan Energi AB

Fortsatt arbetet for att bygga en organisationsovergripande kultur dar det finns en
transparent kommunikation kring oegentligheter och dar medarbetare vagar tala och lyfta
om missforhallanden.

Se over klassificeringen av riskerna relaterade till oegentligheter d& de i nulaget ar
klassade som acceptabel risk till foljd av att bolaget inte erfarit problematik med
oegentligheter tidigare.

Beskriv riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt for att tacka konkreta risker och
underlatta uppféljningen av hantering av risken.

Uppdatera I6nesystemet for att mojliggéra en uppfdljning av uppdateringar som gjorts i
systemet.

Genomfor riktad, aterkommande utbildningar och informationsdelning som specifikt
behandlar arbetet mot oegentligheter och tillampliga policyer.

Se 6ver om bolaget tillhandahallit tillracklig information om visselblasarfunktionen till
medarbetarna, i det fall det &nnu inte kommit in nagra visselblasarrapporter mot slutet av
ar 2022

Rekommendationen har omhandertagits i sin helhet

Rekommendationen har delvis omhandertagits

- Rekommendationen har inte omhandertagits
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

EY har p& uppdrag av kommunrevisionen i Trollhattans Stad foljt upp de fordjupade
granskningar som genomférdes under 2022. Den uppfdljande granskningen &r en del av
kommunrevisionens grundlaggande granskning.

Foljande fordjupade granskningar har foljts upp:
Granskning av agarstyrning av kommunala bolag (kommunstyrelsen och Trollhattans
Stadshus AB)

Granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom aldreomsorgen
(omsorgsnamnden)

Granskning av interna kontroller kopplade till risken for oegentligheter samt
kommunens visselblasarfunktion (kommunstyrelsen, AB Eidar Trollhattans
Bostadsbolag, Kraftstaden Fastigheter AB, Trollhattan Energi AB)

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppfoliande granskningen ar att félja upp om kommunstyrelsen,
omsorgsnamnden, Trollhéttans Stadshus AB, Eidar Trollh&ttans Bostadsbolag, Kraftstaden
Fastigheter AB och Trollhattan Energi AB har hanterat de rekommendationer som lamnades i
de granskningar som revisionen genomférde under 2022.

Vad géller granskningen av effektivitet och ekonomistyrning inom aldreomsorgen genomférs
en utokad uppfoljning. Detta mot bakgrund av de brister som patalats avseende
omsorgsnamndens hantering av nettokostnadsavvikelsen i verksamheten. Foérutom att félja
upp rekommendationerna fran granskningen 2022 besvarar den uppféljande granskningen
ytterligare fragor enligt nedan. Uppfoljningen genomfors genom dokumentstudier samt en
intervju med foérvaltningschef och ekonomiansvarig inom aldreomsorgen.

Hur har nettokostnadsavvikelsen utvecklats sedan granskningens genomférandes?
Vilka atgarder har omsorgsnamnden vidtagit i syfte att sdnka nettokostnaden i
verksamheten?

1.3. Metod

Uppfdljningen har genomforts genom dokumentstudier och skriftliga fragor. De skriftliga
fragorna har stallts till berord forvaltning, VD och styrelse utifrdn de rekommendationer som
lamnades i respektive granskningsrapport samt utifran namndens och bolagens svar pa
granskningsrapporten. Dar inget annat anges sa baseras iakttagelser pa forvaltningens och
bolagens skriftiga svar. En dialog har ocksa hallits med omsorgsnamndens presidium,
forvaltningschef och ekonomiansvarig. Kallforteckning framgar av bilaga 1.
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2. Granskning av agarstyrning av kommunala bolag

Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
de kommunala bolagen var andamalsenlig samt om bolagens efterlevnad av agarstyrningen
var andamalsenlig.

Den sammanfattande beddmningen var att kommunstyrelsen i stort sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och uppfolijning av de kommunala bolagen samt att bolagens
efterlevnad av agarstyrningen ar andamalsenlig. Moderbolaget har ett uppdrag i agardirektiv
att tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten i koncernen. | granskningen
noterades att moderbolaget hade begrénsade resurser for att utveckla verksamheten. Vidare
framgick att det fanns en viss diskrepans mellan stadens och bolagens uppfattning om vilka
av stadens styrdokument som &ven géllde for bolagen.

2.1. Kommunstyrelsen

Utifran granskningen lamnades foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstdlla att samtliga av staden beslutade styrande dokument som galler bolagen
finns att tillga pa ett samlat, tydligt och for berdrda tillgangligt sétt.

Se oOver moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv
avseende att "tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett
vardeskapande satt”.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2022-10-06) uppgav kommunstyrelsen foljande:

Kommunstyrelsens forvaltning ska sékerstélla att samtliga av staden beslutade
styrande dokument som galler bolagen finns att tillgd pa ett samlat, tydligt och for
berérda tillgangligt sétt senast 2023-06-30.

Moderbolaget Trollhattan Stadshus AB far i uppdrag att gora en &versyn av
moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv avseende att
"Samordna och tillsammans med dotterbolagen utveckla bolagens verksamhet pa ett
vardeskapande satt”. Oversynen planeras vara klar senast 2023-12-31.

2.2. Uppfoljning av kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Kommunstyrelsens forvaltning beskriver i skriftligt svar (2024-06-25) att forvaltningen har
identifierat de styrande dokument som &r beslutade i Trollh&ttans Stad och som aven berér de
heldgda bolagen. En kategorisering har gjorts av dessa styrande dokument uppdelat per
bolag. Dokumenten &r tillgangliga for bolagen via stadens intranat som ekonomichef och VD i
respektive bolag har getts tillgang till. De helagda bolagens ledningsfunktioner, VD och
ekonomichef uppges ha informerats om upplagget och behérigheter med tillgang il
dokumenten.

Oversynen av moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdrag i &agardirektiv
genomférdes under 2023. For att ta ytterligare steg mot att samordna och tillsammans med
dotterbolagen utveckla stadshuskoncernens verksamhet pa ett vardeskapande satt foreslas,
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som ett resultat av 6versynen, att tid avsatts for beredning och dialog om strategiska fragor
inom stadshuskoncernen enligt nedan. Det har tidigare inte funnits ndgon sarskild rutin for
hantering av strategiska fragor.

o Moderbolagets styrelse avsatter specifik tid for diskussion vid minst ett tillfalle per ar
i samband med ordinarie styrelsemoten med dotterbolagen i december. Detta med
syfte att diskutera strategiska fragor inom stadshuskoncernen. Detta tillfalle
fokuserar pa ett sarskilt temaomrade kopplat till strategisk utveckling inom
stadshuskoncernen.

o Koncernens VD-grupp avsatter specifik tid for beredning av strategiska fragor inom
stadshuskoncernen infor moderbolagets arliga styrelseméte med dotterbolagen i
december da strategifragor med tema tas upp.

o Strategiska fragor med tema tas upp som sarskilda punkter i moderbolagets kallelse
till styrelsemdte med bolagen och dokumenteras i styrelseprotokollet

Avseende diskussion kring strategiska fragor uppger kommunstyrelsens forvaltning att det i
december 2023 fanns ett sarskilt fokus pa koncernens ekonomiska situation utifran snabbt
okande rantenivaer och andra effekter till foljd av omvarldsfaktorer. | protokoll fran
moderbolagets sammantrade den 5 december 2023 framgar att styrelsen ger verkstallande
tjansteman uppdraget att uppdatera kommunkoncernens ekonomiska 10-arsscenario. Det
framgar inte pa vilket satt ekonomiska strategiska fragor diskuterats tillsammans med
dotterbolagen. Det koncernekonomiska laget och det ekonomiska laget i dotterbolagen uppges
vara fokus for strategiska diskussioner med dotterbolagen aven under december 2024.

2.3. Var bedomning av kommunstyrelsen
Vi bedomer att kommunstyrelsen i stort har beaktat och atgardat rekommendationerna som
lamnades i 2022 ars granskning.

Styrdokument beslutade av staden som d&ven galler bolagen har identifierats och
kategoriserats. Dessa finns samlade pa stadens intranat till vilket ekonomichef och VD i
respektive bolag har getts tillgang.

En dversyn har gjorts dver moderbolagets forutsattningar att leva upp till krav i agardirektiv.
En ny struktur for hantering av strategiska fragor tillsammans med dotterbolagen har beslutats.
Det ar dock inte tydligt i protokoll huruvida den nya strukturen har foljts.

En del i rekommendationen kring att se dver mdjligheten att leva upp till krav i agardirektiv var
moderbolagets begransade resurser att bedriva utvecklingsarbete. Vi noterar att moderbolaget
inte har forstarkt de personella resurserna sedan granskningen 2022.

En rekommendation till kommunstyrelsen bedéms delvis kvarsta:

Se Over moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv
avseende att "illsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett
vardeskapande satt”.
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2.4. Trollhattan Stadshus AB

Utifran granskningen lamnades foljande rekommendationer till Trollhattans Stadshus
AB:

Sakerstdlla att uppdraget i agardirektiv och bolagsordning gallande uppfdljning av
bolagens efterlevnad av styrande dokument uppfylls.

Se 6ver moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i &gardirektiv
avseende att "tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett
vardeskapande satt”.

| sitt svar pd revisionsrapporten (2022-09-09) uppgav Trollhattans Stadshus AB
foljande:

Moderbolaget Trollhattan Stadshus AB kompletterar den anvisning som finns till de
helagda bolagen gallande rapportering av foregaende ars verksamhet. Vid den
rapportering till kommunstyrelsen som sker i april manad avseende féregaende ars
verksamhet ska dotterbolagen aterrapportera efterlevnad av styrande dokument samt
eventuella avvikelser.

Moderbolaget Trollhdttan Stadshus AB gor en o6versyn av moderbolagets
forutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv avseende att "Samordna och
tillsammans med dotterbolagen utveckla bolagens verksamhet pa ett vardeskapande
satt”. Oversynen planeras vara klar senast 2023-12-31.%

2.5. Uppfoljning av Trollhattans Stadshus AB vidtagna atgarder

| skriftligt svar (2024-06-20) beskriver bolaget att uppfdljning av de helagda bolagens
verksamhet till kommunstyrelsen gors en gang per ar i april. D& sker rapportering av
foregdende ars verksamhet. | uppfoljningen ingar bland annat uppféljning av agardirektiv i vilka
det framgar att de helagda bolagen ska beakta de policys och inriktningar som beroér bolagen.
| uppfoljningen av bolagens verksamhet ar 2023 bedéms bolagen ha bedrivits och utvecklats
i enlighet med direktiv, syfte och ramar i respektive bolagsordning och agardirektiv. Det
framgar inte huruvida déttrarnas efterlevnad av styrdokument har behandlats. Bolaget uppger
att en anvisning ska tas fram infoér bokslut 2024 géallande uppféljning av dotterbolagens
verksamhet. Aterrapportering av efterlevnad av styrande dokument samt eventuella avvikelser
kommer finnas med i anvisningen. Anvisningen beréknas vara klar i borjan av december och
ska da skickas till dotterbolagen infor arbetet med kommande arsredovisning.

Vad géller att se dver moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i dgardirektiv
uppges arbetet ha fortlopt utefter den struktur for hantering av strategiska fragor som togs fram
efter en 6versyn av moderbolaget. Fokus under 2023 var koncernens ekonomiska situation
utifrdn snabbt ©kande rantenivaer och andra effekter kopplade till omvarldsfaktorer.
Moderbolagets styrelse beslutade om att ta fram ett nytt ekonomiskt 10-arsscenario vilket

1 Se svar fran kommunstyrelsen avseende resultat av 6versynen.
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presenterades i januari 2024. Det framgar inte i dokumentationen pa vilket satt ekonomiska
strategiska fragor diskuterats tillsammans med dotterbolagen.

2.6. Var bedomning av Trollhattans Stadshus AB
Vi bedémer att Trollhattans Stadshus AB delvis har beaktat och atgardat rekommendationerna
som lamnades i 2022 ars granskning.

En dversyn har gjorts dver moderbolagets forutsattningar att leva upp till krav i agardirektiv.
En ny struktur for hantering av strategiska fragor tillsammans med dotterbolagen har beslutats.
Det ar dock inte tydligt i protokoll huruvida den nya strukturen har foljts.

Vad géller att folja upp dotterbolagens efterlevhad av styrdokument uppger moderbolaget att
de ska komplettera den anvisning som finns till de helagda bolagen gallande rapportering av
foregdende ars verksamhet. Anvisningen ska vara klar i tid till dotterbolagens rapportering av
2024 ars verksamhet.

Bada rekommendationer till Trollhattan Stadshus AB beddms delvis kvarsta:
Sakerstdlla att uppdraget i agardirektiv och bolagsordning gallande uppfdljning av
bolagens efterlevnad av styrande dokument uppfylls.
Se over moderbolagets férutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv
avseende att "tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett
vardeskapande satt”.
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3. Granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom

aldreomsorgen

Syftet med granskningen var att bedéma om omsorgsnamnden sakerstéllt effektivitet och en
andamalsenlig ekonomistyrning inom aldreomsorgen.

Den sammanfattade bedomningen var att omsorgsndmnden inte hade sékerstallt effektivitet
och endast delvis sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning inom &ldreomsorgen.
Namnden bedrev under 2021 verksamheten 16,1 procent dyrare an forvantat, samtidigt som
namnden redovisade svaga kvalitetsresultat. Det bedémdes ha tagit for lang tid for namnden
att vidta atgarder, sarskilt inom hemtjansten som var den verksamhet dar kostnadslaget var
hdgst. Granskningen visade att det saknades gemensamma system och arbetssétt for att folja
upp arbetade timmar inom hemtjansten. Konsekvensen av detta blev att det fanns stora
skillnader mellan enheter vad géller uppfolining av timmar. Det konstaterades ocksa att
kompetensfoérsorjning var en stor utmaning for verksamheten och en bidragande faktor till héga
kostnader och ineffektivitet.?

Utifran granskningen lamnades foljande rekommendationer till omsorgsnamnden:
Tillse att atgarder for effektivisering av hemtjansten fullféljs, inte minst vad galler forandring
av schablonsystemet.

Tillse att en kompetensforsorjningsstrategi utarbetas som tar sikte pa att bade attrahera,
rekrytera och behdlla medarbetare. Foretradesvis kan delar av det strategiska arbetet
hanteras stadsgemensamt, det vill séga under ledning av kommunstyrelsen.

Sakerstdlla att enhetschefer har tillrdcklig kompetens kring ekonomiuppfdljning,
exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stéttning fran ekonomer.

Sakerstdlla ett enhetligt arbetssatt for att félja upp timmar inom hemtjansten.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2022-11-23) uppgav omsorgsnamnden:

Forandrade schablontider for SolL- och HSL-insatser skulle laggas in i
verksamhetssystemet vid arsskiftet 2022/2023. Schablonmodellen &r densamma som
tidigare men schablontiderna har andrats for att ge en mer rattvisande total schablontid.
Arbetet ska utvarderas I6pande. Vidare har revidering av verksamhetsersattningsmodellen
skett under hdsten 2022 och ska ligga till grund for den verksamhetserséttning som
enheterna erhaller per utférd timme for 2023. Under 2022 har fler chefer anstallts for att
minska antalet anstallda per chef. Rimliga forutsattningar for verksamhetens chefer leder
till att cheferna kan arbeta for att 6ka verksamhetens effektivitet.

Under hdsten 2022 har en strategisk kompetensforsorjningsplan tagits fram. Syftet med
planen &r att ge en samlad bild av kompetensforsdrjningen inom omsorgsforvaltningen och
sakerstalla ratt kompetens pa ratt plats over tid. Planen syftar ocksa till att skapa en
resurseffektiv organisation. | bérjan av 2023 ska en processledare anstallas for att leda,

2 De brister som identifierades i granskningen ledde fram till att revisionen &r 2023 genomforde en serie
fordjupade dialoger med namnden for att folja arbetet med att effektivisera verksamheten. Revisionen
riktade, i samband med revisionsberéattelsen for ar 2023, en anmarkning mot omsorgsnamnden for
bristande styrning och intern kontroll av ekonomi och verksamhet.
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samordna, félja upp och utveckla férvaltningens processer inom kompetensférsdrjning och
utbildningssamordning.

Ekonomiavdelningen kommer att erbjuda utbildningsinsatser till bade nya och erfarna
chefer. Enhetens ekonomiska utfall kommer att analyseras manatligen utifran rapporter i
ekonomisystemet. | de fall budgetavvikelser prognostiseras ska enhetschefen skapa en
aktivitetsplan  fér att hantera avvikelsen. Aktiviteten ska dokumenteras i
verksamhetssystemet och féljas upp l6pande. Ekonomer kommer att stétta cheferna i
analys, prognosarbete och omvarldsbevakning.

En arbetsgrupp har under november 2022 tagit fram ett uppféljningsverktyg dar alla
enhetschefer ska uppdatera nar ett beslut fattas som innebar en férandring av de timmar
som enheten ska utfora. | detta verktyg gar det att i nartid folja hur timmar 6kar eller minskar
sa att planering och bemanning kan anpassas. Arbetssattet forvantas leda till en ¢kad
effektivitet i hemtjinsten och ge ett forbattrat underlag for att kunna leda och styra
verksamheten.

3.1. Uppfoljning av omsorgsnamndens vidtagna atgarder

3.1.1. Effektivisering av hemtjansten

| skriftligt svar (2024-06-25) beskriver omsorgsforvaltningen att schablontiderna inom
hemtjansten har setts 6ver i flera steg med start vid arsskiftet 2022/2023. Justeringar har gjorts
for att anpassa schablonen utifran samordningseffekter och inférandet av arbetssattet
Individens Behov i Centrum, IBIC. Under forsta kvartalet 2024 gjordes en genomlysning av
schablontider for delegerade halso- och sjukvardsinsatser. Genomlysningen ledde till
ytterligare en justering. Fran och med maj 2024 férvantas schablontiderna ligga pa ratt niva.
Differensen mellan den planerade tiden och schablontiden uppges nu ha minskat. Namnden
har nu samma schablonniva som i riket enligt nyckeltalsmatning for 2023.

Under varen 2024 har en éversyn gjorts av de 218 brukare vars beslutade insatser genererar
mycket schablontid. Generellt sett utgér 80 timmars hemtjanstinsatser per manad den
brytpunkt dar sarskilt boende ar ett mer kostnadseffektivt alternativ an hemtjanst. | intervju
framgar att forvaltningen i dagslaget har 62 individer med mer 4n 80 hemtjansttimmar i
méanaden. Oversynen har lett till att vissa beslut har &ndrats vilket resulterat i en mer korrekt
ersattning till enheten. Det uppges dock inte finnas tillrackligt med platser pa stadens sarskilda
boenden for att placera alla dessa individer.

Omsorgsforvaltningen beskriver ocksa att flera ytterligare atgarder har vidtagits for att
effektivisera hemtjanstverksamheten.
Bemanningsprocessen har setts dver och arbetet med samplanering har utvecklats.
Inférandet av valfardsteknik har paborjats. Exempelvis anvander sig verksamheten av
lakemedelsrobotar.
Under 2024 har serviceteam inforts som avlastar hemtjanstpersonalen med
serviceinsatser som inte kréaver medicinsk utbildning.
En forvaltningsdvergripande kompetensforsorjningsplan har tagits fram.
Ersattningsmodellen har justerats i syfte att vara jamforbar med andra kommuner.
Revideringen av modellen har gjort hemtjanstenheterna mer jamférbara med varandra
da ersattningsnivan bygger pa faktiska kostnader.
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Antalet chefer har 6kat sedan granskningen 2022 vilket beskrivs ha forbattrat
enhetschefers forutsattningar for Oversyn Over verksamhet och ekonomi. Inom
hemtjansten har enhetschefer idag i snitt 28 medarbetare. Vid granskningen 2022
fanns en malsattning om att varje chef skulle ansvara for maximalt 35 medarbetare,
men flera enhetschefer hade d&a mer &n 35 medarbetare.

Effektivisering av hemtjansten och vissa av ovan namnda atgarder berors aven i kommande
kapitel 3.3 som ror aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse.

3.1.2. Kompetensférsorjningsarbete
Omsorgsforvaltningen har arbetat fram en kompetensforsorjningsplan under hosten 2022.
Planen har inte beslutats av namnden. Kompetensforsorjningsplanen fokuserar pa fyra
prioriterade omraden:

1. Attraheral/inspirera innan personerna borjar

2. Rekrytering och introduktion
3. Utveckla och behalla befintlig personal
4. Avsluta arbetet

Till varje omrade listas strategier och onskad effekt. Planen uppges vara ett strategiskt och
lAngsiktigt dokument som ska foljas upp i samband med ny mandatperiod.

Enligt forvaltningen har kompetensférsdrjningsplanen bidragit till att standardisera
anstallnings- och introduktionsprocessen. Ansvar och roller har tydliggjorts vilket beskrivs ha
minskat risken for dubbelarbete.

Forvaltningen beskriver vidare att avhoppen av vikarier har minskat som resultat av ett
systematiskt omhandertagande av nya medarbetare. Genom fdrvaltningens utbildningsportal
tillgangliggors webbaserade utbildningspaket med olika inriktningar. Det Okar tillgangligheten
till utbildning och mdjliggér en kontinuerlig kompetensutveckling.

En processledare har funnits pa plats sedan borjan av 2024. Dennes framsta fokus har hitintills
varit att i samverkan med arbetsmarknads- och socialnamnden arbeta med jobbspéar dar
personer som star langt fran arbetsmarknaden erbjudits arbete inom omsorgsférvaltningen.
Detta i kombination med utbildning till vardbitrade.

3.1.3. Enhetschefers kompetens inom ekonomiuppféljning

Ekonomer och ekonomichef p& forvaltningen genomfor sedan januari 2023 manatliga
workshops med enhetschefer. Utdver dessa workshops uppger forvaltningen att cheferna har
fatt 6kad stottning av ekonom i analys- och prognosarbetet. Ekonom deltar regelbundet vid
ledningsgruppen och nya chefer har fatt grundutbildning i kommunal ekonomi.
Ekonomiavdelningen har aven haft kortare digitala utbildningar kring relevanta &mnen samt
involverat enhetscheferna mer i budgetarbetet for att 6ka deras kunskap om sin ekonomi.
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Ekonomiavdelningen ser en 6kad kunskap hos forvaltningens chefer. Chefer har manatligen
inkommit med skriftlig analys av verksamhetens resultat och forvaltningen uppger att det syns
en tydlig utveckling i analyserna. Fokus under 2023 var att hoja kunskapsnivan sa att
grundnivan ar densamma hos samtliga forvaltningens chefer. Under 2024 uppges fokus vara
att ytterligare hoja nivan genom individuellt utformade satsningar.

Vid prognostiserad budgetavvikelse ska enhetschefer skapa en aktivitetsplan for att hantera
awvikelsen. Forvaltningen uppger att 63 procent av de enheter som prognostiserade
underskott under 2023 skapade en aktivitetsplan som féljts upp. Fram till maj 2024 hade ingen
av enheterna skapat en aktivitetsplan nar underskott prognostiserades. Ekonomiavdelningen
gick med anledning av detta ut med en paminnelse kring rutinen i samband med
manadsuppfoljningen i maj. Enhetscheferna uppmanades att inkomma med en aktivitetsplan
under juni manad.

Vid ekonomernas avstamning per 30 juni saknades aktivitetsplan for tolv av arton enheter inom
hemtjansten. | samband med delarsbokslut per augusti beslutade forvaltningsledningen att
samtliga enhetschefer som redovisade underskott behévde boka en sarskild genomgang med
ekonom. For hemtjansten deltog verksamhetschef, ekonom och processledare fér bemanning
vid genomgangar med samtliga enhetschefer, dar enhetschefen redogjorde for resultat och
atgarder for att sanka personalkostnader. Forvaltningen uppger aven att det finns
utvecklingsbehov vad géller enhetschefernas uppfdljning av aktiviteter i framtagna
aktivitetsplaner. Det ar inte alltid tydligt pa vilka grunder en aktivitet bedéms vara avslutad.

Elva av arton enheter inom hemtjansten redovisade ett budgetunderskott under 2023. Under
2024 prognostiserar sexton enheter budgetunderskott, en enhet redovisar nollprognos och en
enhet prognostiserar ett positivt resultat. Ersattningen som betalats ut till enheterna under
2024 bygger pa en framraknad kostnad som ska matcha liknande kommuners kostnad for
hemtjanst. Det ar en forandring jamfort med 2023, da ersattningen byggde pa vad
budgettilldelningen tillat. Budgetavvikelsen mellan enheterna har minskat. Fér 2023 var
variationerna +4,5 miljoner kronor till —1,7 miljoner kronor. Per 30 september 2024 ar
variationerna +0,3 miljoner kronor till =2,5 miljoner kronor.

3.1.4. Arbetssatt for uppféljning av timmar i hemtjansten

Det uppfoljningsverktyg som togs fram under 2022 uppges ha bidragit till att skapa ett enhetligt
arbetssatt for att félja upp utférda timmar inom hemtjansten. Enheterna féljer samma nyckeltal
och gor gemensamma analyser i ledningsgruppen. Verktyget mdjliggor att enhetscheferna kan
planera om insatser snabbare nar det sker en 6kning/minskning av timmar. Nyttjandegrad och
fyllnadsgrad uppges ha tkat som en effekt av uppfoljningsverktyget. Varje manad analyseras
underlaget i uppfoljningsfilen och jamférs med det ekonomiska resultatet. Enhetscheferna
foljer hur manga rutter som ligger utéver budget vilket mojliggor att justera start/stopptider och
rapporteringstider.

Under 2023 beviljades totalt 354 029 timmar hemtjanst. Under januari-september 2024 har
hittills 252 288 timmar beviljats, vilket motsvarar en viss minskning av beviljade timmar.
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Forvaltningen uppger att hemtjanstverksamheten fortsatt har begransade mojligheter att mata
utford tid i relation till beslutad tid. Under vintern 2024/2025 ska forvaltningen fa tillgang till en
ny modul i verksamhetssystemet som kommer att moéjliggora detta.

3.2. Var bedémning
Vi bedomer att omsorgsnamnden delvis har beaktat och atgardat de rekommendationer som
lamnades i 2022 ars granskning.

Forvaltningen har implementerat en ny schablonersattningsmodell och aven vidtagit andra
atgarder i syfte att effektivisera hemtjansten. Det kvarstar dock fortsatt arbete, vilket beskrivs
ytterligare i nastkommande avsnitt 3.3. Forvaltningen har ocksa arbetat fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan som innehaller strategier for att attrahera, rekrytera och utveckla
personal. Ett nytt arbetssatt har inforts avseende att stotta enhetschefer i deras uppfoljning av
ekonomi, men det finns fortsatt behov att forankra rutinen avseende aktivitetsplaner vid
budgetavvikelser. Ett uppfoljningsverktyg har bidragit till att skapa ett mer enhetligt arbetssatt
vad galler uppféljning av arbetade timmar i hemtjansten. Det finns dock fortsatt svarigheter att
mata utford tid i relation till beslutad tid.

Tre rekommendationer till omsorgsnamnden beddms delvis kvarsta:

Tillse att atgarder for effektivisering av hemtjansten fullféljs, inte minst vad galler forandring
av schablonsystemet

Sakerstdlla att enhetschefer har tillrdcklig kompetens kring ekonomiuppfdljning,
exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stottning fran ekonomer.

Sakerstdlla ett enhetligt arbetssatt for att félja upp timmar inom hemtjansten.

3.3. Utdkad uppféljning av nettokostnadsavvikelsen inom aldreomsorgen

3.3.1. Namndens beslut om besparingar

Den granskning som genomfdrdes ar 2022 visade att nettokostnadsavvikelsen inom
aldreomsorgen var hdg. Verksamheten bedrevs 106 miljoner kronor, eller 16 procent, dyrare
an forvantat. Kostnadslaget var hogst inom hemtjanstverksamheten. Enligt férvaltningens
egen berékning stod hemtjansten for merparten av nettokostnadsavvikelsen, cirka 85 miljoner
kronor.

Under 2023 tkade nettokostnadsavvikelsen ytterligare, till 19,2 procent. Detta innebar att
verksamheten bedrevs 136 miljoner kronor dyrare an forvantat. Kommunstyrelsen riktade
darfor ett uppdrag till omsorgsnamnden att under 2024 minska hemtjanstkostnaderna for att
matcha likvardiga kommuners kostnadsbild.

Mot bakgrund av detta har omsorgsnamnden initierat ett arbete for att effektivisera
verksamheten och sanka nettokostnadsavvikelsen. Malsattningen ar att sanka
nettokostnadsavvikelsen till samma niva som hos jamférbara kommuner, det vill saga till cirka
6,7 procent. Det kraver en sankning av nettokostnaderna om cirka 50 miljoner kronor. Namnd
och forvaltning uppger att de inte forvantar sig att effekten av besparingsatgarder kommer att
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sla igenom fullt ut under 2024. Den berdknade nettokostnadsavvikelsen for 2024 baserat pa
den senaste prognosen for hemtjansten ar 14 procent.

Effektiviseringsarbetet inom hemtjansten har i férsta hand bedrivits inom ramen fér budget och
planeringsarbetet infor 2024. Den rérliga verksamhetsersattningen flyttades infor 2024 fran
hemtjansten till bistdnd och héalso- och sjukvardsorganisationen. Syftet ar att forbattra
ekonomistyrningen och resurseffektiviteten genom att férdela ansvaret for ersattning till de
som tar beslut om insatser. | omsorgsnamndens verksamhetsplan med budget 2024 framgar
att hemtjanstens budget har sankts fran ca 290 miljoner kronor &r 2023 till ca 50 miljoner kronor
ar 2024. Storsta delen av den sanka budgeten kan héarledas till den rorliga
verksamhetsersattningen. Resterande 50 miljoner avser hemtjanstens fasta kostnader.

Syftet med foréndringarna i budgetarbetet ar att hemtjanstenheternas budget ska motsvara
vad verksamheten férvantas kosta. Det ska gora det lattare for varje enhetschef att folja upp
sin budget och sénka hemtjanstens totala kostnader. | tidigare granskning och dialog med
namnden har det framgatt att budget for hemtjansten har varit for hog. Ineffektivitet i
verksamheten doldes i vad som sag ut att vara en budget i balans. P& grund av den hoga
budgeten har det tidigare varit en kommunikativ utmaning for férvaltningen att fa enhetschefer
att minska sina kostnader. Namnden var inte enig i beslutet om verksamhetsplanen med
budget. Tva partier valde att inte stélla sig bakom beslutet, bland annat med anledning av
forslaget om budgetbesparingar inom hemtjansten.

Vid sitt sammantrade i mars 2024 beslutade ndmnden att ekonomisk uppféljning framéver
skulle redovisas vid varje namndssammantrade. Namnden gav da ocksa forvaltningen i
uppdrag att ta fram ett underlag som skulle visa pa mojliga atgarder for att sanka
nettokostnadsavvikelsen, innehallande konsekvensbeskrivningar for bade mdjliga
besparingsatgarder och kvalitetshojning. Parallelit med detta fanns ocksa ett generellt
effektiviseringskrav pa samtliga namnder infor framtagande av MRP och budget infor 2025.
Fo6r omsorgsnamnden innebar det 19,7 mnkr.

Forvaltningen presenterade ett underlag avseende omstéllningsarbetet vid namnden i juni
2024. Underlaget fokuserar pa fyra huvudsakliga omstallningsomraden med exempel pa
tilhérande aktiviteter:

¢ Minskade produktionskostnader i verkstélligheten

o Rattsséker och effektiv myndighetsutévning

¢ Halsoframjande, forebyggande och tidiga insatser

e Digitalt forst

Vid sammantradet i juni presenterades &ven underlag infor MRP och budget 2025. Underlaget
omfattade besparingsatgarder for att leva upp till effektiviseringskravet om 1,5 procent. Inom

ramen for det foreslogs att minska hemtjanstens budget med ytterligare 3 mnkr.

Namnden valde att aterremittera forvaltningens forslag med motiveringen att det saknades
konsekvensanalys. Namnden sag positivt pa att forvaltningen sett 6éver hur namnden ska
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komma i balans vad galler nettokostnadsavvikelse, men uttryckte att man var bekymrad éver
vad det innebar konkret for personal och brukare néar besparingar sker inom hemtjanst, rehab
och SABO. | augusti presenterades forslaget pa nytt, tillsammans med en konsekvensanalys.
Namnden beslutade da att godkanna forslaget.

Under aret har beslut ocksd fattats i namnden om att hoja taxor och avgifter inom
omsorgsnamndens verksamhet enligt tidigare praxis. Detta beréknas generera 6 miljoner
kronor till ndAmnden som helhet.

3.3.2. Effekter av omstallningsarbetet

Personalkostnader uppges vara den framsta orsaken till det hoga kostnadslaget inom
hemtjansten. For att minska produktionskostnaderna beskriver forvaltningen ett antal atgarder
som har genomférts i syfte att sédnka personalkostnaderna. Bland annat ndmns éversynen av
schablontider, anvéandandet av lakemedelsrobotar och 6versynen av brukare med manga
timmar hemtjanst, som beskrivits i ovan avsnitt 3.1, som viktiga atgarder for att minska
kostnaderna.

Det ekonomiska resultatet per september 2024 indikerar att atgarderna inneburit ett visst
trendbrott. Helarsprognosen for 2024 pekar mot en 6kning av personalkostnaderna med 0,5
procent jamfort med 2023, vilket foérvantas medféra att nettokostnadsavvikelsen sjunker. Detta
eftersom referenskostnaden &r relativ. Inflation och I6nedkningar i hela landet innebar att
forvaltningen forvantar sig att manga kommuner kommer ha storre kostnadsdkningar &n
Trollhattan, vilket alltsa i sa fall medfér en sankning av Trollhattans avvikelse fran
referenskostnaden. De intervjuade uppger dock att de inte lyckats sanka personalkostnaderna
sa mycket som de dnskat.

Vidare beskriver de intervjuade att vikariat som |6per ut inte har férnyats. Det har resulterat i
att personalstyrkan inom aldreomsorgen har minskat med 44 personer, varav 17 i hemtjansten.
Sedan 1 oktober 2024 har arbetstider for&ndrats genom att korrigera start- och sluttider i
schema. Syftet ar att kunna tacka arbetstopparna pa morgon och kvall med ordinarie personal
och pa sa vis minska personalkostnaderna. Forandringen har visat direkta resultat. |
september var avvikelsen mot budget for hemtjanstenheterna cirka 3 miljoner kronor, medan
de for oktober minskat till drygt 1,1 miljoner kronor.

Tva hemtjanstenheter har en betydligt hogre budgetavvikelse &n 6vriga enheter per 31 oktober
2024. Dessa enheter ar enligt namndbeslut undantagna fran central planering och ingar istéllet
i ett projekt dar de sjalva ansvarar for hemtjanstpersonalens planering. Efter aterrapportering
av projektet i oktober 2024 beslutade namnden, trots de 6kade kostnaderna projektet medfér,
att forlanga projektet ett ar samt att inkludera ytterligare tva enheter. | beslutsunderlaget angav
forvaltningen foljande:
e Resultatet for projektet med lokal planering visar pa ett Okat valmaende hos
medarbetarna men med en utebliven eller forsamrad effekt pa sjukfranvaron.
e Ur ett brukarperspektiv har det skett mindre forbattringar avseende néjdheten med en
forbattrad kontinuiteten pa den ena enheten och en férsamring pa den andra.
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e Projektet visar pa brister utifran formagan att beakta helhetsperspektivet i de faktorer
som styr planeringen med en férsamrad ekonomi och 6kad fyllnadsgrad.

Utifran projektets sammantagna resultat skriver forvaltningen i beslutsunderlaget att det finns
stora risker for Okad negativ kostnadsutveckling vid fortsatt arbete med lokal planering.
Namnden motiverar sitt beslut att forlanga och ytterligare utdka projektet med att det finns
positiva effekter avseende personalens valmaende. | syfte att korrigera den negativa
kostnadsutvecklingen s& gav namnden, i samband med beslutet, férvaltningen i uppdrag att
sakerstalla att den lokala planeringen skots inom befintlig budgetram.

3.4. Var bedémning

Vi bedomer att namnden delvis har vidtagit atgarder for att oka effektiviteten och sanka
kostnhader inom hemtjansten, men att det fortsatt finns ett tydligt behov av att intensifiera detta
arbete.

Vi noterar att hemtjanstens budget har minskat mellan 2023 och 2024 samt att namnden har
tillsett att vissa atgarder vidtas med syfte att sdnka verksamhetens kostnader. Viss effekt syns
avseende exempelvis personalkostnader, utférda timmar och skillnader i ekonomiskt resultat
mellan hemtjanstenheter. Schemaférandringen som inférdes per 1 oktober har givit synliga
resultat, aven om det annu ar for tidigt att avgora hur stor effekt férandringen kommer att ha
pa nettokostnadsavvikelsen. Namnden har ocksa ¢kat sin uppfdljning av ekonomin inom
hemtjansten. Aterrapportering har skett vid varje namndssammantrade sedan mars 2024.

Vi bedbmer dock fortsatt att namnden inte tydligt styr for att sanka kostnaderna inom
hemtjansten. Beslutet om att, under pagaende effektiviseringsarbete, férlanga och ytterligare
utoka projekt som bidrar till 6kade personalkostnader sander dubbla budskap. Vi menar ocksa
att forandringsarbetet gar langsamt. Den férandring av schabloner som initierades under 2022
beddmdes forst i mitten av 2024 vara genomférd. Hemtjanstenheter som redovisar avvikelse
mot budget tar inte fram aktiviteter i enlighet med de rutiner som beslutats. Det saknas verktyg
och underlag for att analysera skillnader i beslutad och utford tid inom hemtjansten, vilket vi
menar ar en grundforutsattning for att kunna analysera och styra verksamheten. Vid flertalet
beslut om besparingar har namnden varit oenig. Arenden har aterremitterats, vilket fordroijt
omstallningsarbetet. Generellt hanvisas till risker for férséamrad kvalitet for brukare och
forsamringar for personalen. Vi vill har betona att det inte finns nagot generellt samband mellan
en hog nettokostnadsavvikelse och god kvalitet for vare sig personal eller brukare i landets
kommuner. De granskningar som revisionen tidigare genomftrt har visat att det hoga
kostnadslaget inom hemtjansten i Trollhdttan inte har kunnat motiveras med en osedvanligt
hdg kvalitet. Tvartom har kvalitetsresultat generellt varit svaga och personalomséattningen inom
hemtjnsten har varit hég.

Vi ar medvetna om att hemtjanst &r en komplex verksamhet dar férandringsarbete tar tid, men

menar att namnden bor agera tydligare for att dels initiera atgarder for att sanka kostnader,
dels folja upp hur effektiviseringsarbetet fortloper.
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4. Granskning av interna kontroller kopplade till risken for

oegentligheter samt kommunens visselblasarfunktioner
Syftet med granskningen var att beddma om kommunstyrelsen, AB Eidar Trollhattans
Bostadsbolag, Kraftstaden Fastigheter AB och Trollhattan Energi AB hade sakerstéllt en god
intern kontroll for att motverka, upptdcka och forhindra ekonomiska oegentligheter i
verksamheten.

4.1. Kommunstyrelsen

Den sammanfattade beddmningen avseende kommunstyrelsen var att kommunstyrelsen inte
fullt ut sékerstallt en god intern kontroll for att forebygga, upptacka och utreda potentiella
oegentligheter. | granskningen bedémdes det finnas utvecklingsomraden inom arbetet med
riskanalyser, kontrollsystem, information och kommunikation, uppféljning och utvardering.

Utifran granskningen gavs foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
Tillse att riskerna kopplade till oegentligheter beskrivs mer utforligt for att tdcka konkreta
risker och underlatta uppféljningen av hantering av risken.
Tillse att styrelsen ges forutsattningar att delta i arbetet med riskanalysen samt besluta om
vilka risker som prioriteras.
Overvaga upptackande kontroller avseende bisysslor, exempelvis genom aterkommande
stickprov inom ramen for internkontrollarbetet.
Overvaga att aktivera kontroller av utbetalningar till foretag dar ndgon av kommunens
anstallda har ett registrerat engagemang.
Tillse att en kommundvergripande forteckning 6ver rapporterade bisysslor utarbetas for att
starka kontrollen 6éver bisysslor i kommunen och férebygga fértroendeskador.
Tillse att regelverket for rekrytering av narstaende forankras i organisationen.
Genomfora riktade aterkommande utbildningar som specifikt behandlar arbetet mot
oegentligheter.
Starka informationsdelningen kring kommunens riktlinjer for att bibehalla medvetenhet
kring risker kopplade till oegentligheter.
Implementera ett arbetssatt for utvardering av internkontrollarbetet, i syfte att sakerstalla
att kontrollerna ar effektiva och andamalsenliga.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2023-01-25) uppgav kommunstyrelsen:

Synpunkten avseende att beskriva riskerna kopplade till oegentligheter mer utférligt tas
med vid framtagande av riskanalysen och internkontrollplanen. Detta genom att fler
exempel pa risker kopplade till oegentligheter anges sa att relaterade atgarder kan knytas
till exemplen.

Att arbeta fram risk- och vasentlighetsanalys som underlag till intern kontrollplan ar en Hur-
frdaga och bereds av tjanstemannaorganisationen. Politikerna i kommunstyrelsen fattar
beslut om kommande ars intern kontrollplan med tillhérande risk- och vasentlighetsanalys.®
Forvaltningen gor beddmningen att den process och rutin som tillAmpas for bisysslor ar
tillracklig for att folja regleringen i kollektivavtalet och for att sékerstélla att oegentligheter

8 Kommunstyrelsens svar lyftes under 2023 i dialog med revisionen dar kommunstyrelsen fortydligade
att riskanalysen bereds av styrelsen innan beslut fattas.
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inom omradet bisyssla inte forekommer. Alla medarbetare ska arligen besvara frdga om
de har bisyssla och i de fall bisyssla forekommer ska chef godké&nna den. En
stickprovskontroll bedéms inte tillféra ytterligare underlag for att identifiera eventuella
oegentligheter da beslut om att godkanna/avsla bisyssla fattats. For att 6ka kunskapen och
informera om vad en bisyssla &r planerar personalkontoret att ta fram ett nytt
informationsmaterial. Materialet kommer finnas tillgangligt pa intranatet och kan anvandas
vid arbetsplatstraffar.

Ekonomikontoret kommer under 2023 att understka mdjligheten att aktivera kontroller av
utbetalningar till foretag dar nagon av bolagets anstallda har ett registrerat engagemang.

En stadsoOvergripande rapport over alla inkomna svar om bisyssla kommer att finnas
tillganglig efter 2023 ars arliga forfragan till medarbetare. Varje forvaltningsrapport
diariefors i respektive namnds diarier, men en stadsovergripande rapport kommer ocksa
att tas fram.

Rekryteringshandboken anvands som stdd vid rekrytering och reglerar olika fragor i
rekryteringsprocessen. Avsnittet om rekrytering av narstaende som aterfinns i riktlinjen mot
mutor och andra oegentligheter kommer att lyftas in i rekryteringshandboken. Information
om forandringen kommer att férmedlas till cheferna via nyhetsbrevet Chefsnytt som
skickas digitalt till alla chefer i organisationen.

Staden bedriver utbildningar avseende oegentligheter i viss man, bland annat genom
stadsjuristen och personalkontoret.  Utbildningen kan ocksd laggas ut i
utbildningskatalogen for att f4 en aterkommande utbildning dar anstéllda kan anmaéla sig.

Chefer ska paminnas via ett Chefsnytt under varen att riktlinjen mot mutor och andra
oegentligheter samt 6vriga styrdokument som ror dessa fragor ska tas upp pa APT eller
liknande forum. Manga styrdokument har ett kopplat APT-material som med fordel kan
anvandas for att skapa en dialog kring innehallet i arbetsgruppen.

Det sker en I0opande utvardering av internkontrollarbetet via den centrala
internkontrollgruppen. Déar ingar representanter fran kommunstyrelsens
forvaltning/ekonomikontoret och o©vriga forvaltningar. Kommunstyrelsen avser &ven
fortsattningsvis utvardera och utveckla stadens internkontrollarbete via den centrala
internkontrollgruppen.

4.2. Uppféljning av kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Forvaltningen anger i skriftligt svar (2024-06-20) att ingen foréandring har skett sedan
granskningen gjordes kring hur risker kopplat till oegentligheter beskrivs i riskanalys och
internkontrollplan. Trollhattans stads internkontrollarbete startar med en risk- och
vasentlighetsanalys som utgar fran de processer/rutiner som kommunstyrelsen ser att det
finns risker kopplade till. En beddmning av riskerna gors efter vilken styrelsen beslutar vilka
kontrollpunkter som ska inkluderas i internkontrollplanen. Detta utgér grunden for att identifiera
risker kopplade till oegentligheter. Vidare uppger forvaltningen att styrelsen inte deltar i arbetet
med att ta fram riskanalysen, men att de i beredningen av arendet tar del av forvaltningens
forslag pa riskanalys och internkontrollplan. Styrelsen kan da valja att gora justeringar i
forslaget eller aterremittera forslaget till forvaltningarna innan de slutligen fattar beslut om
riskanalysen och internkontrollplanen.

19



EY

Building a better

wor«king woria

Styrelsen har inte infért upptéckande kontroller avseende bisysslor. Staden arbetar fortsatt
efter rutinen att medarbetare arligen besvarar en forfragan avseende bisysslor. | de fall
bisyssla forekommer ska den godk&nnas av ndrmaste chef. Det ar varje chefs ansvar att se
till att medarbetares godkanda bisysslor inte tar s mycket tid och energi i ansprak att det far
en negativ paverkan pad medarbetarens arbete for staden. Processen upplevs vara val
dokumenterad och foljer en upparbetad rutin. Under 2024 var dock svarsfrekvensen hos
medarbetare 66 procent’. Forvaltningen uppger darfor att cheferna behéver fa ytterligare
information om hur rutinen ser ut. En sammanstalld rapport 6ver alla inkomna bisysslor tas
fram i verksamhetssystemet efter att resultatet fran den arliga forfragan har inkommit.
Rapporten kommer att anmalas till kommunstyrelsen som delegationsbeslut under hodsten
2024.

Ekonomikontoret har inte undersokt mdjligheten att aktivera kontroller av utbetalningar till
foretag dar nagon av stadens anstallda har ett registrerat engagemang. Forvaltningen har dock
identifierat hur en kontroll gentemot leverantorsregistret kan goras och utifran den avgora om
det finns risk for oegentligheter.

Vad galler forankring av regelverk for rekrytering av narstdende har det avsnitt om rekrytering
av narstdende som aterfinns i riktlinjen mot mutor och andra oegentligheter lyfts in i
rekryteringshandboken. Regelverket finns pa stadens intranat och utbildning avseende
regelverket har genomférts pa arbetsplatstraffar.

Aterkommande utbildningar som behandlar mutor och andra oegentligheter uppges bedrivas
av stadsjuristen och personalkontoret. Fragan tas ocksa upp pa arbetsplatstraffar. Utbildningar
avseende oegentligheter finns listade i utbildningskatalogen dit anstallda kan anmala sig.

Informationsdelningen kring kommunens riktlinjer mot mutor och andra oegentligheter ska ske
pa arbetsplatstraffar och tas upp i introduktionen nar ny personal anstalls.

Den centrala internkontrollgruppen har inte formellt utvarderat arbetet med intern kontroll i
staden. Internkontrollgruppens arbete har dock resulterat i att flera aktuella riskomraden har
identifierats och da kunnat lyftas fram i en gemensam process i internkontrollplanen.

4.3. Var bedémning
Vi bedémer att kommunstyrelsen endast delvis har beaktat och atgardat de rekommendationer
som lamnades i 2022 ars granskning.

Vad géaller rekommendationer vi beddmer vara omhéandertagna finns nu mojligheten att ta fram
en sammanstélld rapport over alla inkomna bisysslor. Regelverket for rekrytering av
narstdende har forankrats i organisationen genom att ha lyfts in i rekryteringshandboken.
Regelverket finns ocksd pa stadens intranat och utbildning avseende regelverket har
genomforts pa arbetsplatstraffar. Utbildningar som behandlar mutor och andra oegentligheter
bedrivs av stadsjuristen och personalkontoret. Anstallda kan ocksa anmala sig till utbildningar

4 Siffran baseras pa antal manadsaviénade. Den tar inte hansyn till féraldraledighet eller tjanstledighet.
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i utbildningskatalogen. Information kring kommunens riktlinjer sprids pa arbetsplatstraffar och
tas upp i introduktion av ny personal.

Kommunstyrelsen har daremot inte beskrivit riskerna kopplade till oegentligheter mer utférligt.
| var mening bor risk for oegentligheter utvecklas pa en mer detaljerad niva for att sakerstélla
att relaterade atgarder ar andamalsenliga och effektiva. Styrelsen har inte heller andrat sitt
arbetssatt vad galler styrelsens involvering i arbetet med riskanalysen. Det ar styrelsens
ansvar att den interna kontrollen ar tillracklig. Styrelsen bor darfér i var mening i hogre
utstrackning inkluderas i arbetet med riskanalysen. Kommunstyrelsen har inte heller infort
upptackande kontroller avseende bisysslor. Avsaknad av upptéckande kontroller gallande
bisysslor innebar i var mening risk for att regelverket inte efterlevs fullt ut. Sarskilt mot bakgrund
av att en tredjedel av medarbetarna inte féljer rutinen att svara pa det arliga formularet.
Styrelsen har inte undersokt majligheten att aktivera kontroller av utbetalningar till féretag dar
nagon av stadens anstallda har ett registrerat engagemang. Forvaltningen har dock identifierat
hur en kontroll gentemot leverantdrsregistret kan géras och utifran den avgéra om det finns
risk for oegentligheter. Slutligen har kommunstyrelsen inte implementerat ett arbetssatt for
utvardering av internkontrollarbetet.

Féljande rekommendationer bedoms kvarsta i sin helhet:

Tillse att riskerna kopplade till oegentligheter beskrivs mer utforligt for att tdcka konkreta
risker och underlatta uppféljningen av hantering av risken.

Tillse att styrelsen ges forutsattningar att delta i arbetet med riskanalysen samt besluta om
vilka risker som prioriteras.

Overvaga upptéackande kontroller avseende bisysslor, exempelvis genom aterkommande
stickprov inom ramen for internkontrollarbetet.

Implementera ett arbetssatt for utvardering av internkontrollarbetet, i syfte att sakerstélla
att kontrollerna ar effektiva och andamalsenliga.

Foljande rekommendationer bedéms delvis kvarsta:

Overvaga att aktivera kontroller av utbetalningar till foretag dar ndgon av kommunens
anstallda har ett registrerat engagemang.

4.4. AB Eidar Trollhattans Bostadshbolag
Den sammanfattade beddmningen avseende AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag var att
bolaget hade viss forbattringspotential avseende intern kontroll kopplat till att férebygga,
upptacka och utreda potentiella oegentligheter. Beddomningen i granskningen var att det fanns
utvecklingsomraden inom arbetet med riskanalyser, kontrollsystem, information och
kommunikation, uppféljning och utvéardering.

Utifran granskningen gavs foljande rekommendationer till AB Eidar Trollhattans
Bostadsbolag:
Beskriv riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt for att tdcka konkreta risker och
underlatta uppféljningen av hantering av risken, samt inkludera risker pa verksamhetsniva
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for att sakerstalla att skydd mot oegentligheter finns pa samtliga nivaer inom
organisationen.

Oka samverkan mellan verksamhetsniva och évergripande niva i riskbedémningsarbetet
for att inkludera operativa risker med relaterade kontroller.

Sakerstall att det samlade arbetet mot oegentligheter sker riskbaserat och tydligt kan
harledas till tillampliga kontroller.

Implementera den kontroll som utvecklats kopplat till kbpoang i systemet for bostadskon.
Se Over arbetssatt avseende skydd mot oegentligheter for att samverka internt och externt
och tillse andamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling.

Tydligt dokumentera uppféljning av riskbedomningar och implementerade atgarder.

Se over om bolaget tillhandahallit sina medarbetare tillracklig information om
visselblasarfunktionen, i det fall det &nnu inte kommit in nagra visselblasarrapporter mot
slutet av ar 2022.

Fardigstall bolagspolicy relaterat till visselblasarlagen.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2023-02-23) uppgav AB Eidar Trollhattans
Bostadsbolag:

Vad géller att beskriva riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt samt att 6ka
samverkan mellan verksamhetsniva och overgripande niva i riskbedémningsarbetet
gjordes en fornyad riskanalys vid Ledningssystemets genomgang i februari 2023. Risken
for oegentligheter som tidigare grupperades som en risk ar nu nedbruten i flera olika
konkreta risker. Bolaget kommer dven fortsattningsvis enligt tidigare modell i bolaget att ga
igenom dessa risker och bolagets varderingar pa olika arbetsplatstraffar enligt rullande
arsschema. For att underlatta uppfoljningen kommer bolagets strategiska ledning att
tertialvis gora en sammanstallning utifran dessa risker. Vid ett av dessa moéten kommer
bolagets samtliga avdelningschefer att kallas.

Arbetet mot oegentligheter sker i dag tydligt och kan harledas till tillampliga kontroller.
Bolaget kommer dock vid tertialavstamningar revidera dokumentationen i syfte att héja
kvaliteten for att underlatta harledningen ytterligare.

Bolaget har utvecklat och férandrat tidigare kontrolimodell av kdpoang vilket verkstélldes i
november 2022. Avdelningschef Kundservice ar numera rutinansvarig och rapporterar till
VD manatligen. Styrelsen kommer att fa en sammanstalld rapport arligen.

Eidar har sedan manga ar regelbundet erfarenhetsutbyten med andra allménnyttiga
bostadsbolag. Bolaget kommer &aven att delta i det koncerngemensamma arbete som
paborjats under kvartal 1 ar 2023 for erfarenhetsutbyte och metodutveckling.

Att tydligt dokumentera uppféljning av riskbedomningar och implementerade atgarder
kommer att ske vid de tertialsvisa avstamningarna som beskrivs i svaret under punkt 1
ovan.

Kommunikation, repetition och genomgang av visselblasarfunktionen kommer att ske via
intranatet samt tas upp pa arbetsplatstraff under borjan av aret och darefter arligen. Vid
introduktion av nyanstallda kommer visselblasarfunktionen aven fortsattningsvis att
kommuniceras.
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Instruktioner och regelverk relaterat till visselblasarlagen ar pa plats sedan tidigare.
Genomgang har genomforts med samtliga medarbetare. Foreslagen policy ar
genomgangen med styrelsen under januari 2023 och &r nu verkstalld.

4.5. Uppfoljning av AB Eidar Trollh&ttans Bostadsbolags vidtagna atgarder
Bolaget anger i skriftligt svar (2024-06-27) att begreppet oegentligheter preciserades
ytterligare i internkontrollplan 2023 i syfte att minimera risken for oegentligheter. Begreppet
delades upp i nedan risker.

e Stold och forskingring

o Oegentligheter hos upphandlande bolag

e Jav och vanskapskorruption

e Bisyssla

e Muta

e Bedragerier och fusk
| riskanalysen véarderas sannolikhet och konsekvens och bolaget beskriver &ven kortfattat vilka
atgarder som vidtas for att miniminera att risken intraffar. Under varen 2024 har bolaget gjort
en fordjupad risk- och mojlighetsanalys. Samtliga chefer har deltagit i en workshop. Fragan
om oegentligheter identifieras fortsatt som vasentlig och samtliga chefer ar dverens om att
uppfdljning och férebyggande arbete ar viktigt.

Pa grund av VD-byte under 2023 har bolagets strategiska ledning inte gjort tertialvis
sammanstalining av riskerna sa som framgick av bolagets svar pa granskningen 2023-02-23.
Uppféljning av oegentligheter uppges istéllet ha skett I6pande genom exempelvis kontroll och
utvardering av leverantdrer, kontroll av bisyssla i samband med utvecklingssamtal,
fakturakontroller och stickprov. Dartill finns ett externt system som bevakar forandringar pa
person- och bolagsniva, betalningar samt att bolagets inkdpsramar efterfoljs. | samband med
byte av VD har en ny organisation utarbetats dar vikten av kvalitetsarbete lyfts fram. Det finns
sedan mars 2024 en uttalad kvalitetsansvarig med uppgift att se dver bolagets processer och
kvalitetsledningssystem. Malet ar att under 2024/2025 dels presentera ett arshjul som visar
chefernas uppfdljningsansvar, dels sla ihop flera riktlinjer till en uppférandekod. Detta for att
tydliggora for alla medarbetare hur bolaget ska bedriva verksamhet pa ett etiskt riktigt satt.

Vad gdller att sékerstalla att det samlade arbetet mot oegentligheter sker riskbaserat och tydligt
kan harledas till tillampliga kontroller uppger bolaget att malet med den nya organisationen ar
att arbeta mer systematiskt med kvalitet, riskhantering och uppféljning. Exempel pa arbete
som pagar ar fortydligande av attestinstruktionen. Under hosten 2024 kommer det goras en
Oversyn av hur bolaget utvarderar sina avtalsleverantorer.

Avseende att implementera den kontroll som utvecklats kopplat till kdpoang i systemet for
bostadskon uppger bolaget i likhet med svar pa granskningen 2023-02-23 att det enbart ar
avdelningschefen for Kundservice som har behdorighet att justera kdpoang manuellt. Vid varje
manuell justering noteras datum, kund och orsak. Listan trycks ut och signeras av VD.
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| den nya organisationen har bolagets strategiska ledning uttkats till att inkludera samtliga
chefer inom bolaget. Bolagsledningen traffas varannan vecka. Det uppges skapa goda
forutsattningar for dialog, samsyn och erfarenhetsutbyte. Samverkan med 6vriga kommunala
bolag i staden kring frdgan om oegentligheter inleddes 2023 men har pausats pa grund av VD-
byten. Ambitionen &r dock fortsatt att synkronisera kvalitetssystem och forhallningssatt.

Vad géller att tydligt dokumentera uppféljning av riskbedémningar och implementerade
atgarder har det inte genomférts nagra tertiala sammanstallningar som beskrivet i svar fran
2023-02-23. Kontrollen sker i stallet I6pande av ansvariga chefer och gas igenom vid den arliga
genomgangen av ledningssystemet.

Visselblasarfunktionen och bolagets policy relaterad till visselblasarlagen finns tillganglig pa
bolagets intranat och paminns om bade pa arbetsplatstraffar och via notiser pa intranatet. Vid
nyrekrytering ar information om policy och visselblasarfunktionen en del av introduktionen.
Under 2023 har det inkommit ett arende via visselblasarfunktionen samt hittills ytterligare tre
under 2024. Efter granskning av extern part har alla arenden hanterats och besvarats utan
vidare fragor fran insandaren.

4.6. Var bedomning
Vi bedomer att AB Eidar Trollhattans Bostadsbolags delvis har beaktat och atgardat de
rekommendationer som lamnades i 2022 ars granskning.

Vad galler rekommendationer vi beddmer vara omhandertagna har risker kopplade till
oegentligheter brutits ner och beskrivits mer utforligt. Samtliga chefer har deltagit i
riskanalysarbetet 2024 och risker pa verksamhetsniva har inkluderats. Malet med bolagets nya
organisation ar att arbeta mer systematiskt med kvalitet, riskhantering och uppféljning. Bolaget
har utvecklat och férandrat tidigare kontrolimodell av képoang vilket innebér att det enbart ar
avdelningschefen for Kundservice som har behérighet att justera képoang manuellt. Varje
manuell justering dokumenteras och redovisas for VD. Bolagets policy relaterad till
visselblasarlagen har beslutats. Policy och visselblasarfunktion finns tillganglig pa bolagets
intranat.

Det har dock inte genomférts riktade utbildningar avseende arbetet mot oegentligheter.
Bolagets ledning traffas internt varannan vecka vilket mojliggor dialog och erfarenhetsutbyte.
Bolaget har dock inte deltagit i erfarenhetsutbyte och metodutveckling inom koncernen
gallande oegentligheter da det arbetet har pausats. Arbete for att motverka oegentligheter ar
nagot som hela den offentliga sektorn maste forhalla sig till och kunskapsutbyten med
kommunen och mellan de kommunala bolagen kan bidra till en 6kad kunskap och
riskmedvetenhet avseende oegentlighetsomradet. Vad galler att tydligt dokumentera
uppfoljning av riskbedémningar och implementerade atgarder har bolaget inte forandrat sitt
arbetssatt sedan granskningen 2022.

Foljande rekommendationer bedéms kvarsta i sin helhet:

Tydligt dokumentera uppféljning av riskbedomningar och implementerade atgéarder.
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Foljande rekommendation bedéms delvis kvarsta:

Se oOver sitt arbetssétt avseende skydd mot oegentligheter for att samverka internt och
externt och tillse andamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling.

4.7. Kraftstaden Fastigheter AB

Den sammanfattade bedémningen avseende Kraftstaden Fastigheter AB var att bolaget inte
fullt ut sékerstéllt en god intern kontroll for att férebygga, upptacka och utreda potentiella
oegentligheter. | granskningen bedémdes det finnas utvecklingsomraden inom arbetet med
riskanalyser, kontrollsystem, information och kommunikation, uppféljning och utvardering.

Utifran granskningen gavs foljande rekommendationer till Kraftstaden Fastigheter AB:
Tillse att bolagets riskanalys uppdateras arligen.
Tillse att de risker som identifierats gallande oegentligheter, och som beddms hdga
beaktas i interkontrollplanen for kommande ar.
Overvéga att aktivera kontroller av utbetalningar till foretag dar ndgon av bolagets anstéallda
har ett registrerat engagemang.
Genomfora riktade aterkommande utbildningar som specifikt behandlar arbetet mot
oegentligheter.
Tillse att information om oegentligheter inkluderas vid introduktion av nyanstallda samt att
medarbetare halls kontinuerligt uppdaterade kring bolagets policys.
Starka erfarenhetsutbytet och metodutvecklingen inom koncernen géllande oegentligheter
genom att initiera fragan i dialog med agaren.
Starka dokumentationen och uppféljningen av bolagets internkontrollarbete till styrelsen.
Se over om bolaget tillhandahallit medarbetare med tillracklig information om
visselblasarfunktionen, i det fall det &nnu inte kommit in nagra visselblasarrapporter mot
slutet av ar 2022.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2023-01-13) uppgav Kraftstaden Fastigheter AB:

Overgripande riskanalys finns numera i Kraftstadens arshjul och ska genomférs varje ar i
november/december. Riskanalysen dokumenteras och ska utgéra grunden for
handlingsplan och beslut for atgarder av risker under nastkommande ar. Riskanalysen
utgor ocksa grunden for den arliga interna kontrollplanen.

En ny riskbeddmning infor 2023 har genomforts i bolaget. Risker som identifierats géllande
oegentligheter och som beddmts som hdga ska hanteras samt tas med i arets intern
kontrollplan.

Att aktivera kontroller av utbetalningar till foretag dar ndgon av bolagets anstéllda har ett
registrerat engagemang kommer att diskuteras och eventuellt genomféras under kvartal 4
ar 2023.

En samlad utbildningsinsats i fragan kring oegentligheter kommer att samordnas av
stadshuskoncernen. Internt i Kraftstaden kommer vi i samband med uppdaterade policys
och riktlinjer samt rutiner att kommunicera risk for oegentligheter pa arbetsplatstraffar samt
via intranatet.
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Vid 6versyn och revidering av process for introduktion kommer information om
oegentligheter att finnas som en del av introduktionen for nyanstallda. Vad géller policys
kommer anstallda att informeras Iopande som en del av det kontinuerliga
verksamhetsarbetet.

Moderbolaget Trollhattans Stadshus AB kommer att under 2023 initiera erfarenhetsutbyte
och metodutveckling inom koncernen géllande oegentligheter.

Vid uppdatering av arshjul for intern kontroll har Kraftstaden utokat informationstillfallena
med styrelsen. Kvalitetsutvecklare som samordnar och driver bolagets internkontrollarbete
kommer ocksa att delta vid styrelseméte for att kommunicera intern kontroll-, och
riskarbetet.

Kommunikation av visselblasarfunktionen kommer att ske dels via intranétet, dels tas upp
pa arbetsplatstraffar under aret. Vid introduktion av nyanstdllda kommer
visselblasarfunktionen att kommuniceras.

4.8. Uppfoljning av Kraftstaden Fastigheter AB:s vidtagna atgarder

Bolaget anger i skriftligt svar (2024-06-20) att bolaget numera uppdaterar sin internkontrollplan
arligen. Styrelsen deltar i arbetet och har beslutat om internkontrollplan for 2024. Planen
beslutades dock i september 2024 vilket ar senare &n vad arshjulet for intern kontroll anger.

Enligt rutin och modell for riskvardering ska risker med hdga varden laggas till i
internkontrollplanen. Det innefattar dven risk for oegentligheter. | internkontrollplan 2024 ingar
kontrollomradet Oegentligheter, mutor och korruption. Kontroller innefattar bland annat
stickprovskontroller av anstélldas utgifter och kvitton, samtal avseende kannedom av policys
och uppférandekod samt stickprovskontroll av bisysslor och huruvida dessa ar anmalda och
godkanda pa ett korrekt sétt.

Bolaget uppger att de inte har aktiverat kontroller av utbetalningar till foretag dar nagon av
bolagets anstallda har ett registrerat engagemang. Det ingar dock i bolagets internkontrollplan
att genom stickprov kontrollera betalningar till leverantérer dar det finns en relation till
medarbetare.

Bolaget har uttryckt 6nskemal om att pabdrja ett koncerngemensamt arbete men det har inte
genomforts nagon gemensam utbildning avseende arbetet mot oegentligheter samordnad av
stadshuskoncernen. Bolaget har sjalva spridit information avseende oegentligheter genom
policy, riktlinjer och rutiner som publicerats pa bolagets intranat och som har kommunicerats
pa arbetsplatstréaffar.

Genomgang av bolagets visselblasarfunktion och information kring arbetet mot oegentligheter
har inkluderats i bolagets checklista for nyanstallda. Medarbetare far I6pande information om
bolagets policy via intranatet och pa arbetsplatstraffar.

Bolaget har inte deltagit i erfarenhetsutbyte och metodutveckling inom koncernen gallande

oegentligheter genom att initiera fragan i dialog med agaren. Bolaget uppger att de har behovt
prioritera det interna arbetet mot bakgrund av det visselblasarbrev som inkom i september
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2023.5 Brevet och péaféljande utredning uppges ha gett insikter som fran och med augusti 2024
kommer ge férandrade arbetssétt samt nya styrande dokument.

Vad galler att starka dokumentationen och uppfdljningen av bolagets internkontrollarbete till
styrelsen uppger bolaget att det fortsatt finns forbattringspotential. Bolaget har under 2024 inte
fullt ut arbetat enligt arshjul, men raknar med att laget kommer att stabiliseras fran och med
augusti 2024 vilket mojliggor for behandling av intern kontroll pad ordinarie styrelsemoten.
Kvalitetsutvecklare deltar pa styrelseméten vid behov och nar arbetet med den interna
kontrollen ska presenteras och foljas upp. Fran och med hosten 2024 ska kvalitetsutvecklare
delta kontinuerligt.

Visselblasarfunktionen har kommunicerats internt i méten med medarbetare. Den finns ocksa
med som en punkt i introduktionen for nyanstallda.

4.9. Var bedémning
Vi bedomer att Kraftstaden Fastigheter AB endast delvis har beaktat och atgardat de
rekommendationer som lamnades i 2022 ars granskning.

Vad géller rekommendationer vi bedomer vara omhandertagna far medarbetare vid
nyanstéllning information om bolagets visselblasarfunktion samt kring arbetet mot
oegentligheter. Risker avseende oegentligheter har inkluderats i 2024 ars internkontrollplan.
Bolaget har visserligen inte aktiverat kontroller av utbetalningar till foretag dar nagon av
bolagets anstéllda har ett registrerat engagemang, men det ingar i internkontrollplanen att
genom stickprov kontrollera betalningar till leverantérer dar det finns en relation till
medarbetare.

Bolaget uppdaterar sin riskanalys arligen. Bolaget har dock inte foljt rshjulet for arbetet med
intern kontroll under 2024 da riskanalysen beslutades forst i september 2024. Bolaget har
under de forsta nio manaderna pa aret inte haft en aktuell riskanalys vilket enligt var mening
ar bristfalligt. Det har inte genomforts riktade utbildningar avseende arbetet mot oegentligheter.
Bolaget har inte heller deltagit i erfarenhetsutbyte och metodutveckling inom koncernen
gallande oegentligheter. Bolaget har dock initierat frdgan i dialog med &garen. For att
medarbetare ska vara uppdaterade och halla bolagets policyer i atanke i det vardagliga arbetet
ar kontinuerlig kunskapsdelning i form av utbildning och informationsdelning viktigt. Vidare ar
arbete for att motverka oegentligheter nagot som hela den offentliga sektorn maste forhalla sig
till och kunskapsutbyten med kommunen och mellan de kommunala bolagen kan bidra till en
okad kunskap och riskmedvetenhet avseende oegentlighetsomradet. Slutligen finns fortsatt
utvecklingspotential i att starka dokumentationen och uppféljningen av bolagets
internkontrollarbete till styrelsen.

Foljande rekommendationer bedéms kvarsta i sin helhet:

5 Visselblasarbrevet inneholl uppgifter om oegentligheter pa bolaget, bade gallande ekonomi- och
arbetsmiljoaspekter.
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Genomfora riktade aterkommande utbildningar som specifikt behandlar arbetet mot
oegentligheter.

Foljande rekommendationer bedéms delvis kvarsta:

Tillse att bolagets riskanalys uppdateras arligen.

Starka dokumentationen och uppfoljningen av bolagets internkontrollarbete till styrelsen.
Starka erfarenhetsutbytet och metodutvecklingen inom koncernen géllande oegentligheter
genom att initiera frdgan i dialog med agaren.

4.10. Trollhattan Energi AB

Den sammanfattade beddmningen avseende Trollhattan Energi AB var att bolaget 6verlag
sakerstadllt en god intern kontroll for att forebygga, upptacka och utreda potentiella
oegentligheter. Det finns dock ett antal utvecklingsomraden inom arbetet med
riskbedémningar, kontrollsystem, utbildning och utvéardering.

Utifran granskningen gavs foljande rekommendationer till Trollhattan Energi AB:
Fortséatt arbetet for att bygga en organisationsovergripande kultur dar det finns en
transparent kommunikation kring oegentligheter och dar medarbetare vagar tala och lyfta
om missforhallanden.

Se over klassificeringen av riskerna relaterade till oegentligheter da de i nulaget ar
klassade som acceptabel risk till foljd av att bolaget inte erfarit problematik med
oegentligheter tidigare.

Beskriv riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt for att técka konkreta risker och
underlatta uppféljningen av hantering av risken.

Uppdatera lonesystemet for att mojliggéra en uppfdljning av uppdateringar som gjorts i
systemet.

Genomfor riktade, aterkommande utbildningar och informationsdelning som specifikt
behandlar arbetet mot oegentligheter och tillAmpliga policyer.

Se Over om bolaget tillhandahallit tillracklig information om visselblasarfunktionen till
medarbetarna, i det fall det annu inte kommit in nagra visselblasarrapporter mot slutet av
ar 2022.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2023-01-25) uppgav Trollhattan Energi AB:

Vad galler att bygga en kultur av transparent kommunikation kring oegentligheter ska
planerade insatser och aktiviteter genomféras inom ramen for det strategiska
fokusomradet "Oka engagemang och stolthet”. Har inryms insatser pa arbetsplats-, chefs-
och bolagsniva. Dessa handlar om att bygga en god foretagskultur utifran drivkrafterna: *Vi
tar ansvar for var stad”, "Vi utvecklas tillsammans” och "Vi skapar mervarde”.

Vad galler att se 6ver klassificeringen av risker relaterade till oegentligheter samt att
beskriva riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt kommer bolaget under 2023 att
genomfora en mer omfattande uppdatering av risk- och sarbarhetsanalysen. | detta arbete
kommer risker kopplade till oegentligheter att specificeras tydligare kring var i bolaget och

28



EY

Building a better

wor«king woria

i vilka processer de skulle kunna forekomma. Detta for att kunna genomféra mer riktade
atgarder.

En 6versyn av lonesystemet kommer att ske under 2023 och om det gar att genomféra en
uppdatering sdsom rekommenderat, kommer den att ske. Bolaget fortsatter med den
kontrollprocess dar HR- och kvalitetschef gor l6pande slumpmassiga kontroller av
registreringar. |1 2023 ars Internkontrollplan kommer aven olika kontrollaktiviteter att laggas
in for att granska att rekommendationer enligt denna revisionsrapport genomfors.
Rapporten kommer aven att féljas upp pa ledningens genomgang med bolagsledningen.
Sedan ett par ar tillbaka genomfér bolaget korta, lattillgangliga, digitala "lektioner” som kan
ha olika inslag och fokus. Idag ar de framst riktade mot sakerhet men vissa avsnitt gransar
till oegentligheter. Bolaget ska understka om dessa utbildningar gar att komplettera pa ett
bra satt med storre fokus pa detta omrade. Darutéver kommer en utbildningsinsats att
genomfoéras pa en chefstraff under 2023.

Visselblasarfunktionen finns fortsatt lattillganglig pa intranatets startsida. | nyhetsfaltet
kommer information laggas som en paminnelse om att denna finns. Vid en
utbildningsinsats som beskrivs under punkt 4 kommer visselblasning tas upp med exempel
och vad syftet ar med lagstiftningen.

4.11. Uppfdéljning av Trollhattan Energi AB:s vidtagna atgarder

Bolaget anger i skriftligt svar (2024-06-17) flera exempel pa hur bolaget arbetar for att bygga
en organisationstvergripande kultur dar det finns en transparent kommunikation kring
oegentligheter och dar medarbetare vagar tala om missforhallanden. Utifran affarsplanens
fokusomréde "Oka engagemang och stolthet” har flera insatser genomférts. Bland annat har
en fordjupad dialog genomférts med styrelsen om bolagets arbete med oegentligheter.
Oegentligheter har aven lyfts i bolagsledningen samt vid forum for ledningens genomgang, dar
fragor av denna karaktar diskuterats utifran behov av insatser. Fragan diskuteras aven pa
chefstraffar, arbetsplatstraffar, avdelningsméten, skyddskommittémoten samt i samverkan
med facket. Bolaget menar att samverkan och de forum som beskrivs ovan &r viktiga verktyg
som bjuder in till dialog mellan anstéllda och arbetsledning. Har har medarbetarna majlighet
att paverka den egna arbetssituationen och vara delaktiga i utveckling, planering och
uppfdljning av verksamheten. Samverkan uppges dppna for en transparent kommunikation
kring verksamheten, arbetsmiljon och arbetsforhallanden.

Vad géller att se dver klassificeringen av risker relaterade till oegentligheter samt att beskriva
riskerna kopplade till oegentligheter mer utforligt uppger bolaget att den bolagsévergripande
riskanalysen har uppdaterats. Oegentligheter finns med som ett riskomrade. | september 2024
involveras styrelsen i riskanalysen da de far tillfalle att komplettera riskidentifieringen. | den
bolagsovergripande analysen finns risker kopplat till oegentligheter. Exempelvis mutor,
korruption, stold, forskingring, bedrageri, utpressning, maktmissbruk, otillaten bisyssla,
krankande sarbehandling, drogmissbruk, jav, svart arbetskraft eller forsaljning av skyddsvard
information. | nasta steg ska riskerna vérderas och bolagets hantering av riskerna beskrivas.
Underlaget kommer sedan att ligga till grund for vidare arbete med atgardsplan, intern kontroll
och rapportering enligt hallbarhetsdirektivet CSRD.
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Avseende rekommendationen att uppdatera l6nesystemet for att méjliggéra en uppféljning av
uppdateringar som gjorts i systemet uppger bolaget att en uppdatering har gjorts. En logg i
Idnesystemet registrerar &ndringar samt av vem de &r gjorda. HR-chef har i uppdrag att
kontrollera loggen tre ganger per ar i en slumpmassig kontroll. Det finns en framtagen rutin for
hur den slumpmaéssiga kontrollen ska ske. Nuvarande HR-chef ar nyanstélld sedan mars 2024
och kommer att ateruppta dessa kontroller fran och med augusti. Tidigare chef har genomfort
kontroller men dokumentation kring kontrollerna och vad resultatet pavisat behover forbattras.
En rutin ar framtagen aven for detta. Varje manad gor enhetschef pa Verksamhetsstod en
kontroll av storre avvikelser i I6neutbetalningar. Inga loner far utbetalas innan denna kontroll
ar godkand.

Vad galler att genomfora aterkommande utbildningar avseende arbetet mot oegentligheter
kommer en utbildningsinsats fér chefer att genomféras under hésten 2024. Efter den kommer
bolaget att ta fram ett utbildningsunderlag och identifiera lampliga processer och forum, till
exempel arbetsplatstraffar, dar informationen kan ingd som en naturlig del i bolagets
arbetssatt. Bolaget uppges ha fort en dialog med leverantéren avseende de digitala lektionerna
som genomfors framst avseende sékerhetsomradet. | dagslaget ar det inte majligt att utveckla
dessa lektioner till att &ven involvera oegentligheter. Oegentligheter uppges ha diskuterats vid
flera tillfallen pa ledningsgruppsmaten. Varje enhetschef har haft i uppdrag att under december
2023 informera och prata om oegentligheter i sina lokala ledningsgrupper, samt att darefter ta
detta vidare med sina medarbetare.

Vad galler att tillse att bolaget har tillhandahallit tillracklig information om
visselblasarfunktionen uppger bolaget att visselblasarfunktionen beskrivs pa en egen sida pa
bolagets intranat. Dar finns aven exempel pa oegentligheter samt lank till visselblasarkanalen.
En lank finns ocksa pa bolagets externa hemsida dar allmanheten har mojlighet att anmala
oegentligheter. Information kring visselblasarkanalen har lyfts vid olika sammanhang, till
exempel vid utbildning om organisatorisk och social arbetsmiljo samt vid chefsutbildning om
sakerhetsskyddsanalys. Det har inte inkommit nagra visselblasningar till och med maj 2024.
Bolaget ser en forbattringspotential i att aterigen informera om och lyfta syftet med
visselblasarlagen.

4.12. Var bedomning
Vi bedomer att Trollhattan Energi AB i stort har beaktat och atgardat de rekommendationer
som lamnades i 2022 ars granskning.

Vad géller rekommendationer vi beddmer vara omhé&ndertagna arbetar bolaget, genom
samverkan och i olika forum, for att bygga en kultur som tillater transparent kommunikation
kring oegentligheter och dar medarbetare vagar lyfta missférhallanden. Bolaget har sett Gver
klassificeringen av riskerna relaterade till oegentligheter samt beskrivit dessa mer utforligt i sin
riskanalys. Lonesystemet har uppdaterats vilket mojliggér uppfélining av uppdateringar som
gjorts i systemet.
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Vad galler att genomfora aterkommande och riktade utbildningsinsatser pagar ett arbete med
att ta fram ett utbildningsunderlag, men arbetet ar annu inte fardigstallt. Visselblasarfunktionen
beskrivs och finns tillganglig bade pa bolagets intranat och pa dess externa hemsida.
Information om funktionen har lyfts i olika sammanhang. Det har &nnu inte inkommit ndgon
visselblasning vilket kan tyda pa att ytterligare information behovs spridas.

Foljande rekommendationer bedéms delvis kvarsta:

Genomfor riktad, aterkommande utbildningar och informationsdelning som specifikt
behandlar arbetet mot oegentligheter och tillampliga policyer.

Se Over om bolaget tillhandahallit tillracklig information om visselblasarfunktionen till

medarbetarna, i det fall det annu inte kommit in nagra visselblasarrapporter mot slutet av
ar 2022.
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5. Samlad beddémning

5.1. Slutsatser
Utifrdn genomford granskning bedomer vi att foljande rekommendation till kommunstyrelsen
inom ramen for Granskning av agarstyrning av kommunala bolag delvis kvarstar:

Se oOver moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv
avseende att ’tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett
vardeskapande satt”.

Utifran genomford granskning bedémer vi att féljande rekommendationer till Trollhattans
Stadshus AB inom ramen for Granskning av agarstyrning av kommunala bolag delvis kvarstar:

Sakerstdlla att uppdraget i agardirektiv och bolagsordning gallande uppfdljning av
bolagens efterlevnad av styrande dokument uppfylls.

Se over moderbolagets forutsattningar att leva upp till uppdraget i agardirektiv
avseende att "tillsammans med dotterbolagen utveckla verksamheten pa ett
vardeskapande satt”.

Utifrdn genomférd granskning bedomer vi att féljande rekommendationer till omsorgsnamnden
inom ramen for Granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom aldreomsorgen delvis
kvarstar:

Tillse att atgarder for effektivisering av hemtjansten fullfoljs, inte minst vad galler
forandring av schablonsystemet

Sakerstdlla att enhetschefer har tillrdcklig kompetens kring ekonomiuppféljning,
exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stéttning fran ekonomer.
Sakerstalla ett enhetligt arbetssatt for att félja upp timmar inom hemtjénsten.

Utifrdn genomford granskning bedémer vi att féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
inom ramen fér Granskning av interna kontroller kopplade till risken for oegentligheter samt
kommunens visselblasarfunktioner kvarstar i sin helhet:

Tillse att riskerna kopplade till oegentligheter beskrivs mer utforligt for att tdcka konkreta
risker och underlatta uppfdljningen av hantering av risken.

Tillse att styrelsen ges forutsattningar att delta i arbetet med riskanalysen samt besluta om
vilka risker som prioriteras.

Overviaga upptackande kontroller avseende bisysslor, exempelvis genom aterkommande
stickprov inom ramen for internkontrollarbetet.

Implementera ett arbetssatt for utvardering av internkontrollarbetet, i syfte att sakerstélla
att kontrollerna ar effektiva och andamalsenliga.

Foljande rekommendationer bedéms delvis kvarsta:

Overvaga att aktivera kontroller av utbetalningar till foretag dar ndgon av kommunens
anstallda har ett registrerat engagemang.
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Utifrin genomford granskning bedomer vi att foliande rekommendationer till AB Eidar
Trollhattans Bostadsbolag inom ramen for Granskning av interna kontroller kopplade till risken
for oegentligheter samt kommunens visselblasarfunktioner kvarstar i sin helhet:

Tydligt dokumentera uppféljning av riskbedomningar och implementerade atgarder.

Foljande rekommendation beddms delvis kvarsta:

Se oOver sitt arbetssétt avseende skydd mot oegentligheter for att samverka internt och
externt och tillse andamalsenliga erfarenhetsutbyten och metodutveckling.

Utifran genomford granskning bedoémer vi att foljande rekommendationer till Kraftstaden
Fastigheter AB inom ramen for Granskning av interna kontroller kopplade till risken for
oegentligheter samt kommunens visselblasarfunktioner kvarstar i sin helhet:

Genomfora riktade aterkommande utbildningar som specifikt behandlar arbetet mot
oegentligheter.

Foljande rekommendationer bedéms delvis kvarsta:

Tillse att bolagets riskanalys uppdateras arligen.

Starka dokumentationen och uppféljningen av bolagets internkontrollarbete till styrelsen.
Starka erfarenhetsutbytet och metodutvecklingen inom koncernen géllande oegentligheter
genom att initiera fragan i dialog med &garen.

Utifran genomfdrd granskning bedomer vi att féljande rekommendationer till Trollhattan Energi
AB inom ramen for Granskning av interna kontroller kopplade till risken for oegentligheter samt
kommunens visselblasarfunktioner delvis kvarstar:

Genomfor riktad, aterkommande utbildningar och informationsdelning som specifikt
behandlar arbetet mot oegentligheter och tillampliga policyer.

Se Over om bolaget tillhandahallit tillracklig information om visselblasarfunktionen till
medarbetarna, i det fall det &nnu inte kommit in nagra visselblasarrapporter mot slutet av
ar 2022.
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Granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom &aldreomsorgen
Skriftligt svar frAn omsorgsforvaltningen (24-06-25)
Beslut om tillampningsanvisningar avseende taxa inom omsorgshamndens
verksamhet 2025
Omsorgsnamndens budget 2024-2025
Aktivitetsplan for enheter med underskott
Strategisk kompetensfdrsorjningsplan omsorgsforvaltningen
Budget, utfall och prognos fér hemtjanstenheterna 2023-2024
Protokoll omsorgsndmnden 2024-10-24

Granskning av interna kontroller kopplade till risken for oegentligheter samt
kommunens visselblasarfunktioner

Kommunstyrelsen
Skriftligt svar fran kommunstyrelsen (2024-06-20)
Rekryteringshandbok

AB Eidar Trollh&ttans Bostadsbolag
Skriftligt svar fran AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag (xx)
Checklista nyanstéllda
Riskanalys 2023
Risk- och mdjlighetsanalys 2024

Kraftstaden Fastigheter AB
Skriftligt svar fran kraftstaden Fastigheter AB (2024-06-20)
Internkontrollplan 2024
Checklista introduktion nyanstéllda
Rutin Intern kontroll

Trollhattan Energi AB
Skriftligt svar fran Trollhattan Energi AB (2024-06-17)
Information om intern kontroll och oegentligheter styrelsemdte 2023
Rutin I6nesystem
Bolagsovergripande riskanalys 240910
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