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Revisorerna i Trollhattans Stad Till

Fullméktige i Trollh&ttans Stad

Bilaga till revisionsberattelse - Redogdrelse for revision ar 2024

Nedan redogors for revisionens granskningsinsatser under 2024. Redogorelsen &r en
sammanfattning. De fullstandiga rapporterna har redovisats lI6pande till kommunfullmaktige
och finns att lasa pa

Fordjupade granskningar med utgadngspunkt i revisionens riskanalys

Granskning av samverkan i arbetet for att motverka socialt utanférskap bland unga

Granskningen visade att arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och fritidsndmnden och
utbildningsndmnden delvis bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for att bryta socialt
utanférskap hos unga.

| granskningen framkom att staden under de senaste aren har starkt och utvecklat sitt arbete for
att motverka socialt utanforskap bland unga. Flera olika insatser gors och till stor del anvéands
beprdvade nationella metoder och arbetssatt. Samverkan sker mellan berérda férvaltningar och
myndigheter. Det finns dock utrymme att konkretisera dessa samverkansformer och skapa en
samlad helhetsbild dver arbetet.

Vidare visade granskningen att férebyggande arbete i vissa fall bedrivs med tillfalliga medel,
vilket medfor risker kopplat till otillracklig styrning och langsiktighet. Forvaltningarna har
ocksa till viss del olika forvantansbild pa varandras arbete och av varandras uppdrag. Detta
skapar otydlighet i roller och ansvar.

Slutligen visade granskningen att ndmnderna har sakerstallt en uppféljning och analys som visar
vilka insatser som &r verkningsfulla for att minska utanférskapet. Daremot sker uppféljning
framst ndmndvis och inte 6vergripande dver hela staden.

Ett antal rekommendationer lamnades till arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och
fritidsndmnden och utbildningsndmnden.

Granskning av interna kontroller kopplade till risken for valfardsbrott med fokus pa
leverantorer i projekt

Granskningen visade att kommunstyrelsen, samhéllsbyggnadsnamnden, AB Eidar Trollhattans
Bostadsbolag, Kraftstaden Fastigheter AB och Trollh&ttan Energi AB delvis har sékerstallt en
andamalsenlig intern kontroll avseende leverantorer i projekt.


http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-organisation/revisorer/
http://www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/kommunens-organisation/revisorer/
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| granskningen framkom att granskningsobjekten i viss utstrdckning genomfor
bakgrundskontroller av leverantorer. Daremot finns brister i omfattningen av dessa kontroller.
Kontrollerna kan utvecklas med exempelvis kontroll av domar, foretradare, verklig huvudman
och av Svensk Handels Varningslista.

Utifran granskningen konstaterades dven en avsaknad av kontroll av underleverantorer, bade
innan och under pagaende projekt. Information om tillganglig visselblasarkanal delas inte med
leverantorer och underleverantorer.

Rutiner kopplat till inkdp och upphandling skiljer sig at i de olika granskningsobjekten.
Granskningen pekar darfér pa behov av tydligare riktlinjer for att sakerstdlla gemensamma
rutiner och arbetssatt, sarskilt nar leverantorer till projekt identifieras och véljs.

Ett antal rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen, samhéllsbyggnadsnamnden, AB
Eidar Trollhattans Bostadsbolag, Kraftstaden Fastigheter AB och Trollhattan Energi AB.

Granskning av uppféljning av kdpta platser

Granskningen visade att arbetsmarknads- och socialndmnden samt omsorgsndmnden inte har
sékerstéllt tillracklig kontroll och uppféljning av kopta platser. De har heller inte sékerstéllt en
tillracklig kontroll for att motverka, upptdcka och forhindra valfardsbrott kopplat till
upphandling av kopta platser.

I granskningen framkom att varken arbetsmarknads- och socialnd&mnden eller omsorgsnamnden
genomfor nagon riskanalys avseende risk for valfardsbrottslighet i samband med
direktupphandling av kopta platser. Riktlinjer saknas bade for genomforande av
bakgrundkontroller i samband med upphandling och for uppféljning av leverantérer under
avtalstidens gang.

Granskningen visade att det i arbetsmarknads- och socialndmndens fall sker avrop genom
centralt upphandlade avtal i Adda inkdpscentral. Det sker dock inga kontroller av om huruvida
Adda har genomfort avtals- och leverantérsuppféljning.

Vidare visade granskningen att stadens styrning kopplat till uppféljning av kdpta platser &r
otydlig. Styrdokument for uppfdljning av externa utférare exkluderar bland annat HVB-hem,
assistansbolag och andra privata boendeformer.

Ett antal rekommendationer lamnades till arbetsmarknads- och socialndmnden samt
omsorgsnamnden. Mot bakgrund av iakttagelser i granskningen skickade revisionen ocksa en
skrivelse till kommunstyrelsen.

Uppfoéljande granskning av 2022 ars férdjupade granskningar

Under aret har rekommendationerna fran foljande granskningar genomférda 2022 f6ljts upp:
- Granskning av &garstyrning av kommunala bolag
- Granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom &ldreomsorgen
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- Granskning av interna kontroller kopplade till risken for oegentligheter samt
kommunens visselblasarfunktioner

Den uppfdljande granskningen visade att kommunstyrelsen, omsorgsndmnden samt de aktuella
kommunala bolagen vidtagit tillrackliga atgarder utifran 20 av de totalt 39 rekommendationer
som lamnats i de tre granskningar som revisionen genomférde under 2022. 13 av de 19
kvarstdende rekommendationerna bedéms vara delvis beaktade, medan resterande sex
rekommendationer beddéms inte ha omhéndertagits. VVad gallde granskning av dgarstyrning av
kommunala bolag kvarstod tre av fyra rekommendationer vilka bedéms vara delvis beaktade.
Vad géllde granskning av interna kontroller kopplade till risken for oegentligheter samt
kommunens visselblasarfunktioner kvarstod 13 av 31 rekommendationer, varav sju bedoms
vara delvis omhéndertagna och sex inte omhandertagna. Inom ramen for uppféljning av
granskning av effektivitet och ekonomistyrning inom aldreomsorgen kvarstod tre av fyra
rekommendationer vilka beddms vara delvis beaktade. | tilldgg till den uppféljande
granskningen av effektivitet och ekonomistyrning inom &ldreomsorgen genomforde revisionen
under 2024 en utokad uppfoljning vilken presenteras i ndstkommande avsnitt.

Utdkad uppféljning av nettokostnadsavvikelsen inom aldreomsorgen

Den utokade uppfoljningen av effektivitet och ekonomistyrning inom dldreomsorgen
fokuserade pa omsorgsnamndens kostnadslage. Revisionen har vid flera tillfallen sedan 2018
granskat samt lyft kritik mot omsorgsndmnden mot bakgrund av bristande ekonomistyrning och
effektivitet inom daldreomsorgen, sarskilt hemtjansten. Nettokostnadsavvikelsen inom
dldreomsorgen har okat under nio ar i foljd. Ar 2014 motsvarade nettokostnaderna
referenskostnaden, det vill sdga avvikelsen var 0 procent. Vid den senast tillgangliga
maétningen, det vill sdga 2023, var nettokostnadsavvikelsen 19,2 procent. Det innebar att
aldreomsorgen bedrivs 19,2 procent dyrare, motsvarande 136 mnkr, &n vad som kan forvéantas
givet Trollhéttans strukturella forutsattningar.
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Den uttkade uppfoljningen visade att omsorgsnamnden delvis har vidtagit atgarder for att 6ka
effektiviteten och sdnka kostnader inom hemtjénsten, men att det finns ett fortsatt behov av att
intensifiera detta arbete. Ndmnden beddmdes inte tydligt styra for att sénka kostnaderna inom
hemtjansten. | stallet bedéms ndmndens styrning snarare ha fordrojt arbetet. Forandringsarbetet
bedémdes ga langsamt och vidtagna atgarder har endast i begransad utstrackning tagit sikte pa
grundorsaken till det hoga kostnadslaget, det vill sdga personalkostnader inom hemtjénsten.

Granskningen visade att de atgarder for att sanka kostnaderna som har vidtagits bland annat
omfattar forandringar i budgetarbetet som syftar till att forbattra ekonomistyrning och forenkla
for enhetschefer att félja upp sin budget och sdnka hemtjénstens totala kostnader. Det har aven
gjorts en 6versyn av schablontider och av brukare med manga timmar hemtjanst. Prognosen
indikerar en lagre kostnad for hemtjansten under 2024 och en sankt nettokostnadsavvikelse.
Det gar dock inte med sékerhet att bedoma effekten dessa forandringar kommer att ha pa
nettokostnadsavvikelsen. Revisionen har under aret fort dialog med namnden med anledning
av detta.

Arlig granskning

Grundlaggande granskning 2024

Granskningen visade att kommunstyrelsen och namnderna i huvudsak har sdkerstéllt att
verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktiges riktlinjer. Det beddmdes finnas
utvecklingsomraden i hur styrelse och namnder beskriver hur fullméktiges mal ska foljas upp.
Vidare har samhéllsbyggnadsnamnden inte antagit en budget och verksamhetsplan med mal i
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enlighet med styrmodellen. Samhallsbyggnadsndmnden har inte heller beskrivit hur beslutade
mal ska féljas upp

Styrelse och ndmnder bedémdes i huvudsak ha sékerstéllt att uppféljning och rapportering sker
i enlighet med kommunens styrmodell. Namnderna redovisar uppfdljning av prognos for
maluppfylinad per april, augusti och helar. Vi noterade att arbetsmarknads- och socialnamnden
samt utbildningsnd@mnden redovisar ett underskott per 2024.

Slutligen visade granskningen att styrelse och ndmnder i allt vasentligt har sékerstallt en intern
kontroll i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

Granskning av delarsbokslut 2024

Den oversiktliga granskningen av delarsrapporten per augusti 2024 visade att delarsresultatet
var forenligt med vad fullméktige bestamt, med undantag for de finansiella malen
“nettoinvesteringar ska finansieras med egna medel” samt ”soliditeten ska héllas oférandrad
eller 6ka”. Med anledning av att endast ett av tre finansiella méal uppnétts under deldret gjorde
kommunstyrelsen bedémningen att kommunens verksamhet inte bedrivits enligt god
ekonomisk hushallning. Kommunen planerade att nyttja resultatutjamningsreserven, till foljd
av en ekonomi som inte ar i balans.

Revisionen bedémde att kommunen efterlever kraven pa redovisning och berakning av
balanskravsresultatet, men att kommunens verksamhet inte bedrivits enligt god ekonomisk
hushallning samt att kommunen inte forvantas efterleva kommunallagens krav pa en ekonomi
i balans.

Med undantag for kommunens redovisning av leasing visade det sakkunniga bitradets
granskning av rakenskaperna att delarsrapportens resultatrakning, balansrakning,
kassaflodesanalys, den Oversiktliga beskrivningen av  kommunens drift- och
investeringsverksamhet samt noter i allt vasentligt var uppréttade i enlighet med Lag om
kommunal bokforing och redovisning.

Lopande granskning 2024

Som en del av arets redovisningsrevision har en lopande granskning av intern kontroll
genomforts. Granskningen omfattade féljande processer; bokslutsprocessen, IT-processen,
I6neprocessen, anlaggningsrutinen, exploateringsprocessen, inkdp och bankutbetalningar,
intéktsprocessen samt processen for att redovisa moms, skatter och avgifter.

| granskningen bedémdes rutinerna fungera tillfredsstéllande, utan forslag till forbattringar.
Awven tidigare ars rekommendationer bedomdes omhéndertagna.
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Bokslutsgranskning 2024

Bokslutsgranskningen omfattar stadens arsredovisnings resultat- och balansrakningar med
nothanvisningar, kassaflodesanalyser, driftsredovisning och investeringsredovisning.
Revisionen har utforts enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision.

Den samlade bedomningen i granskningen &r att arsredovisningens balansrakning,
resultatrakning, kassaflddesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter uppréttats i
enlighet med lagen om kommunal bokfoéring och redovisning. Reservation lamnas for
hanteringen av lokalhyresavtal, som inte redovisats som finansiell leasing, trots att de bor
klassificeras som det. En omklassificering till finansiell leasing innebér att balansomslutningen
paverkas genom att anlaggningstillgang respektive langfristig skuld redovisas for berdrda
leasingobjekt. Denna effekt bedémer vi kunna bli vasentlig for kommunens balansrékning.

Vi bedomde ocksa att utfallen i arsredovisningen delvis ar férenliga med fullméktiges
finansiella mal for god ekonomisk hushallning. Var samlade bedémning var att kommunen inte
uppnar god ekonomisk hushallning 2024.

Lekmannarevision av de kommunala bolagen

Lekmannarevisorerna har under 2024 genomfért en grundldggande granskning i stadens
kommunalt dgda bolag. Granskningen visade att bolagens styrelser och VD i stort sékerstallt
att verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt. Verksamheterna bedoms aven fran
ekonomisk synpunkt bedrivas pa ett tillfredstallande sétt. Den interna kontrollen bedéms i stort
vara tillracklig. Rekommendationer med forslag pa forbattringar lamnades till Kraftstaden
Fastigheter AB och Trollhattan Exploatering AB.

Ovriga revisionsinsatser

Revisionen har under aret inhamtat skriftliga svar fran arbetsmarknads- och socialnamnden mot
bakgrund av kostnadsokningen for kopta platser. Skriftliga svar har dven inhamtats fran
kommunstyrelsen avseende stadens arbete med jamstalldhet och att motverka diskriminering.

Revisionen har traffat representanter fran kommunstyrelsens presidium och fran
serviceforvaltningen for att diskutera den granskning som genomfdrdes under 2023 och
kommunstyrelsens svar pa de rekommendationer som lamnades.



