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Skrivelse angaende stadens uppféljning av externa utférare

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen genomfort en granskning av arbetet med uppféljning av
externa placeringar. Granskningens syfte var att bedéma om arbetsmarknads- och socialnimnden
samt omsorgsnamnden sdkerstallt en tillrdcklig kontroll och uppféljning av externa placeringar samt
om det finns en tillrdcklig intern kontroll for att motverka, upptédcka och forhindra vélfardsbrott kopplat
till upphandling av placeringar. Den sammanfattande bedémningen var att nimnderna inte sikerstallt
detta.

Enligt kommunallagen ska kommunen kontrollera och félja upp sadan verksamhet som kommunen
genom avtal har lamnat 6ver till en privat utférare. Kommunfullméktige ska fér varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer som géller for samtliga utférare av sddana angeldgenheter. |
programmet ska det anges hur fullméaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och hur allménhetens
insyn i de privata utférarnas verksamhet ska tillgodoses. Enligt kommunallagen ar fullméktige
dessutom skyldiga att alltid kontrollera och folja upp verksamhet som genom avtal utférs av privata
utférare, oavsett om dessa utforare dven kontrolleras av andra tillsynsmyndigheter eller har fatt
tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att bedriva verksamhet.

| fullmaktiges program med mal och riktlinjer for uppféljning av privata utférare exkluderas bland
annat HVB-hem, assistansbolag och andra privata boendeformer. Med anledning av det har varken
omsorgsnamnden eller arbetsmarknads- och socialndmnden tagit fram nagon plan for uppféljning av
privata utférare. Med grund i kommunallagens bestimmelse om kommunens ansvar att félja upp
externa utforare anser vi att det saknas fog att exkludera dessa verksamheter fran krav om uppféljning.

Det &r IVO som utfdrdar tillstand for verksamheterna som i fullmiktiges program exkluderas.
Tillstandsgivning dr en viktig sparr for att minska antal oseriésa aktérer pa marknaden. Dessa sparrar
fangar dock inte upp alla oseridsa aktorer, eftersom kraven for att fa utesluta ndgon aktér dr hogt
stallda. Felaktigheter kan dessutom uppkomma forst efter att aktéren etablerat sig pa marknaden.
Sarskilt svart dr det att utestdnga féretag som anvander trovirdiga malvakter och bulvaner eller som
satt i system att byta ut styrelsen om foretradare bedomts vara oldmpliga. Foretag anmiler inte alltid
forandrade dgar- och ledningsforhallanden, trots att det finns en sddan skyldighet enligt
tillstandskraven. Att detta verkligen efterlevs kontrolleras dock inte av IVO, sdvida det inte sker en
tillsyn av verksamheten.

EY har genomfort likande granskningar avseende uppféljning av privata utférare i andra kommuner.
EY:s erfarenhet &r att andra kommuner inte undantar privata utforare inom tillstandspliktiga
verksamheter fran programmet. Dartill har SKR tagit fram végledning for fullmaktiges program for
verksamhet som utférs av privata utforare. Av vagledningen framgar inte att HVB-hem, assistansbolag
och andra privata boendeformer ska exkluderas fran programmet. | stdllet framgar att programmet
framfor allt ska inriktas pa de verksamheter som tydligt riktar sig till och rér medborgarna, exempelvis
sarskilda boenden eller medicinsk vard.
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Da kommunstyrelsen inte varit foremal for granskningen limnades inga rekommendationer till
kommunstyrelsen. Kommunrevisionen vill dock uppmarksamma kommunstyrelsen pé iakttagelserna,
sarskilt dd@ kommunstyrelsen har ansvar for att bereda program med mal och riktlinjer for externa
utférare samt har uppsiktsplikt dver namnderna.

Mot bakgrund av det dnskar kommunrevisionen, senast den 9 april 2025, f& skriftliga svar fran
kommunstyrelsen pa féljande fragor:

e Vad dr bakgrunden till att kommunstyrelsen i sin beredning av fullmiktiges program for
uppfdljning av privata utférare valt att undanta HVB-hem, assistansbolag och andra privata
boendeformer?

e Hur avser kommunstyrelsen gd vidare for att sdkerstdlla att kontroll och uppféljning av
verksamhet som genom avtal utfors av privata utférare sker i enlighet med kommunallagen?
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Bilaga: Granskning av uppfdljning avseende kopta platser



