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Sammanfattning

EY har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans stad genomfort en
granskning av arbetet med uppfdljning av kdpta platser. Granskningens syfte har varit att
beddéma om arbetsmarknads- och socialnamnden samt omsorgsndmnden sékerstallt en
tillrdcklig kontroll och uppféljning av kdpta platser samt om det finns en tillracklig intern
kontroll for att motverka, upptécka och forhindra véalfardsbrott kopplat till upphandling képta
platser. Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att namnderna inte har sakerstéllt detta.

Granskningen visar att det varken inom omsorgsnamnden eller arbetsmarknads- och
socialnamndens verksamheter genomfors nagon riskanalys avseende risk for
valfardsbrottslighet vid kop av platser eller vid direktupphandlingar. | samband med
upphandling sker ingen bakgrundskontroll av leverantdren. Dartill saknas pa det stora hela
rutiner och strukturer for att folja upp leverantérer under avtalstidens gang.

Vi konstaterar att stadens egen styrning kopplat till uppféljning av képta platser ar otydlig. |
stadens program for uppféljning av externa utforare exkluderas bland annat HVB-hem,
assistansbolag och andra privata boendeformer. Med grund i kommunallagens bestdammelse
om kommunens ansvar att folja upp externa utférare anser vi att det saknas fog att exkludera
dessa verksamheter fran krav om uppféljning. Dartill &r ansvaret for avtalsuppféljning otydligt
reglerat. D& kommunstyrelsen inte varit foremal for denna granskning lamnas inga
rekommendationer riktat till kommunstyrelsen. Revisionen kan dock komma att folja dessa
fragor i annat forum.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer.

Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialnamnden att:
Genomfora riskanalyser avseende risk for valfardsbrottslighet i samband med kop av
externa platser.
Ta fram en riktlinje for vad avtal kopplat till externa placeringar ska innehalla. Detta i
syfte att 1) sdkerstélla stadens insyn och kontroll i leverantérens verksamhet, i
enlighet med kommunallagen och 2) férebygga valfardsbrottslighet kopplat till kdpta
platser.
Ta fram rutiner for samt genomfoéra bakgrundskontroller i samband med kép av
och/eller placering hos extern leverantér.
Ta fram rutiner, fordela ansvar fér samt genomféra uppfdljning av avtal och
leverantorer.
Systematiskt folja upp arbetet for att motverka, upptécka och férhindra
valfardsbrottslighet vid upphandling samt under avtalsperiod.
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Vi rekommenderar omsorgsnamnden att:

Genomfora riskanalyser avseende risk for valfardsbrottslighet i samband med kép av
externa platser.

Ta fram en riktlinje for vad avtal kopplat till externa placeringar ska innehalla. Detta i
syfte att 1) sakerstélla stadens insyn och kontroll i leverantdrens verksamhet, i
enlighet med kommunallagen och 2) férebygga valfardsbrottslighet kopplat till kopta
platser.

Ta fram rutiner for samt genomfora bakgrundskontroller i samband med kop av
och/eller placering hos extern leverantér.

Ta fram rutiner, fordela ansvar foér samt genomféra uppféljning av avtal och
leverantorer.

Verka for att upphandling sker av ett ramavtal som grund for namndens behov av
externa placeringar.
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1. Inledning

Bakgrund

Sveriges kommuners externa kop av karnverksamhet uppgick 2022 till 130 miljarder kronor.
En av riskerna med externa kop av verksamhet &r forekomsten av valfardsbrott. Valfardsbrott
handlar i bred bemarkelse om att offentliga utbetalningar inom valfardssystemet betalas ut
pa felaktiga grunder. Valfardsbrottsligheten har bade ekonomiska foljder och féljder i form av
kvalitetsbrister, exempelvis genom att seridsa aktorer inte kan konkurrera med dem som
fuskar i samband med till exempel upphandlingar.!

Kommunen behover darfor arbeta forebyggande med riskanalyser, styrning och kontroller for
att reducera riskerna for valfardsbrott i allmanhet och sa kallade kvalificerade vélfardsbrott i
synnerhet.

Revisorerna har utifran ovan bedomt att det ar vasentligt att under 2024 géra en fordjupad
granskning av uppféljining av kopta platser. Bakgrunden beskrivs mer utforligt i bilaga 1.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om arbetsmarknads- och socialndmnden samt
omsorgsnamnden sakerstallt en tillracklig kontroll och uppféljning av képta platser samt om
det finns en tillracklig intern kontroll for att motverka, upptacka och férhindra valfardsbrott
kopplat till upphandling kopta platser.

I granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har namnderna sakerstallt en andamalsenlig styrning vid upphandling av kdpta
platser?
o Hur sékerstélls att platser enbart kdps av leverantérer som ar upphandlade?
o Ar avtal utformade for att mojliggora insyn, kontroll samt mojlighet till pafoljd
nar externa aktdrer inte uppfoljer avtalade standarder eller krav?
o Vilka mojligheter finns att utestdnga oseridsa aktorer fére och under
avtalsperiod?
o Genomfdrs riskanalys avseende valfardsbrottslighet kopplat till kopta platser?

Har namnderna sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning av kopta platser?
o Finns process och rutiner for att folja upp kopta platser?
o Finns det tydliga kanaler for att rapportera om eventuella oegentligheter?
o Ar kontrollsystemen effektiva for att forhindra och upptéacka valfardsbrott?
o Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedomningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas ifran lagar
och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha
sin grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning.

1 valfardsbrott - Brottsforebyggande radet (bra.se)



https://bra.se/forebygga-brott/forebyggande-utifran-amne/valfardsbrott.html#:~:text=Brottslighet%20som%20riktas%20mot%20v%C3%A4lf%C3%A4rdssystemets,att%20f%C3%B6rebygga%20och%20motverka%20v%C3%A4lf%C3%A4rdsbrott.
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I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen

Socialtjanstlag (2001:453)

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
COSO- ramverket for intern kontroll?

Riktlinjer for kommunfullméktiges program rérande privata utforare
Reglemente for intern kontroll

Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 2.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, stickprovsgranskning och intervjuer.
Stickprovets genomforande beskrivs i avsnitt 3.6 och 4.2. Forteckning 6ver granskade
dokument och intervjuade funktioner aterfinns i bilaga 3. Samtliga intervjuade har givits
mojlighet att faktakontrollera rapportens innehall.

Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avser arbetsmarknads- och socialnamnden samt omsorgsnadmnden.
Granskningen avgransas till stallda revisionsfragor samt till att avse 2024 ars verksamhet.
Granskningen avser kopta platser specifikt och inte externa utférare i allménhet.
Granskningen har inte syftat till att upptacka indikatorer pa, eller eventuell férekomst av,
valfardsbrott.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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2. Overgripande principer har beslutats av kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen

Ett antal verksamheter exkluderas ur programmet for uppféljning av externa utférare
Enligt kommunallagen ska kommunen kontrollera och folja upp sadan verksamhet som
kommunen genom avtal har [amnat 6ver till en privat utforare. Kommunfullméaktige ska for
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som galler for samtliga utforare
av sadana angelagenheter. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och
riktlinjer ska foljas upp och hur allménhetens insyn i de privata utférarnas verksamhet ska
tillgodoses.

Kommunfullméktige i Trollhattans stad har beslutat om Riktlinjer for kommunfullméaktiges
program rérande privata utférare. Dokumentet ska ge vagledning for arbetet med att ge
privata aktorer uppdrag att utféra kommunala angeldgenheter. Programmet ska forbattra
uppfdljning och kontroll av privata utférare och 6ka allmanhetens insyn i privata utférares
verksamhet.

Programmet ska galla all verksamhet inom samtliga verksamhetsomraden. | Trollhattans
stads program for uppféljning av externa utforare har ett antal verksamheter exkluderats fran
programmet, daribland HVB-hem, assistansbolag och andra privata boendeformer. |
dokumentet anges att detta beror pa att det ar verksamheter med egna huvudméan som inte
upphandlas utan regleras via tillstandsgivning?.

Enligt programmet ansvarar varje namnd for uppfdljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade. Namnderna svarar for att kraven pa uppféljning och insyn i den privata
utférarens verksamhet regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som traffas med privata
utférare. Varje ndmnd ska med kommunfullmaktiges program som grund utarbeta och anta
en uppfoliningsplan. Varken omsorgsnamnden eller arbetsmarknads- och socialnamnden har
antagit ndgon sadan plan. Enligt uppgifter fran respektive forvaltning har inget sadant
program tagits fram da HVB-hem, assistansbolag och andra privata boendeformer ar
undantagna kommunfullmaktiges riktlinjer for privata utforare.

Det finns inga andra styrdokument som reglerar uppféljning av privata utférare.

Information om visselblasning finns pa stadens hemsida

Stadsdirektor har antagit en riktlinje for visselblasning. Riktlinjen galler alla stadens anstallda,
affarspartners och andra intressenter som berdrs av stadens verksamhet i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Stadens visselblasartjanst mojliggor visselblasning digitalt, via telefon eller,
efter sarskild begaran, vid ett personligt mote. P& stadens hemsida finns information om
visselblasarlagen. Dar anges vilket skydd en visselblasare har, vad som utgor ett
visselblasararende och hur rapportering av missforhallanden ska ske. | intervju beskrivs att

3 Vanligtvis undantas enbart friskolor fran regler avseende uppféljning av privata utférare. Programmet
ar beslutat av kommunfullméktige men har beretts av kommunstyrelsen. Da kommunstyrelsen inte ar
foremal for den har granskningen har vi inte granskat beredningen av programmet.
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stadens visselblasarsystem drivs tillsammans med Vanersborgs kommun. Kommunerna
utreder varandras inkomna arenden.

Lagesbild dver det brottsforebyggande har annu inte tagits fram

Sedan 2023 finns en lag om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete. Enligt lagen
ska kommunen ta fram en lagesbild dver brottsligheten inom kommunens geografiska
omrade. Med lagesbilden som grund ska kommunen besluta om en plan for vilka atgarder
som kommunen avser vidta for att férebygga brott. Trollhattans stad har vid granskningens
genomforande annu inte beslutat om en sadan plan.

Upphandlingsenheten pd kommunstyrelsens forvaltning ar stadens inkdpsorgan
Kommunstyrelsen har beslutat om Lokala bestammelser for upphandling. Dokumentet ar
stadens regelverk for upphandlingsfragor. Av dokumentet framgar att kommunstyrelsen ar
stadens inképsorgan, med ratt att vidaredelegera.

En enskild namnd eller férvaltning kan handlagga ett &rende om direktupphandling upp till
100 000 kronor. Alla upphandlingar som Overstiger 100 000 kronor ska handlaggas av
upphandlingsavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning. Det ar upphandlingsavdelningen
som sluter avtal med leverantér om beloppet éverstiger 100 000 kronor.

Det saknas styrande dokument avseende avtalsuppféljning. Intervjuad upphandlingschef
beskriver att avtalsuppfdljningen i kommunen generellt ar bristfallig. Ansvar for
avtalsuppfoljning beskrivs dock ytterst ligga pa den verksamhet som tillampar avtalet i fraga.
Detta galler aven om kommunstyrelsens forvaltning organisatoriskt ansvarar for avtalet.
Kommunstyrelsens foérvaltning har enligt uppgift &skat om medel for en avtalscontroller.

Enligt upphandlingschef ar det ovanligt att staden bryter avtal i fortid. For att kunna bryta ett
avtal kravs att den ansvariga verksamheten har dokumenterat brister for att staden ska
kunna driva en process gentemot leverantdren. | intervju beskrivs att denna dokumentation
ofta brister. Enligt uppgift fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen kan dock
placeringsavtal sdgas upp utan att verksamheten har dokumenterat brister hos leverantéren.
Se mer i kapitel tre.
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3. Arbetsmarknads- och socialndmnden

Kostnaden for kdpta platser dkar
Av namndens mal- och resursplan for 2025 framgar att namnden ska prioritera
hemmaplanslésningar i egen regi. Arbetsmarknads- och socialndmnden koper platser inom
foljande fem verksamhetsomraden:

Familiehemsvard for barn och unga

Familiehemsvard for vuxna

Skyddat boende

HVB-hem

Institutionsvard for vuxna*

Institutionsvard barn och unga®

Namndens kosthadsutveckling for kdpta platser har varit konstant 6kande de senaste fem
aren. Av verksamhetsberattelse for 2023 framgar att placeringskostnaderna under 2023
Oversteg budgetramarna med narmare 30 miljoner kronor. Den dkande kostnaden for
placeringar riskerar enligt namndens presidium att dréanera 6vriga delar av forvaltningen pa
ekonomiska resurser.

Ar 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Kostnad | /1 48 40 411 43 431 49 208 73 560 59 268 (to.m.
november)
Antal 94 85 87 125 143 110 (t.o.m.
platser november)
Antal . . . 22183
varddygn Qata finns pata finns pata finns 16 891 20590 (simulering inkil.
€ € €
december)

Tabell: Arbetsmarknads- och socialnamndens kostnader for kdpta platser samt antal
placerade individer. 2019 — 2024. Kostnad i tkr.

Tabellen ovan visar att saval antalet kopta platser, varddygn och den totala kostnaden for
kopta platser har 6kat sedan 2019°.

Upphandling av képta platser sker pa olika vis

Vid inkop av kopta platser utgar forvaltningen fran stadens bestammelser om inkdp.
Information om dessa finns pa intranatet. Arbetsmarknads- och socialforvaltningen
upphandlar képta platser pa tre olika vis, vilka redogors for nedan.

4 Institutionsvard bedrivs av staten, inte av en privat utforare.

5 Institutionsvard bedrivs av staten, inte av en privat utforare.

6 | april 2024 infordes en lagandring avseende skyddat boende. Lagandringen innebar bland annat att
barn som folier med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och beviljas insatsen
individuellt. Trollhattan tillampade detta innan lagen tradde i kraft.
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1) Staden har ett avtal med Adda inképscentral”. Avrop sker frdn Adda inkopscentral
inom samtliga de verksamhetsomraden dar namnden koper kopta platser?, med
undantag for skyddat boende. Adda har i sin tur avtal med en mangd leverantérer
fran vilka staden kan avropa kop av plats. | Addas inképscentral kan ansvarig
handlaggare sdka fram lampliga leverantorer i en urvalsdatabas.

2) Kommunstyrelsens forvaltning har upphandlat tvd egna ramavtal avseende skyddat
boende fran vilka forvaltningen kan avropa vid behov. Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har varit bestallande part i upphandlingen. Av hansyn till sekretess
och kanslighet ar dessa avtal inte tillgangliga via stadens avtalskatalog. Dokumenten
forvaras centralt pa upphandlingsavdelningen i en behorighetsstyrd mappstruktur.

3) Direktupphandlingar av képta platser sker nar en placering behover ske bradskande
och/eller om ingen av de avtalade leverantdrerna matchar individens behov eller inte
accepterar avropet. Direktupphandlingarna gors av arbetsmarknads- och
socialforvaltningen.

| intervjuer beskrivs att handlaggare i forsta hand ska eftersoka en leverantor i Addas
inkdpscentral. Detta géller for alla typer av placeringar férutom skyddat boende. Om ingen
leverantér matchar individens behov, eller om ingen leveranttr accepterar avropet kontaktar
handlaggaren andra leverantdrer och direktupphandlar en plats. | intervju beskrivs att
handlaggare har kunnat ringa till upp emot 100 leverantérer for att gora en placering. Detta
beskrivs ofta medftra dyra placeringar.

Arbetsmarknads- och socialndmnden har inte beslutat om riktlinjer for vilka
bakgrundskontroller av leverantérer som ska ske i samband med upphandling av externa
utforare eller vid placering/avrop fran ett ramavtal. Inte heller kommunstyrelsen har riktlinjer
for vilka bakgrundskontroller av leverantérer som ska ske i samband med upphandling. Vid
upphandling finns en mall som beskriver att anbudsgivaren ska vara fri fran skulder, betala
sociala avgifter, vara registrerad fér mervardesskatt samt inneha F-Skattsedel. Det ar
upphandlingsavdelningen som ska kontrollera leverantérens kreditvardighet via Business
Check®, liksom F-skatt, arbetsgivaravgifter och moms. Ingen 6vrig bakgrundskontroll gors i
upphandlingsskedet. | intervjuer beskrivs att forvaltningen enbart koper platser hos
leverantorer med tillstand fran IVO att bedriva verksamhet. | dokumentet HVB-rutin képta
platser framgar att vid placering utanfor ramavtal ska handlaggaren inhamta en referens for
den aktuella leverantéren samt inhamta IVO:s senaste tillsynsrapport. Utbver detta finns
ingen dokumenterad rutin om att genomféra fler kontroller av leverantdren innan en
individplacering sker. Detta innebar att det inte sker nagon kontroll av vem som &r verklig
huvudman, av bolagets styrelsemedlemmar eller om det finns eventuella domar riktade mot
bolaget eller dess styrelsemedlemmar, innan dess att en individplacering sker.

7 Adda ar Sveriges Kommuners och Regioners inkdpscentral.
8 Familiehemsvard for barn och unga, familjehemsvard for vuxna, HVB-hem for barn, unga och vuxna

9 En tjanst frAn Dun & Bradstreet Credit AB som tillhandahaller kredit- och affarsinformation.

10
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| de fall staden avropar fran Addas avtal beskrivs i intervjuer att férvaltningen har en tilltro till
att de leverantérer som Adda har upphandlat har de tillstdnd som kravs for att bedriva sin
verksamhet samt ar seriésa och kvalitativa.

Det gors ingen uppfdljning av hur stor andel av placeringarna som finns hos leverantorer
upphandlade av Adda och hos de leverantérer kommunen sjalv har upphandlat och
direktupphandlat. Férdelningen mellan avrop frAn Adda och 6vriga placeringar kommer att
foreslas som ett moment till namndens plan for intern kontroll infor 2025.

Ramavtal och placeringsavtal reglerar inte i tillracklig utstrackning moéjlighet till
kontroll och insyn

Addas avtalsmall ska enligt uppgift anvands i samtliga fall som avrop sker fran Addas avtal.
Avtalet tecknas mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och leverantéren.
Placeringsavtalen fran Adda saknar skrivningar som ger staden ratt till insyn i verksamheten.
| avtalen saknas mojlighet att utestdnga en oserits aktér under avtalsperioden.

Vid placering av barn i familjehem tecknas tva avtal: ett med leverantéren och ett direkt med
familiehemmet. Familjehemsenhetens avtalsmall for placeringsavtal saknar fortryckt
information om kontroll, méjliggérande av insyn, paféljder och utestangning av oserios aktor.
| avtalsmallen finns dock en punkt om uppsagning. Uppdragsgivaren kan enligt avtalet saga
upp kontraktet i fortid med 30 dagars uppsagningstid.

Enligt uppgift fran férvaltningen kan avtal sagas upp omedelbart och det finns saledes ingen
uppsagningstid. Enligt uppgift har forvaltningen alltid ratt att sdga upp avtal om det finns
misstanke om oegentligheter hos leverantéren. Av de placeringsavtal vi har tagit del av
varierar det huruvida detta ar beskrivet i avtalet.

Staden har en avtalsmall fér ramavtal som anvands i samband med upphandling. Saval
avtalsmallen som de ramavtal som vi tagit del av i granskningen saknar information om hur
uppfdljning av leverantdren ska ske. | dessa ramavtal finns inskrivet ett krav om att
leveranttren ska kunna lamna statistik och information till bestallaren infér en uppféljning. |
avtalsmallen finns ett stycke om viten. Detta saknas i de tva ramavtal som vi tagit del av
inom ramen for granskningen. | dessa avtal finns ocksa skrivningar om fortida upphérande
av avtalet. Denna skrivning ar dock generell till sin karaktér. Férekomst av oegentligheter
namns inte uttryckligen som en grund for att hava avtalet pa férhand.

De granskade avtalens innehall beskrivs narmre i avsnittet som beskriver genomfort
stickprov.

Ingen riskanalys genomfors avseende risker for valfardsbrottslighet

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen genomfor inga riskanalyser avseende risker for
valfardsbrottslighet kopplat till kopta platser eller i upphandlingsprocessen. Det finns inga
riktlinjer for att eller hur detta ska ske. Risk for valfardsbrottslighet har inte heller identifierats
som en risk i namndens plan for intern kontroll under 2024. Namndens presidium uppger i
intervju att de ser ett behov av en tydligare kontrollfunktion for de placeringar som avropas

11
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eller upphandlas utanfér Addas avtal. Namnden onskar tydligare redogorelse for vilka
kontroller som gdrs i samband med dessa placeringar, men har inte efterfragat detta. Risk for
valfardsbrottslighet planeras vara ett kontrollmoment i namndens plan fér intern kontroll
2025.

Viss uppfoljning av kopta platser sker men leverantérsuppfoljning med béaring pa
risker for valfardsbrottslighet kan starkas

Uppfolining av kopta platser sker bade genom ekonomisk uppfoljning och individuppféljning.
Av protokoll framgar att namnden under 2024 har foljt upp arbetet med kopta platser i
samband med deldrsrapporter och i samband med budgetdialog. | delarsrapporterna sker
uppfoljning av kostnad och viss 6vergripande uppféljning av omradet. Av protokoll framgar
att namnden vid andra tillfallen under aret fatt en muntlig, sammanfattande analys av nulaget
kring kopt vard. Av protokoll framgar att namndens utskott foljer upp individplaceringar. |
intervjuer beskrivs att det ar férvaltningen som ansvarar for att félja upp kvaliteten i
placeringen. Forvaltningen foljer upp huruvida placeringen leder individen framat i
processen. Beroende pa uppfdljningens resultat kan forvaltningen forlanga placeringen,
avsluta placeringen, placera om eller ta hem individen. Uppfdljningen dokumenteras i ett
verksamhetssystem.

For barn och ungdomar som éar placerade finns en rutin for sa kallade Gult ljus-moten.
Modellen ska tydliggéra samverkan i uppféljning av placerade barn/ungdomar.
Aterrapportering av kopta platser avseende familiehem sker vid s kallade kopt vard-
genomgangar. For detta finns en sarskild rutin. Placeringar gas igenom bade pa individ- och
leverantorsniva. Om det forekommer oseridsa aktorer kan det lyftas i detta forum.

Utover individuppfdljningen gors ingen strukturerad och dokumenterad uppféljning av
leverantorer eller avtalsuppfoljning. Arbetsmarknads- och socialndmnden tar inte del av
nagon uppfoljning avseende huruvida leverantors eller avtalsuppféljning har genomforts.
Namnden har inte beslutat om riktlinjer for vad uppfdljning av leverantor och/eller kvalitet
kopplat till kopta platser ska innehélla. Det saknas ocksa riktlinjer om genomférande samt
rapportering till nAmnden av leverantdrskontroller och avtalsuppféljning.

I granskningen framkommer olika uppgifter om huruvida det &r kommunstyrelsens férvaltning
eller arbetsmarknads- och socialndmnden som ansvarar for uppfoljning av leverantérer. Av
intervjuer framkommer dock samstammighet i att arbetsmarknads- och socialférvaltningen
ansvarar for uppféljning av kvalitet i placeringen. Det finns ingen dokumenterad
ansvarsfordelning kring uppfdljning av leverantor eller kvalitet.

Intervjuad upphandlingschef menar att Adda ansvarar for att folja upp de leverantérer som
avtal har tecknats med, medan den som avropar ansvarar for uppfdljning enligt SoL och
LSS. Det ar dock oklart om detta ansvar ar formellt reglerat mellan Adda och staden. Staden
far ingen bekraftelse eller aterapportering fran Adda av att uppfoljning har skett. Enligt
information pa Addas webbplats genomfor Adda flera uppféljningar pa varje avtal under en
avtalsperiod. Uppféljningen presenteras pa Addas webbplats. Trollhattans stad har ingen
rutin for att kontrollera att Addas uppféljning ar genomford. | Adda:s urvalsdatabas syns
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enligt uppgift dokumentation sdsom IVO:s senaste tillsynsbeslut, ekonomisk uppféljning och
referenser.

Det finns ett arbetssétt for kontroller av fakturor

For varje placering tar forvaltningen fram en fil med en simulering av den férvantade
kostnaden for placeringen i fraga. Denna fil anvands for att enklare identifiera felaktiga
fakturor. Misstankta fakturor, fakturor som inte motsvarar simuleringen och fakturor som inte
Overensstammer med 6verenskommelsen mellan staden och leverantéren ska hanteras
enligt rutinen for bluffaktura.

Enligt uppgift genomgar fakturor kopplat till kopta platser fler kontroller &n andra fakturor i
forvaltningen. | forvaltningens ekonomisystem genomfors ett antal automatiserade kontroller
vid varje utbetalning till en leverantér, bland annat:

Om betalningsmottagaren finns registrerad pa Svensk Handels varningslista
Om betalningsmottagaren har skulder

Om betalningsmottagaren &r registrerad for F-skatt

Om betalningsmottagaren ar ett registrerat foretag

Vissa kanaler finns for att rapportera misstanke om oegentligheter
| intervju beskrivs att det finns en tydlig foérvantan fran Adda om att staden ska rapportera in
eventuella oegentligheter eller missnéje. Staden kan ocksa anmaéla sadana avvikelser till IVO.
Pa stadens intranat finns information om genom vilka kanaler medarbetare kan rapportera
missforhallanden och kvalitetsbrister. Information om tillganglig visselbldsarkanal delas inte
med leveranttrer och underleverantdrer i samband med avtalsskrivning.
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Resultat av genomfort stickprov
Inom ramen for granskningen har ett stickprov gjorts pa fem av arbetsmarknads- och
socialférvaltningens placeringar hos extern aktor. Urval har skett strategiskt med ambitionen
att f& en fordelning mellan avrop fran Adda, kommunens egna ramavtal och
direktupphandlade platser. Varje placering har granskats gentemot féljande kontrollpunkter:
Vilken upphandlingstyp har tillampats och har detta skett p& korrekt vis?
Har uppféljning av leverantéren genomfoérts?
Vid avrop fran Addas ramavtal: har namnden sakerstallt att Adda genomfort
uppfdljning?
Har uppfoljning av kvalitet genomforts?
Ar avtalet utformat pa ett sddant vis att det mojliggor insyn och kontroll hos
leverantoren, samt mojlighet till pafoljd nar externa aktorer inte uppfyller avtalade
standarder eller krav? Finns mdjlighet att utesténga oseritsa aktérer under
avtalsperioden?
Upphandling | Uppf6ljning
leverantor
ET

ET
ET

Sékerstallt
uppfoljning Adda

Avtalets
utformning

Uppfdljning
kvalitet

* Placeringsavtal saknas

** Underlag saknas da placering har gjorts av omsorgsforvaltningen. Placeringen finns dock
med i arbetsmarknads- och socialférvaltningens lista da arbetsmarknads- och
socialférvaltningen star for kostnaden for en del av placeringen.

Kommentarer till genomfort stickprov:
Tre av fem stickprov avser platser som ar avropade fran Addas avtal. Namnden har
inte tagit del av dokumenterad uppféljning fran Adda. Namnden har heller inte pa
annat vis sakerstéallt att Adda har genomfért uppféljning.
Ett stickprov avser en direktupphandling som ndmnden sjalv har genomfort.
Direktupphandlingen har inte dokumenterats enligt riktlinjer for direktupphandling. Det
har inte skett nagon uppfoljning av leverantoren.
Uppfdljning av kvalitet i placeringen har skett i samtliga tillampliga fall. Uppfdljningen
ar kortfattad och inkluderar inte besok hos leverantdoren.
Samtliga granskade placeringsavtal saknar skrivningar som ger staden ratt till insyn i
verksamheten. | avtalen saknas mojlighet att utestanga en oserios aktor under
avtalsperioden.
Information om majlighet till havning finns i tva av tre avtal och &r att betrakta som en
pafolid i det fall leverantoren inte uppfyller avtalade standarder eller krav.
Tva av stickproven avser avrop fran Addas avtal. Varken vi eller Trollhattans stad har
tillgang till avtalen. Vi har inom ramen for granskningen fatt del av de avtalsmallar
som avropen avser. | avtalsmallen finns viss reglering av utdémande av vite. |
avtalsmallarna finns information om hur utféraren ska medverka i Addas uppféljning
av och insyn i verksamheten.
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Var bedémning

Enligt kommunallagen ansvarar en namnd for att den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomrade ér tillracklig. Av kommunallagen framgar vidare att nar skétseln av en
kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats over till en privat utférare, ska kommunen
kontrollera och folja upp verksamheten. Om en kommun sluter avtal med en privat utforare,
ska kommunen genom avtalet tillférsékra sig information som gor det majligt att ge
allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver. Trollhéttans stad har tagit fram ett
program for uppféljning av externa utférare. | programmet beskrivs att nAmnder ska ta fram
en plan for uppfoljning av externa utforare. Dock beskrivs ocksa att ett antal verksamheter,
inkluderat arbetsmarknads- och socialnamndens verksamheter, &r undantagna fran
programmet. Vi konstaterar darmed att stadens egen styrning i fragan ar otydlig.

Vi bedomer att arbetsmarknads- och socialnamnden inte har sakerstallt en andamalsenlig
styrning i upphandling av képta platser. Bedomningen grundar sig pa att namnden inte har
beslutat om nagon styrning vid upphandling av kopta platser. Det foreligger en brist pa
skriftliga rutiner kring vilka kontroller som ska gdras i upphandlingsskedet och vem som &r
ansvarig for att kontrollerna genomfors. Kontrollmiljén kan utvecklas genom att ha rutiner for
utvidgad bakgrundskontroll, exempelvis genom kontroll av domar fér bolaget och dess
foretradare samt verklig huvudman. Det genomférs ingen riskanalys avseende risk for
valfardsbrottslighet kopplat till kopta platser. Granskningen visar att upphandling av kopta
platser i forsta hand ska ske genom Adda inkdpscentral. Ansvaret for att kontrollera dessa
leverantorer ligger hos Adda. Granskningen visar dock att nAmnden inte tar del om huruvida
Adda har foljit upp de leverantérer som ndmnden gor placeringar hos. | dessa fall finns en
tilltro till att Adda har genomfort tillréckliga kontroller av leverantdren. | de fall férvaltningen
sjalv upphandlar en leverantor beskrivs att kontroll sker av att leverantéren har tillstand fran
IVO for att bedriva sin verksamhet. Arbetsmarknads- och socialforvaltningen genomfor inga
bakgrundskontroller av vem som ar verklig huvudman, av bolagets styrelsemedlemmar eller
om det finns eventuella domar riktade mot bolaget eller dess styrelsemedlemmar. Givet att
inte heller kommunstyrelsen genomfor sddana bakgrundskontroller menar vi att namnden
bor sakerstélla detta perspektiv vid upphandling och placering.

Vidare visar granskningen att det finns brister i avtalens utformning. Bade i stadens
avtalsmallar liksom i de flesta avtal som granskats inom ramen for stickprov saknas pa det
stora hela skrivningar som ger staden ratt till insyn och kontroll i leverantérens verksamhet.
En del avtal ger viss mdjlighet till pafolid i form av havning om leverantdren inte fullgor sina
ataganden, men detta kan fortydligas och utvecklas.

Vi bedomer att arbetsmarknads- och socialnamnden inte har sakerstallt en andamalsenlig
uppfolining av kopta platser. Namnden har inte beslutat om nagra riktlinjer for uppfoljning av
arbetet med kopta platser. Process och rutin finns for att folja upp kvaliteten i kopta platser,
men saknas uppféljning av avtalet och i vissa delar uppfoljning av leverantdren. Vi menar att
det behover finnas en systematik och struktur for hur leverantorer ska foljas upp i syfte att
kontrollera férekomst av och motverka risk for valfardsbrottslighet och oseriésa aktorer. Vi
menar inte att némnden ska kontrollera Addas verksamhet eller Addas avtal. Vi menar dock
att namnden bor ha en systematik for att inhamta resultat av Addas genomférda kontroller.
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Viss kontroll av leveranttrer sker per automatik i samband med utbetalningar till leverantor.
Vi ser positivt pa detta d& det skapar forutsattningar for struktur i namndens stora mangd

placeringar. Pa det stora hela saknas dock saval rutiner for uppfoljning av leverantér som
kontrollsystem for att férhindra och upptécka valfardsbrott.
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4. Omsorgsnamnden

Extern plats kops enbart vid kompetensbrist eller bradskande arenden i den egna
verksamheten
Omsorgsforvaltningen koper platser fran externa utférare i féljande fall:

For gymnasieungdomar®®

Plats pa LSS-boende i det fall det saknas plats pa stadens egna boenden

Plats for barn pa LSS boende (kommunen har inga egna LSS-boenden for barn)

Daglig verksamhet enligt LSS

Bostad med sérskild service, socialpsykiatri

Korttidsplats for familiehemsplacerade barn i annan kommun

| sarskilt komplexa @renden dar férvaltningens egen verksamhet inte bedéms ha ratt

kompetens for att méta individens behov
Enligt intervju & ambitionen inom omsorgsnamndens verksamheter att sa langt det ar mojligt
placera individer i behov av stdd i den verksamhet som drivs i egen regi. Det finns dock inte
dokumenterat. Detta ar heller inte en uttalad styrning fran namndens sida. Intervjuade
beskriver att extern plats inte ska upphandlas enbart pa grund av platsbrist i stadens egna
boenden.

Vid tid for granskningen har namnden tolv externa placeringar. Inga individer star i ko i
vantan pa en extern placering. | intervju beskrivs att de flesta arendena ar sa komplexa att
de inte kan tas omhand i egen regi. Dartill finns ett par brukare som varit placerade hos en
extern aktor sa pass lange att verksamheten inte vill flytta pa dem. I intervju framgar vidare
att namnden ser ett utdkat behov av LSS-boenden och att staden behover fler LSS-boenden,
men att processen ar utdragen. Omsorgsnamnden har i sin lokalbehovsplan beskrivit
behovet av boendeplatser till den centrala lokalférsorjningsfunktionen. Namnden har inte
tagit fram nagon langsiktig ekonomisk prognos vad géller kostnaden for externa placeringar.
Namnden har heller inte prognostiserat vad kostnaden skulle bli utifall att behovet av
boendeplatser beskrivet i lokalférsdrjningsplanen inte tillgodoses och namnden blir tvungna
att kdpa externa placeringar.

Av omsorgsnamndens verksamhetsberattelse for 2023 framgar att namnden under 2023
hade 3,6 mnkr hogre kostnader an forvantat for kopta platser. Namndens kostnadsutveckling
for kopta platser har minskat fran 2019 fram till 2024. Kostnaderna har dock ¢kat de senaste
fyra aren.

Ar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (t.o.m.
november)

Kostnad 42 086 39 682 31373 31793 37589 38 801

Antal 28 33 23 22 26 28

platser

Tabell: omsorgsndmndens kostnader for kdpta platser, 2019 — 2024. Kostnad i tkr.

10 Avser nar en gymnasieelev soker ett gymnasium utanfor kommunen.
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Alla externa platser direktupphandlas

Forvaltningen har en Checklista infor beslut om att kbpa extern plats. | checklistan beskrivs i
vilka situationer det kan vara aktuellt att kdpa en extern plats. Punkterna i checklistan
dokumenteras inte innan eller i samband med direktupphandling. Inom omsorgsférvaltningen
sker direktupphandling av alla externa placeringar. Externa placeringar kan lépa 6ver manga
ar och darmed Overstiga direktupphandlingsgransen for sociala tjanster. Enligt stadens
bestammelser foér upphandling ska direktupphandlingar som dverstiger 100 000 kronor
genomforas av stadens upphandlingsavdelning. Enligt uppgift har undantag gjorts for externa
placeringar da detta sker sa pass regelbundet att verksamheten bedéms ha tillracklig
kunskap om regelverket. Forvaltningen har en mall for beslutsprotokoll for genomférande av
direktupphandlingar. Enligt uppgift har forvaltningen kommit 6verens med
upphandlingsavdelningen om att detta beslutsprotokoll ar att likstalla med dokumentation av
direktupphandlingen. Denna rutin inférdes i slutet av 2022.

| dokumentet Instruktion extern plats framgar att en sokning efter en extern plats ska goras i
systemet SSIL!. | detta verksamhetssystem kan forvaltningen lagga upp en forfragan med
beskrivning av individens behov. Ansluta leveranttrer kan svara huruvida de kan méta
behovet och om det kan erbjuda en plats. Genom detta forfaringssatt sker darmed en viss
form av konkurrensutsattning. Vid behov kan férvaltningen kontakta andra leveranttrer som
inte ar anslutna till SSIL.

Omsorgsnamnden har inte beslutat om nagra riktlinjer for vilka kontroller av leverantérer som
ska ske i samband med upphandling och placering hos en extern utférare. Férvaltningen har
tagit fram dokumentet Instruktion kdpa plats. | instruktionen beskrivs vilka kontroller som ska
goras innan en extern plats kops in, bland annat:

Kontrollera med IVO att verksamheten har de tillstdnd som kravs

Undersoka om det finns eller har funnits &renden hos IVO fran tillsyn eller

anmalningar

Om forvaltningen inte sett boendet tidigare ska ett bestk planeras in

Utbver detta beskrivs i intervju att referenstagning sker infor beslut om placering. Detta ar
inte formellt reglerat i ndgon rutin. Inom ramen for stickprovsgranskningen har
referenstagning dokumenterats i beslutsprotokollet for ett av de fem granskade
placeringarna.

Avtalsmallar finns men saknar skrivningar om ratt till insyn, kontroll och orsaker for
h&vning
Forvaltningen har tagit fram egna avtalsmallar for kOp enligt socialtjanstlagen och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade. | avtalsmallarna beskrivs féljande parametrar
med baring pa stadens uppfoljning av leverantérens verksamhet:
Att leverantbren ansvarar for att ta fram en genomférandeplan for individens insatser,
samt att vid uppfdljning av denna redovisa uppfoljningen till kommunen. Det &r i

11 SSIL ar en placeringsservice dar vardkopares placeringsbehov matchas med lampliga vardgivare.
Vanligast ar att man vill hitta hvb-hem, familjehem eller LSS-verksamhetet med ledig plats.
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avtalsmallen inte fastslaget med vilket intervall som uppféljning och redovisning av
uppfdljningen ska ske.

Att om insatsen inkluderar halso- och sjukvardsinsatser ska uppféljning av kvalitet
och patientsakerhet goras en gang per ar. Ansvarig sjukskoterska i den képande
kommunen begar in handlingar av leverantoren.

Att leverantoren kontinuerligt ska rapportera klagomal fran
anhorig/foretradare/samverkanspart, allvarliga missforhallanden och pataglig risk for
missférhallanden, allvarlig vardskada och risk for vardskada till staden.

Att leverantdren ska anmaéla negativa handelser och tillbud med medicintekniska
produkter, samt rapportera detta till staden.

Vad galler havning beskrivs i avtalsmallen att avtalet kan hdvas omedelbart om motparten
inte fullgor sina ataganden och kontraktsbrottet ar av vasentlig betydelse.

Avtalsmallarna saknar information om stadens réatt till insyn och kontroll av leverantérens
verksamhet. Mgjligheten till pafoljd samt till att utestanga oseriésa aktorer ar begransad.

Av stickprov framgar att stadens egen avtalsmall enbart har anvants vid en av fem
placeringar. Stickprovet beskrivs mer i avsnitt nedan??.

Riskanalyser avseende valfardsbrottslighet genomfors inte

Omsorgsnamnden har inte beslutat om nagra riktlinjer fér genomforande av riskanalys
avseende risk for valfardsbrottslighet i arbetet med kopta platser. Risk foér vélfardsbrottslighet
i samband med kopta platser ar heller inte identifierat som en risk i ndAmndens plan for intern
kontroll 2024. Omsorgsforvaltningen genomfor inte nagra riskanalyser avseende risker for
valfardsbrottslighet vid kdp av extern plats.

Individ- och kvalitetsuppfdljning sker men leverantdérsuppfdljning saknas
Omsorgsnamnden har inte beslutat om riktlinjer foér uppfélining av leverantdr eller kvalitet i
arbetet med kopta platser. Forvaltningen har en Rutin vid handlaggning och verkstallande av
en LSS eller SoL insats for barn och ungdom i annan kommun eller privat regi. | rutinen
framgar en ansvarsfordelning for uppfoljning.

Bostad med sarskild service for barn: boendekoordinator ansvarar for att folja upp

boendet och att avtalet efterféljs

Boende i familjehem: Familjehemssekreterare ansvarar for att folja upp

familjehemmet och att avtalet efterfdljs

Bostad med sarskild service vid gymnasiestudier: Boendekoordinator ansvarar for att

félja upp avtalet

LSS insats i annan kommun: Boendekoordinator ansvarar for att folja upp avtalet

| rutinen framgar inte vilka parametrar som ska kontrolleras eller féljas vid uppféljning av
avtalet.

12 Enligt uppgift tillkom stadens avtalsmall efter det att de 6vriga fyra placeringarna genomférdes.
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Forvaltningen har ocksa en checklista for uppféljning av koépt plats. Checklistan ar uppdelad
for vad bistandshandlaggare respektive boendekoordinator ska folja upp. Rutinen inkluderar
inte uppféljning av leverantdren eller avtalet i sig utan avser uppféljning av insatsen.
Boendekoordinator gor kontroll av inkomna fakturor. Ekonomiadministratdr kontrollerar
manadsvis att fakturor inkommit. Ekonom tillsammans med ansvarig chef stammer av att
prognostiseringen ar korrekt.

Ekonomisk uppfdéljning &ar en staende punkt pa namndens sammantraden. | intervju beskrivs
att kopta platser nastan alltid inkluderas i den manatliga redovisningen da det sa gott som
alltid finns en avvikelse dar. Det uppges vara svart att forutse en kostnad for helaret da detta
kostnadsslag ar svart att berakna. Nar boendekoordinator har gjort fysiska kontroller av
boende dar staden har en pagaende placering informeras om detta i namndens utskott.

Resultat av genomfort stickprov
Inom ramen for granskningen har ett stickprov gjorts pa fem av omsorgsnamndens
placeringar hos extern aktor. Varje placering har granskats gentemot féljande
kontrollpunkter:
Vilken upphandlingstyp har tillampats och har detta skett pa korrekt vis?
Har uppfoljning av leverantéren genomforts under avtalsperioden?
Har uppfoljning av kvalitet genomforts?
Ar avtalet utformat pé ett sddant vis att det mojliggor insyn och kontroll hos
leveranttren, samt majlighet till pafoljd nar externa aktorer inte uppfyller avtalade
standarder eller krav? Finns mdjlighet att utestanga oseridsa aktdrer under
avtalsperioden?

Upphandling | Uppféljning av leverantdr | Uppfdljning av kvalitet | Avtalets utformning

Tabell: EY:s illustrering av resultat av genomfoért stickprov avseende omsorgsnamndens
externa placeringar.
* Avtal saknas.

Kommentarer till stickprov:
Samtliga fem externa placeringar ar direktupphandlade. Dokumenterat underlag av
direktupphandlingen i form av beslutsprotokoll finns i ett av fem fall*3. |
beslutsprotokollet framgar hur och pa vilka grunder forvaltningen har valt den aktuella
leveranttren.
Uppféljning av leverantéren saknas i samtliga fem fall.

13 Rutinen med att dokumentera direktupphandling i beslutsprotokoll inférdes i slutet av 2022. De 6vriga
fyra granskade placeringarna pabdérjades innan denna rutin inférdes.

20



EY

Building a better

workKing worid

Uppféljning av kvalitet har skett i alla fem granskade placeringar. Uppféljningen har
inkluderat besok pa boendet i fyra av fem fall.

Fyra av fem granskade avtal saknar skrivningar som ger staden rétt till insyn i
verksamheten.

| samtliga fem granskade avtal saknas mdjlighet att utestanga en oserios aktor under
avtalsperioden.

Information om mdjlighet till havning finns i tre av fem granskade avtal och ar att
betrakta som en pafélid i det fall leverantéren inte uppfyller avtalade standarder eller
krav.

Var bedomning

Enligt kommunallagen ansvarar en ndmnd for att den interna kontrollen inom nadmndens
verksamhetsomrade ar tillracklig. Av kommunallagen framgar vidare att nar skotseln av en
kommunal angelédgenhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat utforare, ska kommunen
kontrollera och félja upp verksamheten. Om en kommun sluter avtal med en privat utforare,
ska kommunen genom avtalet tillférsdkra sig information som gor det majligt att ge
allménheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver. Trollh&ttans stad har tagit fram ett
program for uppféljning av externa utférare. | programmet beskrivs att namnder ska ta fram
en plan for uppféljning av externa utforare. Dock beskrivs ocksa att ett antal verksamheter,
inkluderat omsorgsnamndens verksamheter, ar undantagna fran programmet. Vi konstaterar
darmed att stadens egen styrning i fragan ar otydlig.

Vi bedomer att omsorgsnamnden inte har sakerstallt en andamalsenlig styrning i
upphandling av képta platser. Omsorgsnamnden direktupphandlar samtliga kopta platser.
Externa placeringar kan I6pa éver manga ar och darmed overstiga
direktupphandlingsgrénsen for sociala tjanster. Givet att namnden har ett I6pande behov av
kopta platser menar vi att namnden bor ha ramavtal som en grund for det behovet. Detta
utesluter inte att platser kan behéva direktupphandlas i de fallen varken den egna
verksamheten eller det upphandlade ramavtalet fyller placeringens behov.

Namnden har inte beslutat om nagon styrning i upphandling av kopta platser. Namnden har
inte heller fattat beslut om hur riskanalyser ska genomféras eller hur bakgrundskontroll av
leveranttrer ska ske i arbetet med kopta platser. Det genomférs ingen riskanalys avseende
risker for valfardsbrottslighet kopplat till kopta platser. Granskningen visar att
omsorgsforvaltningen genomfor kontroller av huruvida leverantéren har tillstand hos IVO, om
det finns eller har funnits tillsynsarenden hos IVO, samt genomfor ett platsbestk. For detta
finns en dokumenterad rutin. Det genomfdrs inga bakgrundskontroller av leverantdren i sig,
det vill sdga kontroll av vem som ar verklig huvudman, av bolagets styrelsemedlemmar eller
om det finns eventuella domar riktade mot bolaget eller dess styrelsemedlemmar.

Vidare visar granskningen att det finns brister i avtalens utformning. Bade i stadens
avtalsmallar liksom i de flesta avtal som granskats inom ramen for stickprov saknas
skrivningar som ger staden rétt till insyn och kontroll i leverantérens verksamhet. En del avtal
ger viss mojlighet till paféljd i form av havning om leverantoren inte fullgor sina ataganden,
men detta kan fortydligas och utvecklas.
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Vi bedomer att omsorgsnamnden inte har sakerstallt en andamalsenlig uppféljning av képta
platser. Namnden har inte beslutat om nagra riktlinjer for uppféljning av leverantor eller
kvalitet. Granskningen visar att kvalitetsuppféljning sker och att dokumenterade rutiner finns
for detta. Vi ser positivt pa den gedigna kvalitetsuppfoljningen som ocksa inkluderar

platsbesok. Det sker dock ingen uppfdljning av avtalet i sig eller av leverantéren. Det saknas
darmed kontrollsystem for att forhindra och upptacka valfardsbrott.
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5. Samlad bedémning

Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har namnderna sékerstallt en
andamalsenlig styrning i
upphandling av képta platser?

Nej. Ingen av de granskade ndmnderna har beslutat
om nagon styrning avseende upphandling av kopta
platser.

Beddmningen grundas pa att ingen av namnderna
har beslutat om styrning avseende genomférande av
riskanalyser, utformning av avtal eller
bakgrundskontroll av leverantorer i samband med kép
av extern plats. Det saknas skriftliga rutiner for
utformning av avtal, genomférande av
bakgrundskontroller av leverantorer och mdjlighet att
utestanga oseridsa aktdrer. Vi noterar dock att det
finns arbetssatt for vissa leverantdrskontroller vid
upphandlingar som gérs vid kommunstyrelsens
forvaltning. Riskanalyser avseende
valfardsbrottslighet kopplat till képta platser
genomfors inte inom ndgon av namndernas
verksamhetsomraden. Inom omsorgsnamndens
verksamheter sker dock referenstagning och
platsbesok infor kdp av extern plats, vilket vi ser som
positivt. Referenstagning sker ocksa inom delar av
arbetsmarknads- och socialndmndens
verksamhetsomraden.

Har namnderna sakerstéallt en
andamalsenlig uppfoljning av
kopta platser?

Nej. Ingen av namnderna har fattat beslut om vad
uppféljning av externa platser ska innefatta. Inom
namndernas verksamhetsomraden finns rutiner och
arbetssatt for uppféljning av kvaliteten i kdpta platser.
Granskningen visar att det finns arbetssétt for vissa
leverantdrskontroller vid hantering av fakturor.
Daremot saknas kontroller av huruvida det finns
domar riktade mot bolaget eller leverantéren, kontroll
av ekonomi och andra risker kopplat till
valfardsbrottslighet. Inom namndernas
verksamhetsomraden saknas kontrollsystem for att
forhindra och upptacka valfardsbrott.

Namnderna foljer kostnadsutvecklingen av képta
platser men tar pa det stora hela inte del av nagon
Ovrig uppfdljning.

Staden har rutiner for rapportering av oegentligheter
genom ett visselblasarsystem.
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Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedéma om arbetsmarknads- och socialndmnden samt
omsorgsnamnden sakerstallt en tillracklig kontroll och uppfdljning av kdpta platser samt om
det finns en tillracklig intern kontroll for att motverka, upptacka och forhindra valfardsbrott
kopplat till upphandling kopta platser. Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens
syfte och grunderna fér ansvarsprévning ar att namnderna inte har sakerstallt detta.

Granskningen visar att det varken inom omsorgsnamnden eller arbetsmarknads- och
socialnamndens verksamheter genomfors nagon riskanalys avseende risk for
valfardsbrottslighet vid kdp av platser eller vid direktupphandlingar. Det saknas skriftliga
rutiner for utformning av avtal, genomférande av bakgrundskontroller av leverantérer och
mojlighet att utesténga oseridsa aktorer. Vi noterar dock att det finns arbetssatt for vissa
leverantorskontroller vid upphandlingar som gors vid kommunstyrelsens forvaltning. Det finns
aven ett arbetssatt for vissa leverantérskontroller vid hantering av fakturor inom
arbetsmarknads- och socialforvaltningen. Det finns ingen dokumenterad ansvarsférdelning
for avtalsuppfdljning av de avtal som forvaltas hos kommunstyrelsen. Vi menar att dessa
brister gor namnderna sarbara for risker relaterade till valfardsbrottslighet.

| arbetsmarknads- och socialnamndens fall sker avrop fran avtal som Adda inképscentral har
upphandlat. Aven om det &r positivt att namnden utnyttjar den samarbetsform som Adda
erbjuder menar vi att dagens rutin, som helt bygger pa tilltro till Addas arbete, medfor risker
for némnden. Vi menar inte att némnden ska kontrollera de leverantérer Adda har slutit avtal
med, men att namnden bor férsékra sig om att uppféljningar och kontroller ar genomférda av
Adda. Det finns fog fér namnden att dvervaga att systematiskt félja upp huruvida Adda
genomfort avtals- och leverantérsuppféljning.

Vi konstaterar att stadens egen styrning kopplat till uppféljning av kopta platser ar otydlig. |
stadens program for uppféljning av externa utférare exkluderas bland annat HVB-hem,
assistansbolag och andra privata boendeformer. Med grund i kommunallagens bestdammelse
om kommunens ansvar att folja upp externa utférare anser vi att det saknas fog att exkludera
dessa verksamheter fran krav om uppféljning. Dartill &r ansvaret for avtalsuppféljning otydligt
reglerat. D& kommunstyrelsen inte varit foremal for denna granskning lamnas inga
rekommendationer riktat till kommunstyrelsen. Revisionen kan dock komma att folja dessa
fragor i annat forum.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer.

Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialnamnden att:
Genomfora riskanalyser avseende risk for valfardsbrottslighet i samband med kép av
externa platser.
Ta fram en riktlinje for vad avtal kopplat till externa placeringar ska innehalla. Detta i
syfte att 1) sakerstélla stadens insyn och kontroll i leverantdrens verksamhet, i
enlighet med kommunallagen och 2) férebygga valfardsbrottslighet kopplat till kdpta
platser.
Ta fram rutiner for samt genomfoéra bakgrundskontroller i samband med kop av
och/eller placering hos extern leverantér.
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Ta fram rutiner, fordela ansvar fér samt genomféra uppfdljning av avtal och
leverantorer.

Systematiskt félja upp arbetet for att motverka, upptécka och férhindra
valfardsbrottslighet vid upphandling samt under avtalsperiod.

Vi rekommenderar omsorgsnamnden att:
Genomfora riskanalyser avseende risk for valfardsbrottslighet i samband med kép av
externa platser.
Ta fram en riktlinje for vad avtal kopplat till externa placeringar ska innehalla. Detta i
syfte att 1) sakerstélla stadens insyn och kontroll i leverantdrens verksamhet, i
enlighet med kommunallagen och 2) férebygga valfardsbrottslighet kopplat till kdpta
platser.
Ta fram rutiner for samt genomfoéra bakgrundskontroller i samband med kop av
och/eller placering hos extern leverantor.
Ta fram rutiner, fordela ansvar for samt genomfdra uppféljning av avtal och
leverantorer.
Verka for att upphandling sker av ett ramavtal som grund for naAmndens behov av
externa placeringar.
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Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Bilaga 1. Bakgrund

Sveriges kommuners externa kop av karnverksamhet uppgick 2022 till 130 miljarder kronor.
Trollhattans stad kdpte 2023 karnverksamhet for motsvarande 7,6 procent av kostnaderna
for eget atagande for verksamheten. Trollhattans stad tillnor de mellersta 50 procenten av
kommunerna i Sverige vad géller andelen kop av egentlig verksamhet fran privata utforare
jamfort med eget atagande!®. Med externa kop av karnverksamhet sa som kopta platser
foljer ett behov av att sakerstélla och folja upp kvalitet och avtalsfoljsamhet. Detta staller
hoga krav pa kommunens uppféljnings- och kontrollfunktioner.

En av riskerna med externa kop av verksamhet &r forekomsten av valfardsbrott. Valfardsbrott
handlar i bred bemarkelse om att offentliga utbetalningar inom valfardssystemet betalas ut
pa felaktiga grunder. Det inkluderar bidragsbrott, dar en enskild far for mycket bidrag utbetalt.
Det kan till exempel vara ekonomiskt bistand, féraldrapenning, sjukpenning eller
arbetsloshetsersattning. Det kan ocksa handla om aktorer som inte foljer de avtal som de
ingatt med kommun, region eller stat, eller andra oegentligheter och brott sa som
bedragerier. Valfardsbrottsligheten har bade ekonomiska féljder och féljder i form av
kvalitetsbrister, exempelvis genom att seridsa aktdrer inte kan konkurrera med dem som
fuskar i samband med till exempel upphandlingar.®

Kommunen behdver darfoér arbeta férebyggande med riskanalyser, styrning och kontroller fér
att reducera riskerna for valfardsbrott i allmanhet och sa kallade kvalificerade valfardsbrott i
synnerhet. Man behéver dven arbeta med upptéckande kontroller och utredningar av
misstankta brott pa ett systematiskt och strukturerat satt.

Revisorerna har utifran ovan bedomt att det ar vasentligt att under 2024 géra en fordjupad
granskning av uppféljning av kbpta platser.

14 Kommunernas kop av verksamhet - SKR.se
15 Valfardsbrott - Brottsforebyggande radet (bra.se)
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen
Kommunallagen 6 kap 68 beskriver att namnder ansvarar for att den interna kontrollen inom
namndens verksamhetsomrade ar tillracklig.

Kommunallagen 5 kap beskriver att om kommunala angelagenheter utférs av privata
utforare, ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som
galler for samtliga utforare av sadana angelagenheter. | programmet ska det ocksa anges
hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn i de privata
utférarnas verksamhet ska tillgodoses.

Kommunallagen 10 kap framgar att nar skotseln av en kommunal angelagenhet genom avtal
har lamnats over till en privat utférare, ska kommunen kontrollera och félja upp
verksamheten. Om en kommun sluter avtal med en privat utférare, ska kommunen genom
avtalet tillférsakra sig information som gor det mdjligt att ge allmanheten insyn i den
verksamhet som lamnats Over.

Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagens 1 kap 1 8 bendmns som portalparagrafen. Den anger att samhallets
socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskornas ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Malen
ger uttryck for principen om alla manniskors lika varde och lika ratt till social trygghet, vard
och omsorg.

Enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § ska den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat satt ha rétt till bistdnd av socialnamnden for sin forsérjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt. Vidare framkommer det att den enskilde
genom bistandet ska tillférsakras en skalig levnadsniva.

Enligt socialtjanstlagen 11 kap. 5-6 8§ ska handlaggning av drenden som ror enskilda samt
genomforande av beslut om stddinsatser, vard och behandling dokumenteras.
Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integritet.

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen ger en grundldaggande och central struktur for kontakterna mellan
myndigheter och enskilda vid &rendehandlaggningen. Forvaltningslagens 5-8 § utgor
grunderna fér god forvaltning.

Enligt 9 § ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt
utan att rattssékerheten eftersatts. Enligt 23 § ska myndigheten se till att ett &rende blir utrett
i den omfattning som dess beskaffenhet kraver. Enligt 28 § kan ett beslut fattas av en ensam
befattningshavare, av flera gemensamt eller automatiserat.
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Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade ("LSS”) ar en rattighetslag som ska
garantera att personer med omfattande och varaktiga funktionsnedséttningar har goda
levnadsvillkor, att de far den hjalp de behover i det dagliga livet, och att de kan paverka vilket
stod och vilken service de far. Syftet med lagen ar att dessa personer ska f& mojlighet att
leva som andra. For att ansoka om personlig assistans behéver personen tillhéra nagon av
personkretsarna i LSS. De tre personkretsarna ar:

Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

Personer som fatt en betydande och bestdende begavningsmassig funktionsnedsattning
efter en hjarnskada i vuxen alder pa grund av yttre vald eller en kroppslig sjukdom.
Personer som har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som inte
beror pa normalt aldrande. Detta galler om de fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningarna ar stora och orsakar betydande svarigheter i personens dagliga
livsforing och personen darfor har ett stort behov av stod eller service. Betydande
svarigheter i personens dagliga livsforing kan vara att han eller hon behover hjalp med att
kla pa sig, laga mat, forflytta sig eller kommunicera med omgivningen.

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden

Lagen som aven kallas visselblasarlagen tradde i kraft i december 2021 och har som syfte
att en bred krets av personer ska kunna rapportera om oegentligheter samt, nar de gor detta,
skyddas mot repressalier.
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Bilaga 2. Dokumentforteckning

Lokala bestammelser for upphandling

Riktlinjer for kommunfullméktiges program rérande privata utforare
Attestbestammelser

Riktlinjer for visselblasning

Mall for upphandling — kontroll av leverantor

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Verksamhetsplan 2024
Verksamhetsberattelse 2023
Internkontrollplan 2024
Gult ljus-mote, checklista och plan
Avtal familjehem
Avtal familjehem tillaggstjanster
Rutin och checklista for placering i jourhem och familiehem
Rutin for arenden som ror vald i nara relationer
Rutin for hantering av bluffaktura
Rutin kopt vard-genomgangar
Inyett kontroller
Ramavtal HVB barn och unga, Adda inképscentral
Ramavtal konsulentstodd familiehemsvard 2019, Adda inkdpscentral

Omsorgsnamnden
Verksamhetsplan 2024
Verksamhetsberéattelse 2023
Internkontrollplan 2024
Beslutsprotokoll direktupphandling
Rutin vid handlaggning och verkstéallande av en LSS eller SoL insats fér barn och
ungdom i annan kommun eller privat regi
Uppfoéljning kopt plats — Checklista
Checklista infor beslut om att kdpa extern plats
Mall avtal gallande kép av XX enligt Socialtjanstlagen
Mall avtal gallande kép av XX enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade
Instruktion kdpa plats

Intervjuade funktioner
Arbetsmarknads- och socialnamndens presidium
Upphandlingschef, kommunstyrelsens forvaltning
Forvaltningschef, arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Forvaltningsekonom, arbetsmarknads- och socialforvaltningen
Omsorgsnamndens presidium
Forvaltningschef, omsorgsforvaltningen

29



EY

Building a better
working world

Ekonomichef, omsorgsférvaltningen
Enhetschef kdpta platser, omsorgsforvaltningen
Boendekoordinator, omsorgsforvaltningen
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