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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad genomfort en
granskning avseende samverkan i arbetet for att motverka socialt utanférskap bland unga.
Syftet med granskningen har varit att bedéma om arbetsmarknads- och socialnéamnden, kultur-
och fritidsnamnden och utbildningsnamnden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for
att bryta socialt utanférskap hos unga.

Granskningen visar att det finns stadstvergripande styrdokument som pekar ut den
Overgripande riktningen for stadens arbete. Det finns en dokumenterad struktur for samverkan
kopplad till stadens Fardplan for social hallbarhet, men utanfor fardplansarbetet saknas
dokumenterad struktur for det Overgripande arbetet. Ansvarsférdelning mellan namnder
avseende arbetet tydliggors i specifika projekt. | vissa fall riskerar samverkan mellan olika
namnder och forvaltningar att vara personberoende. Samverkan forsvaras ocksa av att de
olika forvaltningarna har olika syn pa varandras roller och ansvar.

Det genomfors flera insatser och projekt i syfte att framja social hallbarhet och motverka
utanforskap, bade internt i staden och i samverkan med externa aktorer. Det finns dock inte
nagon samlad bild éver pagaende insatser och projekt. Ett flertal insatser sker pa operativ
niva, bade namndvis och i samverkan med andra. En otillracklig styrning pa strategisk niva gor
det svarare att fa en samlad bild 6ver arbetet. Vidare finansieras vissa insatser av stadsbidrag.
Det ar utmanande att bedriva férebyggande arbete med tillfalliga medel. Eventuella effekter av
arbetet riskerar att utebli om arbetet avbryts.

D& det finns utmaningar med att folja upp effekten av specifika insatser anvander sig
namnderna och forvaltningarna av flera beprévade metoder och arbetssatt i arbetet att
motverka utanférskap. Uppfdljning av arbetet sker framst namndvis och inte dvergripande i
staden. Samtliga forvaltningar féljer relevanta nyckeltal. Aven Hogskolan Vast involveras i visst
uppfoljningsarbete. Att prioritera och planera for uppfélining av insatser ar viktigt for att
synliggdra resultatet av arbetet och for att veta om staden satsar resurser pa ratt saker.

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar var sammanfattande
bedomning att arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och fritidsnamnden och
utbildningsndmnden delvis bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for att bryta socialt
utanforskap hos unga.

Vi rekommenderar arbetsmarknads- och socialndmnden, utbildningsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden att:
Tillse att respektive ndmnds och forvaltnings roll och ansvar for arbetet definieras och
gors kénda hos varandra.
Prioritera uppfdljning och i de fall det &r majligt, planera for hur uppfoljning av en insats
ska ske redan i planeringsfasen av insatsen.
Stark den strategiska styrningen av samverkansarbetet. Exempelvis genom att utse
processagare eller tydligare knyta insatser och projekt till fardplanens fokusomraden.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har bedémt att det &r vasentligt att under 2024 goéra en foérdjupad
granskning avseende arbetet mot utanforskap bland unga i staden. Bakgrunden till
granskningen beskrivs narmare i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att beddéma om arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och
fritidsndmnden och utbildningsndmnden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for att
bryta socialt utanférskap hos unga. | granskningen ingar ocksa att kartlagga vilken samverkan
som bedrivs med externa aktorer.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:
Har arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och fritidsnamnden samt
utbildningsndmnden sakerstéllt en tydlig organisation och ansvarsfordelning for
arbetet?
Har namnderna sakerstallt att relevanta atgarder vidtas for att minska utanforskapet?
Har ndmnderna sakerstéllt en uppfoljning och analys som visar vilka insatser som &r
verkningsfulla?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar.

I denna granskning utgoérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:
Kommunallagen 6 kap. 6 8§ om namnders ansvar
Socialtjanstlag (2001:453) 3 kap. 4 § om uppsdkande verksamhet och samverkan
Reglemente fér namnderna
Mal- och resursplan for 2024

TSI-boken — Stod i arbetet med tidiga och samordnade insatser for barn och unga

Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.

1.4. Metod
Granskningen har genomforts som en dokument- och intervjustudie. Kallférteckning aterfinns
i bilaga 3. Samtliga intervjuade har fatt majlighet att faktagranska rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avser arbetsmarknads- och socialnamnden, kultur- och fritidsnamnden och
Utbildningsnamnden och avgréansas i enlighet med stallda revisionsfragor.
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2. Organisation och ansvarsfordelning mellan namnderna

2.1. Bakgrund och styrning pa kommunovergripande niva

| stadens Mal- och resursplan beskrivs Trollhattan som en segregerad stad med patagliga
skillnader i livsvillkor, sdsom utbildningsniva, inkomst och sysselsattning. Social hallbarhet ar
det begrepp som staden anvénder for att beskriva arbetet som bland annat syftar till att
motverka utanforskap bland unga. | staden finns ett antal styrande dokument for arbetet med
social hallbarhet.

2.2. Mal och resursplan
Stadens styrmodell bygger pa den av kommunfullméktige beslutade mal- och resursplanen
(MRP) inklusive budget.

MRP:n innehaller ett fokusomrade for ar 2024—2027 med tre tillhérande prioriterade mal. Ett
av de prioriterade malen lyder Vi starker invanarnas jamlika och jamstallda livsvillkor for 6kad
tillit och trygghet vilket kan kopplas till arbetet med att motverka utanférskap.

Namnderna ska utifrdn kommunfullméaktiges prioriterade mal besluta om namndspecifika mal
med tillhérande indikatorer/aktiviteter.

2.3. Namndernas verksamhetsplaner

Namnderna har i sina respektive verksamhetsplaner med budget 2024 beslutat om mal med
koppling till kommunfullmaktiges prioriterade mal. Nedan presenteras de mal som har béaring
pa arbetet for att motverka utanforskap.

Arbetsmarknads- och socialnamndens mal

e Namnden ska arbeta mer férebyggande och med tidigare insatser.

¢ Namndens insatser ska leda till att fler kan leva ett tryggt, vérdigt och sjalvstandigt liv,
det vill sdga "Rétt insats i ratt tid till ratt individ"

e Namnden ska arbeta for ett Trollhattan fritt frén hot och vald genom att i hogre grad
upptécka vald eller risk for vald samt motverka att vald uppstar eller upprepas.

e Namndens arbete ska leda till att fler kommuninvanare nar sjalvforsoérjning samt bidra
till néringslivets och stadens kompetensférsorjning.

Kultur- och fritidsnamndens mal
e Mer jamlika och jamstallda livs- och uppvéaxtvillkor som préaglas av tillit och trygghet.
o Oka tillgangligheten till attraktiva, positiva och trygga motesplatser och miljder, som
framjar tolerans och allas lika varde.
o Medverka till det demokratiska samhallets utveckling fér 6kad tillit och
samhéllsgemenskap.

Utbildningsnamndens mal
o Okad likvardighet avseende barns och elevers utveckling och larande.
o Okad andel elever med fullféljda studier.
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| samtliga verksamhetsplaner namns vikten av samverkan bade med interna och externa
aktorer i arbetet med att nd namndens mal. | utbildningsnamndens verksamhetsplan framgar
exempelvis att de forebyggande och halsoframjande insatserna i de tidiga aldrarna ska starkas
i samverkan med andra verksamheter och aktorer. Detta for att astadkomma ett tidigt
kompensatoriskt arbete som syftar till en 6kad likvardighet och ett tryggt och sjalvstandigt liv
fritt frdn, vald, missbruk och kriminalitet. | arbetsmarknads- och socialnAmndens
verksamhetsplan framgar att fortsatta mojligheter till metodutveckling och samverkan med
utbildningsaktorer och stadens forvaltningar &r ndédvandiga for att moéta behoven och bidra till
att flerkommuninnevanare blir sjalvforsorjande. | verksamhetsplanerna framgar inte pa vilket
séatt samverkan ska bedrivas mellan olika aktérer. Namnderna har heller inte beslutat om mal
avseende samverkan.

2.4. Fardplan for social hallbarhet

Kommunstyrelsen har beslutat om en Fardplan for social hallbarhet. Fardplanen &r ett resultat
av ett koncernovergripande fordjupningsarbete som paboérjades under 2021. Arbetet syftade
till att starka stadens arbete inom Agenda 2030-malet Minskad ojamlikhet. Syftet med
fordjupningsarbetet var vidare att skapa en gemensam 0verblick 6ver nulaget inom social
hallbarhet, diskutera vilka prioriteringar som behovde goras och utifran denna analys ta fram
en fardplan. Fardplanen beskriver mal, strategier och insatser for det gemensamma arbetet
framat.

| december 2021 beslutade kommunstyrelsen om fem prioriterade omraden. Under 2023
reviderades formuleringen av omrade nummer fem. Val av prioriterade omraden grundade sig
i vilka utmaningar som identifierats under fordjupningsarbetet.

1. Samverka sa att fler hittar vagen till jobb - sarskilt fokus unga

2. Foraldraskapsstdod - fordldrar som resurs

3. Tidiga insatser for att férebygga alkohol, narkotika, dopning och tobak
4. Framja jamstélldhet och forandra normer som stddjer vald

5. Samverkan blandstad

Inom varje prioriterat omrade genomfors fordjupningsarbeten av stadsévergripande
arbetsgrupper for att ta fram delmal och insatser som i sin tur ska utgéra en plan for
forvaltningarnas arbete i respektive prioriterat omrade.

| intervju framgar att fardplanen vid tiden for granskningen genomgar en uppféljning och
aktualitetspréovning. Beslut om uppdaterad fardplan forvantas tas efter arsskiftet 2024/2025.

2.4.1.Det finns utrymme f6r utveckling i arbetet med fardplan

| intervju uppges att fardplanen inte &ar lika forankrad ute i verksamheterna som MRP ar.
Arbetet med fardplanen och dess prioriterade omraden bedrivs i en parallell process bredvid
namndernas egna beslutade mal. De prioriterade omradena i fardplanen beror inte heller alla
forvaltningars verksamheter i lika stor utstrackning. De intervjuade menar att de prioriterade
omradena ar mer kopplade till socialtjanstens ansvarsomrade an den typ av framjande arbete
som ar en mer naturlig del av exempelvis kultur- och fritidsforvaltningens arbete. Fran intervju
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framgar ocksa att det till viss del sker dubbelarbete i de olika prioriterade omradena. Omradena
har olika mal och olika arbetsgrupper knutna till sig, men jobbar till viss del med samma
insatser vilket har identifierats som ett forbattringsomrade av stadsdirektorens ledningsgrupp.
Tydligare portféljstyrning uppges kunna vara ett alternativ att jobba med framéver.

Socialstyrelsen och Skolverket publicerade i oktober 2023 TSI-boken. Publikationen ar ett stod
i kommuners arbete med tidiga och samordnade insatser for barn och unga. | publikationen
sammanfattar Socialstyrelsen och Skolverket ett antal framgangsfaktorer i arbetet med
samordnade insatser for barn och unga. En framgangsfaktor som lyfts &r just att undvika
dubbelarbete. Socialstyrelsen och Skolverket lyfter som exempel att det brottsférebyggande
arbetet och det allmant férebyggande arbetet ofta organiseras i parallella strukturer. Till
exempel kan det finnas flera styrgrupper och arbetsgrupper, trots att malgrupperna &r
desamma. Genom att samordna strukturen for arbetet kan man undvika onddigt dubbelarbete.

2.5. Strategisk samverkansgrupp Social hallbarhet och trygghet

Den strategiska samverkansgruppens syfte ar att i samverkan utveckla det interna arbetet med
social hallbarhet och trygghet utifran framtagna styrdokument. | gruppen medverkar
representanter fran samtliga forvaltningar samt fran de kommunala bolagen AB Eidar
Trollhdttans Bostadsbolag, Trollhattan Energi AB och Kraftstaden Fastigheter AB,
representanter frdn Kunskapsforbundet Vast, polismyndigheten och Norra Alvsborgs
Raddningstjanstforbund. Avdelningschef Trygghet och sakerhet samt avdelningschef
Hallbarhet pa kommunstyrelsens forvaltning ar sammankallande. Gruppen traffas tva ganger
per termin. Med stod av kunskap fran respektive deltagare och dess forvaltning/verksamhet
arbetar gruppen med att skapa lagesbilder, bade pa kort och lang sikt, Gver social hallbarhet,
trygghet och brott inom kommunen. Arbetet syftar ocksa till att genomfora tvarprofessionella
analyser till grund for att formulera forslag pa strategier och atgarder pa kort och lang sikt.

2.6. Det finns en dokumenterad struktur for hur samverkan ska bedrivas mellan
namnderna i specifika projekt
| bade utbildningsnamndens, arbetsmarknads- och socialnamndens samt kultur- och
fritidsnamndens verksamhetsplaner lyfts fragan om socialt utanforskap och vikten av
samverkan for att pa basta satt fA& genomslag i arbetet for att motverka utanférskap. Pa en
kommunovergripande niva pekar den sociala fardplanen ut riktningen for arbetet med social
hallbarhet. P4 namnd- och forvaltningsniva sker en formaliserad samverkan mellan
utbildningsnamnden, arbetsmarknads- och socialndmnden och kultur- och fritidsnamnden i
specifika projekt och insatser. Ett exempel pa detta ar arbetet pd Kronan Kulturhus dar
samtliga forvaltningar har medarbetare pa plats. Malet &r att i samverkan bidra till att 6ka
kadnslan av gemenskap och samhorighet i hela Trollhattan. Det finns uppréattade
servicedeklarationer pa forvaltningsnivd som beskriver hur medarbetarna pa Kronans
Kulturhus ska arbeta for att nd malet. Det finns dock ingen dokumenterad struktur eller
overenskommelse mellan namnderna som pa en évergripande niva slar fast hur namnder och
forvaltningar ska samverka och foérdela verksamhets- och budgetmassigt ansvar kring fragan.

Forvaltningarna samverkar ocksa som deltagare i den strategiska samverkansgruppen for
social hallbarhet.



EY

Building a better

workKing worid

| intervju framgar att ytterligare samverkan Over forvaltningsgranser bedrivs men att den i
manga fall drivs av engagerad personal och riskerar att vara personberoende. Samverkan
mellan vissa namnder upplevs vara enklare an andra just pa grund av vissa nyckelpersoner
med ratt kontakter.

| intervju framgar ocksa att det saknas politiska forum for namnderna att traffas i som
underlattar samverkan. De intervjuade lyfter avsaknaden av politiska arenor for att diskutera
frdgan som en brist. Arbetet mot utanforskap tas visserligen upp i kommunstyrelsens utskott
Agenda 2030, men dar finns inte namndsledamaéter fran alla namnder representerade. Vidare
uppges att stadens styrmodell forsvarar ett horisontellt arbete 6ver flera namnder da beslut om
samverkan maste fattas i respektive namnd.

2.7. De olika ndmnderna och foérvaltningarna har olika uppdrag

Utbildningsnamnden, arbetsmarknads- och socialndmnden och kultur- och fritidsnamnden har
alla olika uppdrag och kommer darmed i kontakt med socialt utanférskap pa olika séatt. De har
ocksa olika metoder och mandat for att arbeta med fragan. | intervju framgar att det i vissa falll
kan finnas en viss okunskap om varandras uppdrag och ansvar vilket kan ge en skev
forvantansbild pa varandra. Att forstd varandras uppdrag och bygga tillit ar ytterligare en
framgangsfaktor listad av Socialstyrelsen och Skolverket. Att ta tid for att lara kdnna varandra
och fa kunskap om verksamheternas olika uppdrag och arbetssatt bidrar till att oka fortroendet
och tilliten mellan verksamheterna. Det underlattar for méten som sker i de organisatoriska
mellanrummen. For att lara kanna varandra behdver verksamheterna ha utrymme for
samverkan och att kunna moétas dar den egna verksamhetens ansvar slutar.

| intervju framgar att utbildningsnamnd och forvaltning framst kopplar socialt utanforskap till
maluppfyllelse och narvaro i skolan. Det ar ocksa genom att félja elever utifran dessa aspekter
som risk for utanforskap framst upptéacks. Flera intervjuade fran olika forvaltningar lyfter skolan
som stadens viktigaste aktor for att motverka utanforskap da skolan har kontinuerlig kontakt
med alla stadens barn och ungdomar. Samtidigt upplevs det finnas utmaningar i att bibehalla
en langvarig och strukturerad samverkan mellan skolan och andra forvaltningar. Detta
eftersom skolan behdver prioritera sina resurser till grundverksamheten.

Intervjuade fran arbetsmarknads- och socialndmnd och forvaltning uppger att de till viss del
kommer i kontakt med unga nar utanforskap redan har blivit ett faktum. Férebyggande arbete
bedrivs men arbetsmarknads- och socialnamndens uppdrag ar utformat pa ett satt som gor
det svarare att upptacka riskfaktorer lika tidigt som exempelvis skolans verksamheter kan gora.
Nar arbetsmarknads- och socialforvaltningen kopplas in befinner sig ungdomen i fraga
generellt redan i ndgon grad av utanforskap, vilket arbetsmarknads- och socialférvaltningen
med olika insatser forsdker bryta.

Kultur- och fritidsnamnd med foérvaltningen uppger att de som forvaltning har ett viktigt uppdrag
i att motverka utanfoérskap genom att ge ungdomar ett sammanhang och en meningsfull fritid.
Kultur- och fritidsverksamheten &r inte lagstyrd pa samma satt som andra verksamheter &r och
de jobbar framst med framjande och relationsbyggande arbete. De intervjuade lyfter att det i
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vissa fall kan finnas olika uppfattningar om specifika individer mellan olika férvaltningar.
Exempelvis kan socialsekreterare fran arbetsmarknads- och socialférvaltningen kontakta
medarbetare pa kultur- och fritidsforvaltningen for att diskutera problematiken kring en specifik
individ, medan medarbetarna pa kultur- och fritidsférvaltningen inte upplever individen som
problematisk da hen fungerar val i kultur- och fritids verksamheter. Samtidigt finns individer pa
fritidsgadrdar med behov som personalen inte alltid kan mota, exempelvis valds- och
drogproblematik. Personalen arbetar med individerna sa gott de kan, men i likhet med skolan
tar atgardande arbete tid och resurser fran en langsiktig och strukturerad samverkan.

2.8. Var bedémning

Vi bedbmer att arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och fritidsndmnden samt
utbildningsndmnden delvis har sakerstallt en tydlig organisation och ansvarsfordelning for
arbetet. Var bedémning grundas pa att det finns en tydlig organisation kopplat till den sociala
fardplanen men att det utanfor fardplansarbetet saknas dokumenterad struktur for samverkan.
Vi noterar att roller och ansvar fér samverkan finns dokumenterat inom ramen for specifika
projekt.

| socialtjanstlagen framgar att socialtjansten i den uppsokande verksamheten ska upplysa om
socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjalp. Nar det ar lampligt skall namnden
samverka med andra samhallsorgan och med organisationer och andra foreningar. |
Socialstyrelsens och Skolverkets stodmaterial for arbetet med tidiga samordnade insatser for
barn och unga framgar att dar flera verksamheter ar inblandade behover finnas en samsyn
over problembilden och vad som behéver forandras. Atgarder som behévs vidtas for att
forbattra arbetet kan grundas pa gemensamma kartlaggningar.

Vi konstaterar att det finns styrdokument, sasom den sociala fardplanen, som pekar ut den
overgripande riktningen for stadens arbete. Vi ser positivt pa att saval den sociala fardplanen
som respektive namnds mal- och resursplan anger vad som behover forandras. Granskningen
visar dock att det inte finns nagon dokumenterad struktur for hur utbildningsnamnden,
arbetsmarknads- och socialndmnden och kultur- och fritidsnamnden ska samverka och fordela
verksamhets- och budgetmassigt ansvar kring fragan. Detta trots att vikten av samverkan lyfts
i samtliga namnders verksamhetsplaner. Det saknas ocksa dokumenterad struktur eller
overenskommelse pa forvaltningsniva som fastslar hur forvaltningarna ska samverka och
fordela ansvar kring fragan. Vi noterar dock att det i specifika projekt finns en dokumenterad
och formaliserad samverkan. Vidare riskerar samverkan i vissa fall att vara personberoende
och i vissa fall forsvaras den av att de olika forvaltningarna har olika syn pa varandras roller
och ansvar.
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3. Vidtagna atgarder for att minska utanforskap bland unga

3.1. Det gors insatser i samverkan mellan forvaltningar och andra aktorer

Det bedrivs en rad olika projekt och insatser i staden for att framja social hallbarhet och
motverka utanforskap. Bade i samverkan mellan férvaltningar och med externa aktorer. Nedan
presenteras ett urval av exempel pa insatser.

Pa Framtidscentrum arbetar staden i samverkan med andra aktérer med unga som varken
arbetar eller studerar. Arbetet ar ett samarbete mellan vardnadshavare (om individen ej ar
myndig), skola, socialtjanst, vard, arbetsformedling och Forsakringskassan. Pa
Framtidscentrum kan individer fa hjalp med exempelvis studie- och yrkesvagledning,
korkortsteori, praktik och arbetstraning. Det finns ocksa majlighet att delta i aktiviteter kopplade
till halsa eller kultur. Framtidscentrum erbjuder ocksa socialt stoéd i form av exempelvis
coachning eller hjalper till i kontakten med myndigheter och vardgivare.

Sedan hosten 2022 har arbetsmarknads- och socialférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen arbetat tillsammans med polis och réaddningstjansten med metoden
Manniskan bakom uniformen (MBU). Metoden gar ut pa att skapa positiva moten mellan
ungdomar och yrkesverksamma inom uniformsbarande yrken. Detta for att skapa tillit och
forstaelse for blaljuspersonal och andra samhallsbarande yrken i syfte att forebygga
brottslighet. Metoden kommer ursprungligen fran Géteborgs stad och bedrivs i dagslaget i ett
tjugotal kommuner i landet. Nationella utvarderingar visar att MBU bidrar till 6kad tillit till de
deltagande aktdrerna bland ungdomarna samt ett Okat intresse att arbeta inom
uniformsbarande yrken.

Staden arbetar sedan i borjan av aret med SSPF. SSPF ar en arbetsmetod som utvecklats
nationellt for att upptacka ungdomar i risk att bega brott. Samverkansformen bygger pa
samverkan mellan socialtjanst, skola, polis och fritid. Syftet med SSPF &r att i samverkan
forebygga och forhindra att barn och unga begar brott. Detta genom att tidigt identifiera unga
personer i riskzon och ge snabbt och samordnat stéd.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen har tillsammans med
polisen ingatt i ett samverkansavtal avseende foraldraskapsutbildning. Avtalet galler
brottsforebyggande foraldraskapsstod utifran ett samhallsorienterande och tillitsbyggande
perspektiv och riktar sig till foraldrar i forskolan.

De tre forvaltningarna har ocksd ingatt ett avtal med Kunskapsforbundet Vast,
Folkuniversitetets gymnasium, Ljud- och bildskolan Kreativa gymnasium, Nya skolan samt
Nordic International School avseende drogforebyggande. Avtalet syftar till att sékerstalla att
elever i Trollhattan pa grund- och gymnasieniva samt besokare pa fritidsgardar far lamplig och
modern information kring droger och i synnerhet cannabis. Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen  atar sig genom avtalet att anstdlla och arbetsleda
drogforebyggare/koordinator pa 75 procents tjanst. Koordinatorn har som uppdrag att erbjuda
alla parter i avtalet utbildningsinsatser riktat mot elever och personal samt till féréldrar.
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De intervjuade upplever att det i staden gors fler insatser an vad medarbetare i de olika
forvaltningarna kanner till. Det finns ingen samlad helhetsbild 6ver arbetet.

3.2. Insatser gors ocksainom enskilda forvaltningar
Utover ovan beskrivna exempel pa insatser i samverkan arbetar aven varje forvaltning och
namnd med egna insatser for att motverka utanférskap.

Kultur och fritid beviljar exempelvis féreningsstod till foreningar som bedriver verksamhet
gentemot barn och unga och som arbetar med underrepresenterade grupper.

Arbetsmarknads- och socialndmnden arbetar exempelvis med foraldrastod i foraldragrupper
samt driver workshops for ungdomar i syfte att hjalpa till infér sbkande av sommarjobb.

Utbildningsnamnd och forvaltning har drivit ett arbete for en likvardig skola under fler ar. |
synnerhet sedan 2020 da beslut fattades om strukturella forandringar vad galler stadens
skolenheter. Trots det arbete som gjorts beddmer utbildningsforvaltningen att det fortsatt
kvarstar stora utmaningar vad galler skolsegregation och likvardighet i Trollhattan. | slutet av
2023 gav darfor utbildningsndmnden forvaltningen i uppdrag att fortsatt utreda forutsattningar
for forskola och skola i syfte att utveckla en mer likvardig skolorganisation pa kort och lang
sikt. Vidare arbetar utbildningsforvaltningen med uppstkande verksamhet for att na foraldrar
som inte har sina barn inskrivna pa forskola. Forvaltningen har aven en mobil 6ppen forskola
som arbetar relationsbyggande med familjer ute i deras bostadsomraden. For
utbildningsforvaltningens del ar ocksa respektive skolas elevhalsoteam en viktig aktor i det
forebyggande arbetet.

3.3. Det &r en utmaning att driva forebyggande arbete med kortsiktig finansiering

| intervju lyfts problematiken med att delar av utvecklingsarbetet och projekt drivs av kortsiktiga
tillaggsanslag och stadsbidrag. Det uppges vara utmanande att bedriva ett arbete utifran
langsiktiga strategier for social hallbarhet nar det inte finns langsiktig budgettackning.
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen exemplifierar problematiken med ett projekt som
syftat till att stoppa unga frAn att hamna i kriminalitet. Under projektets gang har
arbetsmarknads- och socialforvaltningen haft faltarbetare som fokuserat pa en yngre malgrupp
samt sarskilda profilsocialsekreterare som arbetat med fragan. De intervjuade uppger att
arbetet har varit lyckat och uppskattat. Nu ar dock stadsbidraget for detta projekt slut.
Forvaltningen uppger att det infér 2025 inte finns téackning for arbetet.

3.4. Var bedémning

Vi bedomer att namnderna delvis har sakerstallt att relevanta atgarder vidtas for att minska
utanforskapet. Var bedomning grundas pa att det pagar flera projekt och insatser i staden for
att framja social hallbarhet och motverka utanférskap, bade internt i staden och i samverkan
med externa aktorer. Flera av de insatser som genomfors bygger pa nationella arbetssatt och
beprovade metoder. Det uppges dock inte finnas nagon samlad bild 6ver pagaende insatser
och projekt.
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Socialstyrelsen och Skolverket har identifierat tvarprofessionella team som en framgangsfaktor
i samordnade insatser for barn och unga. Teamen kan besta av representanter fran skola,
socialtjanst och halso- och sjukvard och vid brottsférebyggande arbete aven polis och
fritidsverksamheter. Flera av ovan namnda insatser involverar samverkan mellan dessa
aktorer.

Socialstyrelsens och Skolverkets lyfter ocksa att en framgangsfaktor i arbetet med
samordnade insatser for barn och unga &r att prioritera det forebyggande arbetet. Omfattande
forskning har visat pa positiva effekter av tidiga insatser bade for individen och for
samhallsekonomin. Trots detta prioriteras det forebyggande arbetet manga ganger ner av
ekonomiska skél. En orsak &r att budgetar ar kortsiktiga och att effekterna av féorebyggande
arbete visar sig forst efter en langre tid.

I granskningen noterar vi tva dvergripande risker. Vi konstaterar att ett flertal insatser sker pa
operativ niva, bade namndvis och i samverkan. Vi ser risk for otillracklig styrning pa strategisk
nivd. Aven om visst strategiskt arbete sker inom ramen for den sociala fardplanen sker en
vasentlig del av arbetet utanfor fardplansarbetet vilket ocksa forsvarar att fa en samlad bild
over arbetet. Vi ser i detta hanseende positivt pa att stadsdirektorens ledningsgrupp identifierat
ett behov av tydligare portféljstyrning. Darutdver noterar vi aven att den statliga styrningen
riskerar paverka stadens langsiktiga styrning. Vi konstaterar att det &r utmanande att bedriva
férebyggande arbete med tillfalliga medel. Eventuella effekter av arbetet riskerar att utebli om
arbetet avbryts.
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4. Uppfdljning och analys av insatser

4.1. Det ar en utmaning att folja upp effekten av enskilda insatser

Granskningen visar att samtliga namnder och forvaltningar vidtar flera atgarder bade enskilt
och i samverkan for att motverka utanforskap bland unga. Samtliga intervjuade uppger dock
att det ar en utmaning att folja upp vilken effekt vidtagna atgarder och pagaende arbete har pa
antalet ungdomar i utanforskap i staden. Forebyggande arbete uppges vara sarskilt svart att
utvardera da det ar ett langsiktigt arbete. Det uppges vara svart att veta hur manga individer
som inte har hamnat eller kommer att hamna i utanférskap tack vare insatser som gors i
staden. Projekt som finansierats externt uppges vara lattare att folja upp da det finns en tydlig
uppféliningsmall och fragor som besvaras efter projektets genomforande. Projektmallen &r
dock svar att tillampa i det dagliga arbetet i verksamheterna. De intervjuade ser det som en
utmaning att analysera det som medarbetarna ser och kéanner nér de moter ungdomarna i det
dagliga arbetet.

Mot bakgrund av svarigheterna i att mata effekter framgar i intervju att staden anvander sig av
flera beprovade nationella metoder i arbetet. Exempelvis SSPF, MBU och Foraldraskapsstod.
Detta med syfte att fa en battre struktur och sparbarhet i arbetet. Da det finns svarigheter med
att folja upp effekten av insatser uppger de intervjuade att det ar extra viktigt att metoderna
som anvands ar valgrundade.

Vidare uppger de intervjuade att ett nytt arbete har paborjats vad galler fardplanen for social
hallbarhet. Kommunen samarbetar med RISE for att arbeta med effektlogik i vardera av
fardplanens prioriterade omraden. Arbetet syftar till att identifiera en kedja av insatser att jobba
med for att fa 6nskad effekt inom fardplanens prioriterade omraden. Arbetet uppges vara for
nytt for att det ska vara mojligt att utvardera an.

4.2. Respektive verksamhet foljer relevanta nyckeltal

Kultur- och fritidsforvaltningen uppger att de genomfor en enkat arligen for 12—-17 aringar som
deltar i nagon form av ungdomsverksamhet. Enkaten handlar bland annat om det fysiska och
psykiska maendet och skolresultat. Resultatet av enkaten hjalper forvaltningen att peka ut i
vilken riktning insatser behdver sattas in. Forvaltningen testar aven att utveckla sitt
uppfoljningsarbete genom att implementera en effektmodell inom ett av férvaltningens omrade.
Modellen kan komma att appliceras pa fler omraden om den visar sig fungera bra.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen féljer aktiviteter som genomférs pa Framtidscentrum.
Uppfoliningen ar dock till viss del i form av lagesrapporter 6ver pagaende arbete och inte en
analys av effekten av arbetet. Vidare mater arbetsmarknads- och socialférvaltningen antalet
ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, andelen arbetslésa samt andelen som fatt
feriepraktik eller sommarjobb vilket ger en indikation pa om det arbete som bedrivs inom
omradet ger effekt.

Utbildningsforvaltningen foljer elevers maluppfyllelse och néarvaro i skolan. De intervjuade
uppger ocksa att Hogskolan Vast foljer resultaten av vissa insatser och projekt dar de
exempelvis intervjuat ungdomar som tagit del av insatserna.
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Vidare foljer respektive namnd upp sina mal beslutade i verksamhetsplan vid delars-
respektive helarsbokslut.

4.3. Var bedémning
Vi beddmer att namnderna har sakerstallt en uppféljning och analys som visar vilka insatser
som ar verkningsfulla. Vi noterar dock att uppféljning framst sker namndvis och inte
Overgripande i staden.

Socialstyrelsen och Skolverket menar att uppfdljning ar centralt fér att synliggdra resultat.
Genom att folja upp det forebyggande arbetet far beslutsfattare underlag for diskussioner om
resursfordelning och prioriteringar. Forutom att uppféljningarna kan ge insikter kring om barn
och vardnadshavare verkligen far det stod de behover och ge lardomar som bidrar till
forbattringar i arbetet sa kan ett aktivt uppfoljningsarbete ocksa skapa engagemang i
samverkansarbetet.

Vidare lyfter Socialstyrelsen och Skolverket tva viktiga aspekter som bidrar till att gora
uppfolining till en integrerad del i verksamheten. For det forsta behovs ett starkt intresse fran
verksamheten. Intresset kan handla om att verksamheterna vill veta mer om hur det gar for
malgruppen eller att det finns ett behov av att visa pa vad verksamheterna faktiskt
astadkommer. For det andra behovs en tydlig efterfragan pa uppfdljningar fran hogre ledning.
Nar ledningsnivan ar intresserad och efterfragar hur verksamheten fungerar i andra aspekter
an ekonomi eller arbetsmiljo, och dartill ger verksamheten foérutsattningar i form av tid och
tekniskt stod, sa hjalper det verksamheten att prioritera uppfoljningen. Det kan ta tid innan
uppfdljningsarbetet har en tillfredstdllande struktur. Darfér menar Socialstyrelsen och
Skolverket att det ar bra att planera for uppféljningen i ett tidigt skede. For att kunna visa pa
resultat av arbetet ar det vardefullt att veta hur situationen ser ut innan arbetet kommer i gang.
Da finns det en utgangspunkt och ett riktvarde att forhalla sig till.

Granskningen visar att namnderna anvander sig av flera beprévade metoder och arbetssatt i
arbetet att motverka utanforskap. Detta mot bakgrund av att det finns svarigheter med att folja
upp effekten av specifika insatser. Uppfoljning av olika relevanta nyckeltal sker i samtliga
forvaltningar vilket ligger i linje med Socialstyrelsens och Skolverkets exempel pa uppféljning.
Exempelvis foljs andel arbetslésa ungdomar, skolresultat och barn och ungas fysiska och
psykiska maende upp. Hogskolan Vast involveras i vissa fall for att fanga individers upplevelse
av insatser.

Vi vill betona vikten av att prioritera uppféljning och att planera for uppfoljning i ett tidigt skede
av arbetet. Synliga resultat av arbetet ger inte bara vagledning i huruvida staden satsar
resurser pa ratt saker, de kan ocksa bidra till att sékerstélla att arbetet far fortsatt finansiering
i de fall budgetmassiga prioriteringar behdver goras.
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5. Samlad bedémning

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har arbetsmarknads- och socialndmnden,
kultur- och fritidsnamnden samt
utbildningsnamnden sakerstéllt en tydlig
organisation och ansvarsfordelning for
arbetet?

Delvis. Det finns stadsévergripande styrdokument som
pekar ut riktningen for arbetet med social hallbarhet och
for att motverka utanforskap. | specifika projekt framgar
ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna, men det
finns inte ndgon dokumenterad struktur for hur aktuella
namnder och forvaltningar pa en 6vergripande niva ska
bedriva samverkan och férdela ansvar kring fragan. Vi
noterar aven att samverkan mellan foérvaltningar i vissa
fall riskerar att vara personberoende och forsvaras av att
forvaltningarna har olika syn pa varandras roller och
ansvar.

Har ndmnderna sakerstéllt att relevanta
atgarder vidtas for att minska
utanforskapet?

Delvis. Vi bedomer att ndmnderna delvis har sékerstallt
att relevanta atgarder vidtas for att minska
utanforskapet. Flera insatser genomfors bade internt i
staden och i samverkan med andra aktorer for att framja
social hallbarhet och motverka utanforskap. Flera
insatser bygger pa nationella metoder.

I granskningen noteras dock tva risker. Dels en risk for
otillracklig styrning pa strategisk niva, dels att den
statliga styrningen riskerar att paverka stadens
langsiktiga styrning nar forebyggande arbete bedrivs
med tillfalliga medel.

Har namnderna sékerstallt en uppféljning
och analys som visar vilka insatser som ar
verkningsfulla?

Ja. Staden anvander sig av flera beprovade metoder
och arbetssatt i arbetet med att motverka utanférskap.
Det &@r en utmaning att folja upp resultatet av specifika
insatser, men arbetet i stort foljs upp genom relevanta
nyckeltal, enk&ter och i vissa fall med hjalp av Hogskolan
Vast. Uppfdljning sker dock framst namndvis och inte
Overgripande i staden.

Vi betonar vikten av att prioritera uppféljning. Bade for
att synliggOrandet av resultat ger vagledning i om staden
satsar resurser pa ratt saker, och for att synliga resultat
kan bidra till att sdkerstélla finansiell tackning for arbetet
i de fall budgetmassiga prioriteringar behdver goras.
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5.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedéma om arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och
fritidsnamnden och utbildningsndmnden bedriver ett strukturerat och samordnat arbete for att
bryta socialt utanférskap hos unga. Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens
syfte och grunderna for ansvarsprdvning ar att arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur-
och fritidsnamnden och utbildningsnamnden delvis bedriver ett strukturerat och samordnat
arbete for att bryta socialt utanférskap hos unga.

Var bedémning grundas pa att samverkan for att motverka utanforskap sker mellan
forvaltningarna. | samverkan mellan forvaltningar och externa aktorer vidtas relevanta atgarder
for att motverka utanférskap. Uppféljning av arbetet sker pa en 6vergripande niva med hjalp
av relevanta nyckeltal, enkater och i vissa fall med hjalp av Hogskolan Vast. P4 namnds- och
forvaltningsniva finns dock inte en tydlig organisation och ansvarsfordelning for arbetet.
Samverkan forsvaras aven av att de olika férvaltningarna har olika forvantansbild pa varandra
och av varandras uppdrag. Vi ser aven risker for en otillracklig styrning pa strategisk niva samt
att forebyggande arbete i vissa fall bedrivs med tillfalliga medel. Slutligen noterar vi utmaningen
att folja upp resultat av enskilda insatser. Vi betonar vikten av att planera for och prioritera
uppfoéljining.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer. Vi rekommenderar
arbetsmarknads- och socialndmnden, utbildningsnamnden och kultur- och fritidsndmnden att:
Tillse att respektive ndmnds och forvaltnings roll och ansvar for arbetet definieras och
gors kanda hos varandra.
Prioritera uppfoélining och i de fall det ar majligt, planera fér hur uppféljning av en insats
ska ske redan i planeringsfasen av insatsen.
Stark den strategiska styrningen av samverkansarbetet. Exempelvis genom att utse
processagare eller tydligare knyta insatser och projekt till fardplanens fokusomraden.

Goteborg 27 november 2024

freny Nk S

Fanny Nilsson Aron Larsson
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Rebecka Rask

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Socialt utanforskap kan forklaras som ett utvidgat fattigdomsbegrepp. Vid sidan av
utestangning fran arbete och konsumtion kan socialt utanforskap till exempel innebéara brister
i utbildning, hélsa och sociala relationer. Riskfaktorer ar bland annat att inte ha en slutford
gymnasieutbildning, psykisk ohalsa, funktionsnedsattningar eller att ha vuxit upp i ett omrade
med socioekonomiska utmaningar.

Kommunfullmaktige har i Mal- och resursplan 2024 beslutat om ett fokusomrade med
tillhorande prioriterade mal. Ett av de prioriterade malen lyder; Vi starker invanarnas jamlika
och jamstallda livsvillkor for 6kad tillit och trygghet. Vidare framgar i mal- och resursplan att
Trollhattan ar en segregerad stad med patagliga skillnader i livsvillkor, sdsom utbildningsniva,
inkomst och sysselsattning. Bade mellan olika grupper och mellan Trollhattebor som lever i
olika delar av staden. Dessa skillnader ger upphov till ojamlik halsa i befolkningen. Med jamlika
och jamstallda livsvillkor menar fullmaktige att alla har lika majligheter oavsett forutsattningar
eller kon.

| Trollhattans stad arbetar bade arbetsmarknads- och socialnamnden, kultur- och
fritidsndmnden och utbildningsndmnden med insatser for att motverka socialt utanférskap
bland unga. | samtliga namnders verksamhetsplaner lyfts ocksa vikten av samverkan for att
pa basta satt fA genomslag i detta arbete. FOr att na personer som riskerar att hamna i socialt
utanférskap kravs aven samverkan med externa aktdrer. Exempelvis myndigheter,
Kunskapsforbundet Vast och polisen.

Under 2024 ska en ny socialtjanstlag presenteras och arbetet pabdrjas for omstéallningen till
en langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Den nya
socialtjanstlagen planeras att borja gélla 1 juli 2025 och stéller 6kade krav pa ett forebyggande
arbete.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen 6 kap. 6 8 om namnders ansvar

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten.

Socialtjanstlag (2001:453) 3 kap. 4 8 om uppstdkande verksamhet och samverkan
Socialnamnden skall i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjansten och erbjuda
grupper och enskilda sin hjalp. Nar det ar lampligt skall nAmnden harvid samverka med andra
samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar.

Reglemente for nd&mnderna
Arbetsmarknads- och socialndmnden ansvarar for:

- Forebyggande och uppsokande verksamhet med undantag for den del som avilar
Omsorgsnamnden.

- Kommunens uppgifter som ror skydd och stéd till barn, hjalp och vard till missbrukare,
forsorjningsstod, familjeradgivning, stod till brottsoffer, bostadslésa med undantag for
malgrupper inom Omsorgsnamndens ansvarsomrade, arbetsmarknadsatgarder och
skyldigheter enligt lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda
invandrare.

- Kommunens konsumentradgivning samt det kommunala aktivitetsansvar (KAA) for
ungdomar mellan 18 - 20 ar.

Kultur- och fritidsndmnden ansvarar for:

- Kultur- och fritidsverksamheten inom kommunen. Ansvaret omfattar kommunens
folkbibliotek, N3 med kommunens kulturskola, Kronan kulturhus,
fritidsgardsverksamheten, fragor kring det rorliga friluftslivet samt idrotts- och
fritidsanlaggningarna.

- Kultur-och fritidsndmnden har hand om bidrag till féreningar, organisationer och
studieférbund, med undantag av de bidrag som tillagts annan namnd.

Utbildningsnamnden ansvarar for:

- det offentliga skolvdsendet fér barn och ungdom vad avser forskola, fritidshem,
pedagogisk omsorg, forskoleklass, grundskola och anpassad grundskola.
Utbildningsndmnden ansvarar for de uppgifter inom det offentliga skolvdsendet som
enligt skollag samt relevanta forordningar avilar kommunen.

Mal- och resursplan for 2024

Trollhattans stad arbetar koncernévergripande utifran Agenda 2030 och syftet ar att fortsatta
starka den hallbara utvecklingen. Fokus laggs pa fordjupningsomraden dar samverkan mellan
stadens forvaltningar, kommunala bolag och 6vriga samhéllet behéver utvecklas.
Fordjupningsomradena ar "Bred samverkan for biologisk mangfald”, "Gemensam fardplan

social hallbarhet”, "Handlingsplan for trygghet” och kommande fardplan for klimatet.
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Med en gemensam plattform i Agenda 2030 ar malet att sammanfoga ekonomi, ekologi och
social hallbarhet till ett hallbart vaxande Trollhattan. Arbetet sker malmedvetet och
systematiskt nar steg for steg tas i Trollhattans gemensamma hallbarhetsarbete

TSl-boken — St6d i arbetet med tidiga och samordnade insatser for barn och unga

Skolverket och Socialstyrelsen har under aren 2017—-2023 genomfort en nationell satsning for
att forbattra samverkan sa att alla barn och unga som riskerar en ogynnsam utveckling ska fa

tidiga och samordnade insatser (TSI). TSI-boken ar ett sétt att sprida dessa erfarenheter till
fler.
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Bilaga 3. Kéallforteckning
Dokument

Framtidscentrum flddesschema

Social fardplan Effektlogik

Fardplan for social hallbarhet

SSPF syfte, malgrupp, implementering

Overenskommelse gallande MBU

Statistik framtidscentrum mars 2024

Uppféljning aktiviteter framtidscentrum

Strategisk samverkansgrupp social hallbarhet trygghet

Social hallbarhetsstrategi

Servicedeklaration for Kronan Kulturhus

Aterrapportering av uppdrag fér samverkan p& Kronan

Beslut fardplan uppfdljning och aktualisering

Forteckning 6ver samverkan social hallbarhet — foreningsstod
Overenskommelse utb, polis och asf

Tjansteskrivelse Forutsattningar for fortsatt utveckling av likvardig skola
Foraldraskapsstod

Mal- och resursplan 2024-2027

TSI-boken. Stod i arbetet med tidiga och samordnade insatser for barn och unga

Intervjuer

Presidiet i arbetsmarknads- och socialndmnd

Presidiet i utbildningsnamnden

Presidiet i kultur- och fritidsndmnden

Forvaltningschef och ansvarig avdelningschef i kultur- och fritidsférvaltningen
Forvaltningschef och ansvarig avdelningschef i utbildningsférvaltningen
Forvaltningschef och  ansvarig avdelningschef i arbetsmarknads- och
socialforvaltningen

Medarbetare som arbetar med malgruppen i kultur- och fritidsférvaltningen
Medarbetare som arbetar med malgruppen i utbildningsforvaltningen

Medarbetare som arbetar med malgruppen i arbetsmarknads- och socialférvaltningen
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