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Sammanfattning

EY har p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad genomfort en
uppfdljande granskning av de fordjupade granskningar som genomférdes 2021.

Granskningen visar att atgarder i manga fall har vidtagits med baring pa de rekommendationer
som lamnades i de fordjupade granskningarna 2021. Sju rekommendationer bedéms dock
kvarsta. Tre av dessa bedoms delvis vara beaktade.

Utifran genomford granskning bedomer vi att foljande rekommendation till kommunstyrelsen
inom ramen for Granskning av mark och exploatering kvarstar:

Sakerstalla en tydlig langsiktig planering av stadens markforsérining, exempelvis genom
att arbeta med en markférsérjningsplan och markstrategi. Detta i syfte att tillse ett
strukturerat arbete med kommunfullmaktiges malsattningar.

Utifran genomford granskning bedomer vi att foljande rekommendationer till kultur- och
fritidsnamnden inom ramen for Granskning av anlaggningsunderhall kvarstar:

Tillse att en langsiktig strategi for de anlaggningar som namnden ansvarar for tas fram.
Strategin bor tydliggéra ambitionsniva och prioriteringar avseende anlaggningsunderhallet
och bor ligga till grund for underhallsplaneringen for forvaltningen.

Séakerstalla ett systematiskt arbete avseende underhallsplanering pa kort och lang sikt.
Detta med utgangspunkt i riskbedémningar och underhallsplanering per objekt.
Sakerstalla tillgang till ratt kompetens och systemstod for underhallsarbetet.

Sakerstalla att uppfoljningen av anlaggningsunderhallet sker pa ett systematiskt vis.

Utifrdn genomférd granskning bedomer vi att féljande rekommendationer till omsorgsnamnden
och arbetsmarknads- och socialndmnden inom ramen for Granskning av samverkan i
komplexa arenden kvarstar:

Utveckla systematisk och dokumenterad dialog mellan arbetsmarknads- och
socialnamnden samt omsorgsnamnden vad géaller samverkan.

Tillse att atgarder vidtas utifran uppdraget om utvecklad samverkan avseende samsyn,
samverkansforum samt insatser for att méta de behov som finns.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

EY har p& uppdrag av kommunrevisionen i Trollhattans Stad foljt upp de fordjupade
granskningar som genomférdes under 2021. Den uppfdljande granskningen &r en del av
kommunrevisionens grundlaggande granskning.

Foljande fordjupade granskningar har foljts upp:
Granskning av mark och exploatering (kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden)

Granskning av kultur- och fritidsnamndens anlaggningsunderhall (kultur- och
fritidsndmnden)

Granskning av samverkan i komplexa &renden (omsorgsndmnden och
arbetsmarknads- och socialnamnden)

Granskning av myndighetsutovning avseende ekonomiskt bistand (arbetsmarknads-
och socialndmnden)

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppfoljande granskningen ar att félja upp om kommunstyrelsen,
samhallsbyggnadsnamnden,  kultur- och  fritidsnamnden, omsorgsndmnden  och
arbetsmarknads- och socialnamnden har hanterat de rekommendationer som lamnades i de
granskningar som revisionen genomférde under 2021.

1.3. Metod

Uppfdljningen har genomforts genom dokumentstudier och skriftliga fragor. De skriftliga
fragorna har stallts till berérd forvaltning utifrin de rekommendationer som lamnades i
respektive granskningsrapport samt utifrdn namndens svar pa granskningsrapporten. Dar
inget annat anges sa baseras iakttagelser pa forvaltningens skriftliga svar. Kallforteckning
framgar av bilaga 1.
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2. Granskning av mark och exploatering
Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen och samhalls-

byggnadsnamnden sakerstallt att mark- och exploateringsverksamheten bedrevs pa ett
andamalsenligt satt.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden
delvis sakerstdllt att mark- och exploateringsverksamheten bedrevs &andamalsenligt.
Granskningen identifierade utvecklingsomraden kopplade till riktlinjer for arbetet med
markexploatering samt till dokumentation av exploateringsomraden. Granskningen visade
aven att det fanns risk for att stadens mark inte ges en konsekvent vardering infor férsaljning.
Detta da det saknades ett tydligt dokumenterat arbete med markvardering infor
markforsaljning.

Utifran granskningen lamnades foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Sakerstélla en tydlig langsiktig planering av stadens markforsorjning, exempelvis
genom att arbeta med en markforsorjningsplan och markstrategi. Detta i syfte att tillse
ett strukturerat arbete med kommunfullmaktiges malsattningar.

Utifran granskningen lamnades foljande rekommendationer till kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden:

Sakerstalla att de riktlinjer som antagits implementeras i arbetet med
markexploatering och att de vasentliga delarna i detta arbete dokumenteras.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2022-01-19) uppgav kommunstyrelsen foljande:

Arbetet med att ta fram en markstrategi samt en markforsorjningsplan paborjades for
flera ar sedan men har inte kunnat slutféras pa grund av att resurser saknats. Sa snart
resurser kan tillskapas ar ocksa avsikten att dessa dokument ska kunna fardigstallas
och antas for att sedan utg6ra en grund for det fortsatta arbetet.

De nytagna riktlinjerna (Riktlinjer for Markanvisningar och Riktlinjer for
Exploateringsavtal) bekraftar ett arbetssatt samt krav som styrelsen till stor del redan
arbetar utifran. Avsikten ar att fortsattningsvis arbeta med riktlinjerna som grund. De
vasentliga delarna i arbetet finns i normalfall val dokumenterade. Néar det galler aktuellt
stickprov i form av markanvisningsavtal uppstod en brist i dokumentationen i samband
med dverlamnandet da en medarbetare avslutade sin tjanst.

2.1. Uppféljning av kommunstyrelsens vidtagna atgarder

Kommunstyrelsens férvaltning beskriver i skriftligt svar (2023-05-22) att det politiska styret i
staden har andrats sedan den ursprungliga granskningen genomfdrdes. Att ta fram en
markpolicy och markférsorjningsplan kommer att ske parallellt med 6versiktsplanarbete under
hosten 2023. | dagslaget vet forvaltningen inte vad den politiska viljan kommer att vara
angaende framtida markforsorjning. Planerna for stadens markforsorjning kommer tydliggoras
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nar de politiska malen tas i Mal- och resursplan for mandatperioden och i processen for
oversiktsplan.

Vidare beskriver kommunstyrelsens forvaltning att de fortsatt arbetar efter de arbetssétt som
riktlinjerna fran 2021 fastslar samt att dokumentation av markvardering alltid sker. Bristen som
upptacktes i stickprov i den ursprungliga granskningen orsakades da en medarbetare avslutat
sin tjanst.

2.2. Uppfoljning av samhallsbyggnadsnamndens vidtagna atgarder

| skriftligt svar (2023-05-26) beskriver Samhallsbyggnadsforvaltningen att Mark- och
exploaterings-avdelningen deltar i framtagandet av nya detaljplaner. Avdelningen har en
utsedd representant i varje projektgrupp. Representanten bevakar att "Riktlinjer for
Markanvisningar” och "Riktlinjer for Exploateringsavtal” foljs i de processer som kan bli aktuella
i samband med framtagande och genomforande av en detaljplan. Plankontorets uppfattning
ar att riktlinjerna har skapat en storre tydlighet och f6ljs pa ett bra satt.

2.3. Var bedémning
Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis har beaktat och atgardat rekommendationerna som
lamnades i 2021 ars granskning. En rekommendation beddoms kvarsta:

Sakerstélla en tydlig langsiktig planering av stadens markforsorjning, exempelvis
genom att arbeta med en markforsorjningsplan och markstrategi. Detta i syfte att tillse
ett strukturerat arbete med kommunfullmaktiges malsattningar.

Markstrategi samt markforsorjningsplan har inte tagits fram. Vi noterar att valet 2022 och
maktskiftet i staden har paverkat tidplanen for arbetet samt att arbetet fortgar under hosten
2023.

Vi bedomer att samhallsbyggnadsnamnden har beaktat och atgardat rekommendationen som
lamnades i 2021 ars granskning.
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3. Granskning av kultur- och fritidsnamndens

anlaggningsunderhall
Syftet med granskningen var att bedéma om kultur- och fritidsndmnden sakerstéllt en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende arbetet med underhall av fastigheter
och anlaggningar. Syftet var aven att bedéma om kultur- och fritidsnamnden sékerstallt en
likvardig behandling av féreningar avseende anlaggningsunderhall.

Den sammanfattade bedomningen var att namnden inte hade sakerstallt en andamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll avseende arbetet med anlaggningsunderhall, samt att
namnden i huvudsak sékerstallt en tillracklig internkontroll och likabehandling gentemot
foreningar. Granskningen visade pa utvecklingsomraden géllande den langsiktiga
underhallsplaneringen samt gallande strukturering av underhallsplaner pa kort sikt. Det
saknades aven kompetens for att genomfora fullstandiga kartlaggningar av underhallsbehovet
pa bade kort och lang sikt. Vidare visade granskningen att det fanns utvecklingsomraden
kopplade till arbetet med prioritering av underhallsbehov. Namnden mottog inte heller nagon
systematisk rapportering kring underhallsbehov.

Utifrdn granskningen lamnades f6ljande rekommendationer till kultur- och
fritidsnamnden:
Tillse att en langsiktig strategi for de anlaggningar som namnden ansvarar for tas fram.
Strategin bor tydliggdra ambitionsniva och prioriteringar avseende anlaggningsunderhallet
och bor ligga till grund for underhallsplaneringen for forvaltningen.
Séakerstalla ett systematiskt arbete avseende underhallsplanering pa kort och lang sikt.
Detta med utgangspunkt i riskbedémningar och underhallsplanering per objekt.
Sakerstalla tillgang till ratt kompetens och systemstdd for underhallsarbetet.
Sakerstalla att uppfoljningen av anlaggningsunderhallet sker pa ett systematiskt vis.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2022-02-22) uppgav kultur- och fritidsnamnden:

Namnden anser att de inte kan ha ndgon annan ambitionsniva och/eller prioritering inom
detta omrade an vad staden har i 6vrigt. Utifrdn den organisationséversyn som
genomfordes 2021 avseende lokalférsérjning ska staden arbeta fram en fastighetspolicy
under 2022/2023. | denna policy ska évergripande styrning av stadens mal, ambitioner,
resurser med mera inom fastighetsomradet innefattande fastighetsunderhall tydliggoras.
Utifran detta kan sedan prioritering ske inom kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade
som bygger pa de malbilder gentemot invanarna som finns angivna i Mal- och
resursplanen.

| MRP/Budget 2022 har kommunstyrelsen budgeterat medel for inforskaffande av
fastighetsprogramvara som stod for planering av underhall och reinvesteringar. Ett sadant
system har fram till nu saknats och kommer att forbattra forutsattningarna for ett
strukturerat och systematiskt arbete med underhdll inom fastighetsbestandet.
Fastighetsprogramvaran planeras att inforskaffas och startas upp under innevarande ar.
Den nya fastighetsprogramvaran kommer &ven att kunna bidra till tillgangen pa ratt
kompetens och systemstod for underhallsarbetet. Kultur- och fritidsforvaltningen ser idag
till att ratt kompetenser anstalls utifran verksamhetsomrade och objekt. Exempelvis ar det
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stor skillnad pa& kompetensomrade vid rekrytering till Sjuntorps badanlaggning jamfort med
ishallarna eller konstgrasplanerna. Forvaltningen ombesoérjer idag vidareutbildning inom
dessa omraden for att sékerstalla kompetenser. Forvaltningen anlitar vid behov upphandlat
konsultstod pad samma satt som exempelvis Kraftstaden Fastigheter AB gor.

| det kommande fastighetssystemet kommer det att laggas in systematiska kontroller for
fastighetsbesiktningar vilket kommer att innebara en 6kad systematik samt utgéra goda
underlag vid framtida reinvesteringar.

3.1. Uppfdéljning av kultur- och fritidsnamndens vidtagna atgéarder

| skriftligt svar (2023-05-24) beskriver kultur- och fritidsférvaltningen att det i dagslaget bildas
en organisation inom staden for en ny central enhet avseende arbete med lokalforsérjning.
Arbetet med en fastighetspolicy for staden och uppdatering av riktlinjer for lokalforsorjning
planeras starta under kvartal fyra ar 2023 med beslut forsta halvaret 2024. Efter detta kommer
kultur- och fritidsforvaltningen att analysera konsekvenserna och ta fram adekvata underlag
och planer avseende anlaggningsunderhallet. | tillagg till detta har en inventering av
forvaltningens fastigheter gjorts av en extern aktor. Forvaltningen har mottagit en atgardslista
med O6ver 400 punkter som behover atgardas. Ledningsgruppen gar nu igenom punkterna med
syfte att lagga en plan for genomférande av atgarderna. Budget for aterinvestering har hojts i
den pagaende budgetprocessen mot bakgrund av atgardslistan.

Vidare uppger kultur- och fritidsforvaltningen i skriftligt svar att upphandlingen av ny
fastighetsprogramvara har varit komplicerad och har dragit ut pa tiden. Serviceforvaltningen
leder arbetet pa uppdrag av kommunstyrelsen. Initialt skedde upphandlingen under perioden
april — maj 2023. Efter samrad med upphandlingsavdelningen drogs dock upphandlingen
tillbaka efter inkomna synpunkter fran anbudsgivare da det bedémdes finnas en risk for en
langdragen Overklagandeprocess. Efter ny upphandling som genomférdes under sommaren
2023 har serviceforvaltningen nu upphandlat programvara for fastighetsunderhall. Kultur- och
fritidsforvaltningen foljer arbetet med implementeringen. Det ar i nulaget svart att avgora nar
forvaltningens fastigheter kommer vara inlagda i systemet. Det &r ett tidskravande arbete och
kan komma att krava resursinsatser som forvaltningen saknar i dagslaget.

Forvaltningen uppger att de sakerstdller ratt kompetenser vid rekryteringar.
Serviceforvaltningen har @aven erhallit uppdrag om att se 6ver en samordning av dgandet av
fastigheter inom Trollhattans Stad dar kultur- och fritidsforvaltningen deltar. Oversynen ska
bland annat svara pa vilka kompetenser som framover ska ligga pa vilka forvaltningar.
Inférandet av ett relevant systemsttd &r som tidigare beskrivet férsenat.

D& den nya fastighetsprogramvaran ar férsenad sker annu inte systematisk uppféljning av
fastighetsunderhallet.

3.2. Var bedémning

Vi bedomer att kultur- och fritidsnamnden i stort inte har beaktat och atgardat
rekommendationerna som lamnades i 2021 ars granskning. Namnden har inte tagit fram en
lAngsiktig  strategi  innehdllande  ambitionsnivA  och  prioriteringar  avseende
anlaggningsunderhallet. Vi noterar att namnden har paborjat arbetet med att ta fram underlag
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och planer avseende anlaggningsunderhdllet under kommande &ar. Namnden har inte
sakerstallt ett systematiskt arbete avseende underhdllsplanering p& kort och lang sikt.
Namnden har inte heller sékerstallt att uppfoljningen av anlaggningsunderhallet sker pa ett
systematiskt vis. Vi noterar att foérseningen i upphandlingen av fastighetsprogramvara har
paverkat arbetet med rekommendationerna. Slutligen bedomer vi att kultur- och
fritidsnamnden delvis har sakerstallt tillgangen pa ratt kompetens och systemstod for
underhallsarbetet. Ett systemstod for underhallsarbete har annu inte inforts. Forvaltningen
tillser dock att ratt kompetenser anstalls till respektive verksamhetsomrade.

Féljande rekommendationer bedéms kvarsta:

Tillse att en langsiktig strategi for de anlaggningar som namnden ansvarar for tas fram.
Strategin bor tydliggdra ambitionsniva och prioriteringar avseende anlaggningsunderhallet
och bor ligga till grund fér underhallsplaneringen for forvaltningen.

Séakerstalla ett systematiskt arbete avseende underhallsplanering pa kort och lang sikt.
Detta med utgangspunkt i riskbedoémningar och underhallsplanering per objekt.
Sakerstalla tillgang till ratt kompetens och systemstdd for underhallsarbetet.

Sakerstalla att uppfoljningen av anlaggningsunderhallet sker pa ett systematiskt vis.
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4. Granskning av samverkan i komplexa arenden

Syftet med granskningen var att bedéma om arbetsmarknads- och socialnamnden samt
omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig samverkan i komplexa arenden, det vill sdga
arenden avseende individer som kraver insatser utifran bada namndernas kompetens.

Den sammanfattade beddmningen var att ndmnderna delvis hade sakerstallt en
andamalsenlig samverkan. Granskningen identifierade utvecklingsomraden kopplade till
bristande samsyn mellan namnderna. Granskningen visade ocksa pa utvecklingsomraden
gallande namndernas styrning av samverkan da den vid granskningstillfallet i manga fall var
faststalld pa forvaltningsnivd. Namnderna beddmdes inte heller vara aktiva i att besluta om
atgarder baserat pa den uppféljning de fick ta del av.

Utifran granskningen gavs foljande rekommendationer till omsorgsnamnden och
arbetsmarknads- och socialnamnden:
Utveckla systematisk och dokumenterad dialog mellan arbetsmarknads- och
socialnamnden samt omsorgsnamnden vad galler samverkan.
Tillse att atgarder vidtas utifran uppdraget om utvecklad samverkan avseende samsyn,
samverkansforum samt insatser for att mota de behov som finns.
Sakerstdlla att namnderna ar aktiva i styrning och uppféljning av arbetet vad galler
samverkan genom att exempelvis begara information samt vid behov besluta om atgéarder.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2022-01-13) uppgav omsorgsnamnden och
arbetsmarknads- och socialnamnden:

Uppdrag avseende atgarder utifran granskningens resultat har lamnats till arbetsgrupper,
vilket kommer aterrapporteras lIépande via manadsrapportering och maluppféljningar.
Eventuella atgarder eller utvecklade verksamhetsinsatser kommer krava beslut fran
respektive ndmnd.

De bada namnderna ska framover ha en gemensam process i Risk- och
vasentlighetsanalys med koppling till internkontrollplan dar en gemensam indikator
kommer att tas fram. | rapporteringen som sker per tertial kommer en gemensam rubrik for
de bada namnderna avseende samverkan att inkluderas.

4.1. Uppfoljning av omsorgsnamndens och arbetsmarknads- och socialnamndens
vidtagna atgarder

Forvaltningarna anger i skriftligt svar (2023-06-26) att en gemensam rubrik avseende

samverkan har inkluderats i de bada namndernas tertialrapporter och verksamhets-

redogorelser. Rubrik och innehall har sammanstéllts gemensamt av omradeschef fran

arbetsmarknads- och socialférvaltningen och verksamhetschef fran omsorgsforvaltningen.

Arbetet utifrdn uppdraget om utvecklad samverkan avseende samsyn, samverkansforum samt
insatser har fortgatt genom att driva och fatta beslut om fyra huvudprocesser. En
samverkanstruktur har uppréttats och beslutats. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
samt omsorgsforvaltningen har genomfort en utredning av méjligheten att handlagga arenden
av samsjukliga pa endast en forvaltning. Med utredningen som grund beslutades att inte ga
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vidare med forslagen. Detta d& fortsatta utmaningar kring avgransningar samt svarigheter i
verksamhetssystem inte beddmdes bidra i den énskade riktningen. En verksamhetsidé om ett
gemensamt lagtroskelboende for personer med samsjuklighet har tagits fram utifran uppdraget
och utgérs av en gemensam uppfattning av utformning, dock med aterstdende
handlaggningsutmaningar. | december 2022 beslutade forvaltningschefer i de bada
forvaltningarna att i detta skede inte g& fram med forslag om gemensamt lagtréskelboende
med anledning av att samsjuklighetsutredningen behdvde avvaktas. Slutligen har en dversyn
over respektive namnds reglemente paborjats. Oversynen innefattar dock fler delar an de som
ror samverkansarbetet vilket gjort att uppdraget kring 6versynen behovts lyftas ut fran denna
samverkansprocess och hanteras pa ett 6vergripande plan.

Utbver dessa huvudprocesser har en genomlysning genomforts av ett gemensamt arende i
syfte att identifiera och konkretisera utvecklingsomraden i handlaggning och genomférande.
Slutsatsen av genomlysningen var att samverkan pa individniva med hjalp av Samordnad
individuell plan &r en viktig grund i arbetet. Att samverkansavtalet ar upprattat och pagar enligt
strukturen ar darmed centralt. Vidare har en dvergripande forstudie avseende organisatoriska
granssnitt genomférts. Dock anses det nddvandigt att invanta samsjuklighetsutredningen
innan vidare utredning och ytterligare atgarder baserat pa forstudien kan genomforas.

Vidare uppger forvaltningarna att den gemensamma rubriken avseende samverkan i
tertialrapporter och verksamhetsredogdrelser bedoms ge ndmnderna ett tillrackligt underlag
for att sékerstalla ett aktivt deltagande i styrning och uppféljning avseende samverkan.
Rapporteringen bidrar till en politisk inblick i de utmaningar som rader och tillhandahaller en
aktuell bild av det pagaende arbetet pa en Gvergripande niva.

| stéllet for att uppratta en gemensam kontrollpunkt i internkontrollplanen uppger
forvaltningarna att uppfoljningen av samverkan kommer ske inom ramen for respektive
forvaltnings befintliga kvalitets- och ledningssystem vilket rapporteras till respektive ndmnd.

4.2. Var bedomning

Vi bedbmer att arbetsmarknads- och socialndmnden samt omsorgsnamnden delvis har
beaktat och atgardat de rekommendationer som lamnades i 2021 ars granskning. Gallande
rekommendationerna att utveckla ett arbetssatt for systematisk och dokumenterad dialog vad
galler samverkan samt att tillse att atgarder vidtas utifran uppdraget om utvecklad samverkan
har vissa atgarder vidtagits. En samverkanstruktur har upprattats och beslutats. Ovriga
processer som drivits inom ramen fér rekommendationerna har dock hittills inte lett till nagra
beslut eller for&ndrade arbetssatt.

Géllande rekommendationen att sékerstélla att nAmnderna &r aktiva i styrning och uppfdljning
av arbetet vad galler samverkan har atgarder vidtagits. En gemensam rubrik har inforts i den
tertialvisa och arliga rapporteringen till respektive namnd. Uppféljining av samverkan inkluderas
aven i respektive forvaltnings kvalitets- och ledningssystem.

Foljande rekommendationer bedéms kvarsta:

10



EY

Building a better
workKking worid

Utveckla systematisk och dokumenterad dialog mellan arbetsmarknads- och
socialnamnden samt omsorgsnamnden vad galler samverkan.

Tillse att atgarder vidtas utifran uppdraget om utvecklad samverkan avseende samsyn,
samverkansforum samt insatser for att méta de behov som finns.
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5. Granskning av myndighetsutbvning avseende ekonomiskt
bistand
Syftet med granskningen var att beddéma om arbetsmarknads- och socialnamnden har

sakerstallt att myndighetsutovningen avseende ekonomiskt bistdnd sker pa ett andamalsenligt
satt.

Den sammanfattade beddmningen var att ndmnden i huvudsak hade sakerstéllt att
myndighetsutévningen avseende ekonomiskt bistand skedde pa ett andamalsenligt satt.
Granskningen identifierade utvecklingsomraden kopplade till analys och uppfdljning.

Utifran granskningen gavs fdljande rekommendationer till arbetsmarknads- och
socialnamnden:
Tillse att det gors en andamalsenlig analys av om erbjudna insatser leder till
sjalvforsorjning.
Tillse att verksamheten fortsatt ser dver och implementerar aktuella stéddokument for
myndighetsutdvning.

| sitt svar pa revisionsrapporten (2022-02-23) uppgav arbetsmarknads och social-
namnden:

Namnden &mnar infora Socialstyrelsens modell Individbaserad systematisk uppfdljning
med start i rehabgruppen inom socialt stéd och forsérjning. En genomlysning ska
genomforas av verksamhetssystem for utveckling av analys for utférarledet. Det ska ocksa
genomféras en dversyn av mgjliga system for fordjupad analys inom Arbetsmarknadsstod.
Stoéddokument i arbetsgrupperna inom Socialt stdd ska genomlysas. Intranatet ska
genomga en forvaltningsovergripande Gversyn.

5.1. Uppfdljning av arbetsmarknads- och socialnamndens vidtagna atgarder
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen beskriver i skriftligt svar (2023-06-15) att
Socialstyrelsens modell Individbaserad systematisk uppfoljning har tillampats pa
rehabgruppen, som hanterar klienter i behov av rehab och olika vardinsatser. Eftersom fa
resurser ar kopplade till rehabspéaret samtidigt som deltagarna i flera fall har lang vagtill
sjalvforsorjning har inte s& manga hunnit delta i renhabsparet. Darfor har inga storre slutsatser
dragits utifrdn materialet &nnu.

Vidare har verksamheten borjat folja statistik 6ver de som nar sjalvférsorjning efter att ha
mottagit forsorjningsstod i minst sex manader. Genom teamledare har det sakerstéllts att
registrerade insatser fran ekonomiskt bistand i hogre utstrackning stammer, vilket forbattrar
mojligheten att folja vem som deltar i vilka insatser och vad som leder till avslut pa grund av
sjalvforsorjning. Utbetalt ekonomiskt bistdnd samt antalet hushall som erhallit bistand foljs pa
manadsbasis. Arbetsmarknadsenheten foljer vilka insatser som lett till arbete. Efter avslut
anvands en blankett for att kartlagga vilka insatser individen deltagit i med syfte att aggregera
detta pa gruppniva och férsoka se samband.
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Vad galler genomlysningen av verksamhetssystem har arbetsmarknadsstod traffat
leverantorer av mdjliga verksamhetssystem. Det har dock konstaterats att det inte varit aktuellt
att byta verksamhetssystem. Samtliga alternativa system hade inneburit att medarbetare
behdvt arbeta i parallella system vilket anses inte hade varit kostnadseffektivt.

Forvaltningen beskriver att de genom genomlysningen av stdddokument har identifierat ett
behov av att arbeta igenom rutiner och stdddokument med ekonomihandlaggare for att nd ett
mer enhetligt arbetssatt. Under 2022 borjade verksamheten ha metodutvecklingstraffar. Pa
traffarna har olika exempel pa fall lyfts upp och traffarna uppges ha lett till en mer likartad
handlaggning. Traffarna har ocksa gett teamledare chans att identifiera arbetsdokument som
behover fortydligas pa olika satt. Sammanfattningar av metodutvecklingstraffarna har skickats
ut till samtlig personal i efterhand. Det senaste aret har teamledarna aven hallit en mer
samordnad introduktion for att sékerstélla att alla nyanstallda far samma basintroduktion till
verksamheten och till arbetssatt.

Oversynen av intranatet har resulterat i en forandrad uppbyggnad av intranatet dar
forvaltningens samtliga processer och rutiner kommer att publiceras for att 6ka tillgéngligheten
till styrdokumenten. Arbetet med intranatet pagar.

Slutligen har teamledare sett dver och gjort en prioriteringsordning éver uppdateringsbehov av
lathundar och rutiner, samt bevakar justeringar pa férekommen anledning. Teamledare har
regelbundet avsatt heldagar for att arbeta med uppdatering och darefter har information om
uppdaterade stdddokument kommunicerats genom protokoll eller gruppmoten

5.2. Var bedémning
Vi bedomer att arbetsmarknads- och socialnamnden har beaktat och atgardat de
rekommendationer som lamnades i 2021 ars granskning.
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6. Samlad beddémning

6.1. Slutsatser

Utifrdn genomford granskning bedomer vi att foljande rekommendation till kommunstyrelsen
kvarstar:

Sakerstalla en tydlig langsiktig planering av stadens markforsorjining, exempelvis genom
att arbeta med en markforsorjningsplan och markstrategi. Detta i syfte att tillse ett
strukturerat arbete med kommunfullméktiges malsattningar.

Utifran genomford granskning bedomer vi att foljande rekommendationer till kultur- och
fritidsnamnden helt eller delvis kvarstar:

Tillse att en langsiktig strategi for de anlaggningar som namnden ansvarar for tas fram.
Strategin bor tydliggdra ambitionsniva och prioriteringar avseende anlaggningsunderhallet
och bor ligga till grund fér underhallsplaneringen for forvaltningen.

Séakerstalla ett systematiskt arbete avseende underhallsplanering pa kort och lang sikt.
Detta med utgangspunkt i riskbedémningar och underhallsplanering per objekt.
Sakerstalla tillgang till ratt kompetens och systemstod for underhallsarbetet.

Sakerstalla att uppfoljningen av anlaggningsunderhallet sker pa ett systematiskt vis

Utifrdn genomférd granskning bedomer vi att féljande rekommendationer till omsorgsnamnden
och arbetsmarknads- och socialndmnden inom ramen for Granskning av samverkan i
komplexa arenden kvarstar:

Utveckla systematisk och dokumenterad dialog mellan arbetsmarknads- och
socialndmnden samt omsorgsnamnden vad galler samverkan.

Tillse att atgarder vidtas utifran uppdraget om utvecklad samverkan avseende samsyn,
samverkansforum samt insatser for att moéta de behov som finns.

27 september 2023
?erg( N A~

Fanny Nilsson Rebecka Rask

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young Ernst & Young

9 adundrGodan—

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young
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Bilaga 1. Kéllforteckning

Granskning av kultur- och fritidsnamndens anlaggningsunderhall
Skriftligt svar fran kultur- och fritidsforvaltningen (2023-05-24)

Granskning av mark och exploatering
Skriftligt svar fran Samhallsbyggnadsfoérvaltningen 2023-05-22
Skriftligt svar fran kommunstyrelsen 2023-05-26

Granskning av samverkan i komplexa arenden
Skriftligt svar fran omsorgsnamnden och arbetsmarknads- och socialnamnden 2023-
06-26
ASF ON Uppdrag samverkansstruktur
ASF ON Uppdrag Handlaggning pa en forvaltning for personer med samsjuklighet
ASF ON Uppdrag Lagtroskelboende med personalstod for personer med samsjuklighet
ASF ON Uppdrag Oversyn av reglemente
Samverkan mellan ASF och OF vid samsjuklighet
Samverkansavtal
Projektplan samsjuklighetsboende

Granskning av myndighetsutovning avseende ekonomiskt bistand
Skriftligt svar fran forvaltningen 2023-06-15
Resultat Trollhattans stad Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser
Avslut mot arbete eller studier
Egenkontroller AME
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Bilaga 2: Forteckning 6ver hantering av lamnade rekommendationer

Granskning av mark och exploatering
Rekommendation till kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden Beddmning
Sakerstalla en tydlig langsiktig planering av stadens markférsorjning, exempelvis
genom att arbeta med en markforsorjningsplan och markstrategi. Detta i syfte att tillse
ett strukturerat arbete med kommunfullmaktiges malsattningar.

Sakerstalla att de riktlinjer som nu antagits implementeras i arbetet med
markexploatering och att de vasentliga delarna i detta arbete dokumenteras.

Granskning av kultur- och fritidsnamndens anlaggningsunderhall
Rekommendation till kultur- och fritidsnamnden

Tillse att en langsiktig strategi for de anlaggningar som namnden ansvarar for tas fram.
Strategin bor tydliggdra ambitionsniva och prioriteringar avseende anlaggnings-
underhallet och bor ligga till grund for underhallsplaneringen for forvaltningen.

Beddmning

Sakerstélla ett systematiskt arbete avseende underhallsplanering pa kort och lang sikt.
Detta med utgangspunkt i riskbedémningar och underhallsplanering per objekt.

Sakerstalla tillgang till ratt kompetens och systemstdd for underhallsarbetet.

Sakerstalla att uppfoljningen av anlaggningsunderhallet sker pa ett systematiskt vis.

Granskning av samverkan i komplexa arenden
Rekommendation till omsorgsndmnden och arbetsmarknads- och socialndmnden BedOdmning
Utveckla systematisk och dokumenterad dialog mellan arbetsmarknads- och
socialndmnden samt omsorgsnamnden vad géller samverkan.

Tillse att atgarder vidtas utifrdn uppdraget om utvecklad samverkan avseende samsyn,
samverkansforum samt insatser for att mota de behov som finns.

Sékerstalla att namnderna ar aktiva i styrning och uppféljning av arbetet vad géller
samverkan genom att exempelvis begara information samt vid behov besluta om
atgarder.

Granskning av myndighetsutovning avseende ekonomiskt bistand
Rekommendation till arbetsmarknads- och socialndmnden Beddmning
Tillse att det gors en andamalsenlig analys av om erbjudna insatser leder till
sjalvforsorjning.

Tillse att verksamheten fortsatt ser 6ver och implementerar aktuella stdddokument for
myndighetsutdvning.

Rekommendationen har omhandertagits i sin helhet

Rekommendationen har delvis omhandertagits

- Rekommendationen har inte omhandertagits
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