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Trollhattans
Stad 2024-03-20

Revisorerna i Trollhattans Stad Till
Fullmé&ktige i Trollhattans Stad

Bilaga till revisionsberattelse - Redogorelse for revision ar 2023

Nedan redogérs for revisionens granskningsinsatser under 2023. Redogorelsen ar en
sammanfattning. De fullstdndiga rapporterna har redovisats I6pande till kommunfullméktige
och finns att lasa pa www.trollhattan.se/startsida/kommun-och-politik/lkommunens-
organisation/revisorer/.

Granskning av styrning och uppféljning av integrationsarbetet

Granskningen visade att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en dandamalsenlig styrning av
integrationsarbetet och inte sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning av integrationsarbetet.

| granskningen framkom att staden under de senaste aren har utvecklat sitt arbete och starkt
samverkan avseende fragor som ror integration. Utrymme finns dock att fortsatt utveckla
arbetet i syfte att sékerstalla effekt av det. Granskningen pavisade en viss otydlighet i hierarkin
mellan styrdokument vilket medfor en risk for delvis dubbla processer.

Granskningen visade dven att det finns behov av tydlighet i mandat och &gandeskap av
forvaltningsovergripande projekt och processer. Detta eftersom finansiering och uppstart av
projekt kan komma fran saval forvaltning som fran centralt hall. I manga fall foljs projekt upp
som en del av ordinarie verksamhet. Det finns dock exempel pa projekt som inte har féljts upp
alls. Med en utebliven uppféljning riskerar positiva effekter av projekt att inte tas till vara.

Ett antal rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen.
Granskning av kompetensforsérjning

Granskningen visade att kommunstyrelsen delvis sakerstallt en andamalsenlig strategisk
kompetensfdrsorjning pa en dvergripande niva.

| granskningen framkom att det bedrivs atgarder for att sakerstilla en god
kompetensforsorjning. En kommunoévergripande kompetensforsorjningsplan ar framtagen. Det
finns dock ingen tydlig gransdragning mellan kommunstyrelse och namnderna géllande mal for
strategisk kompetensforsorjning. Det saknas &dven Kkartlaggningar och riskanalyser pa
stadsévergripande niva avseende personal- och kompetensbehov pa kort och lang sikt.

Granskningen visade aven att kommunstyrelsen inte har brutit ner eller konkretiserat vad en
attraktiv arbetsplats innebar. Kommunstyrelsen har inte heller foljt upp om staden &r en attraktiv
arbetsplats.

Ett antal rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen.



Granskning av likvardig skola (med inriktning pa resursférdelningsmodellen)

Granskningen visade att utbildningsnamnden i stort sakerstallt en &ndamalsenlig
resursfordelning till stadens skolor.

I granskningen framkom att utbildningsndmnden faststallt en resursfordelningsmodell som
bade tar hansyn till grundtilldelning samt kompenserat for elevernas socioekonomiska
bakgrund och landsbygdsskolornas smaskalighet. Granskningen visade dock att det finns
skillnader i kvalitet och likvardighet i utbildningen. Det kvarstar stora skillnader i elevernas
kunskapsresultat och lararbehorighet vilket innebér att utbildningen inte &r helt likvardig. Det
konstateras darfor att &ven om resursfordelningsmodellens intention &r att skapa likvardig
utbildning finns det fortsatt utvecklingsmdjligheter.

Utifran granskningen konstaterades det dven att uppféljning av resursfordelningen inte ar
dokumenterad. Det finns darfor ett behov av att mer ingdende analysera hur den sociala
tilldelningen anvénds och hur den bidrar till en mer likvardig utbildning.

Utifran granskningen lamnades rekommendationer till utbildningsnamnden.
Granskning av serviceforvaltningen — Maltid och lokalvard

Granskningen visade att kommunstyrelsen inte bedriver ett andamalsenligt arbete med
forvaltningen avseende Maltid och lokalvard.

| granskningen framkom att Maltid och lokalvard bedrivit sin verksamhet utan tydligt uppdrag
eller mal fran kommunstyrelsen sedan dess bildande. Det har aldrig klargjorts vilka
verksamheter eller bolag som serviceférvaltningen forvantas tillhandahalla tjanster till. Det har
inte heller klargjorts om det Overgripande malet med verksamheten ska vara
kostnadseffektivitet, kvalitetshojning eller badadera. Granskningen visar ocksa att
kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten ar bristfallig. Det &r svart att fa insyn i
verksamhetens maluppfyllelse och ekonomi. Det har inte heller gjorts ndgon Gvergripande
uppfoljning av den organisationsforandring som genomfordes 2017/2018. Det gar darmed inte
att fa en bild av vilka effekter den nya organisationen medfort, vare sig med hansyn till
kostnadseffektivitet eller kvalitet. Slutligen visar granskningen att det saknas samverkansavtal
mellan servicefdrvaltningen och de mottagande forvaltningarna, vilket resulterar i skillnader i
forvantansbilder pa den service som Maltid och lokalvard ska tillhandahalla.

Ett antal rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen.
Uppfoljande granskning av 2021 ars fordjupade granskningar

Under aret har rekommendationerna fran féljande granskningar genomfarda 2021 féljts upp:
- Granskning av myndighetsutdvning avseende ekonomiskt bistand
- Granskning av samverkan i komplexa drenden
- Granskning av kultur- och fritidsnamndens anlaggningsunderhall
- Granskning av mark och exploatering



Den uppfoljande granskningen visade att kommunstyrelsen och ndmnderna vidtagit tillrackliga
atgarder utifran 4 av de totalt 11 rekommendationer som lamnats i de fyra granskningar som
revisionen genomfdrde under 2021. Vad gallde granskning av myndighetsutévning avseende
ekonomiskt bistand hade samtliga rekommendationer omhandertagits av arbetsmarknads- och
socialndmnden. Vad géllde granskning av samverkan i komplexa arenden kvarstod samtliga tre
rekommendationer till omsorgsnamnden och arbetsmarknads- och socialndmnden varav tva
bedéms vara delvis beaktade. Fyra av fyra rekommendationer bedéms kvarsta vad gallde
granskning av kultur- och fritidsnamndens anlaggningsunderhall. En av rekommendationerna
bedomdes vara delvis omhéandertagen. En rekommendation bedomdes ocksa kvarsta till
kommunstyrelsen fran revisionens granskning av mark och exploatering.

Grundlaggande granskning 2023

Granskningen visade att kommunstyrelsen och ndmnderna delvis sékerstéllt att verksamheten
bedrivs i enlighet med fullmaktiges riktlinjer. Det bedomdes finnas utvecklingsomraden i hur
styrelse och namnder bryter ned fullmaktiges mal.

Styrelse och ndmnder bedomdes i allt véasentligt ha sékerstallt att uppfoljning och rapportering
sker i enlighet med kommunens styrmodell. Uppféljning av prognos for maluppfyllnad gors
per april, augusti och helar.

Slutligen visade granskningen att styrelse och ndmnder i stort hade sakerstallt en intern kontroll
i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Granskningen visar att det saknas uppféljning
for tva kontrollmoment i éverformyndarnamndens internkontrollplan.

Granskning av delarsbokslut 2023

Den o6versiktliga granskningen av delarsrapporten per augusti 2023 visade att delarsresultatet
var forenligt med vad fullmaktige bestamt, med undantag for det finansiella malet
“nettoinvesteringar ska finansieras med egna medel”. Med anledning av att endast tva av tre
finansiella mal uppnatts under delaret gjorde kommunstyrelsen bedomningen att kommunens
verksamhet inte bedrivits enligt god ekonomisk hushallning. Revisionen delade denna
bedémning. Kommunstyrelsen bedémde utifran prognos att balanskravet skulle uppfyllas under
2023. Revisionen delade kommunstyrelsens bedémning.

Inom ramen for granskningen noterades att kommunen inte foljer lagen om kommunal
bokfdring och redovisning avseende pensioner, dar man gor avsteg fran blandmodellen.
Kommunen har under aren 2006 - 2015 gjort extra pensionsavsattningar redovisade som
avséttning i balansrakningen i stallet for som ansvarsférbindelse utanfor balansrakningen.

Lopande granskning 2023

Som en del av arets redovisningsrevision har en I6pande granskning av intern kontroll
genomforts. Granskningen omfattade fdljande processer; bokslutsprocessen, IT-processen,



I6neprocessen, anléggningsrutinen, exploateringsprocessen, inkdp och bankutbetalningar,
intaktsprocessen samt processen for att redovisa moms, skatter och avgifter.

| granskningen konstaterades att de rekommendationer som lamnats i tidigare granskningar har
atgardats.

Bokslutsgranskning 2023

Granskningen ar inte slutférd.

Ovriga revisionsinsatser
Granskning av fastighetsunderhall AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag

Granskningen visade att AB Eidar Trollh&ttans Bostadsbolag i stort bedriver en tillfredstallande
styrning och kontroll av fastighetsunderhallet, men vissa utvecklingsomraden har identifierats.

| granskningen framkom att bolaget har definierat den kvalitativa standard som underhallet ska
uppratthalla samt att de bedriver en tillracklig inventering och planering av genomférandet av
underhallsatgarder. Vidare gjordes analys av framtida kostnadseffekter av underhallsakten. Det
identifierades dock utvecklingsomraden vad galler att dokumentera underhallsprocessen. Det
saknades &ven en beslutad prioriteringsordning for fastighetsunderhall samt mal eller riktlinje
som fastslar hur stor del av omsattningen som ska budgeteras till det resultatférda underhallet.
Vidare visade granskningen att bolaget inte gor nagon tydlig samlad bedémning av storleken
pa det efterslapande underhallet.

Ett antal reckommendationer ldmnades till styrelse och VD.
Lekmannarevision av de kommunala bolagen

Lekmannarevisorerna har under 2023 genomfort en grundldggande granskning i stadens
kommunalt &gda bolag.

Fordjupade dialogtraffar med omsorgsnamnden

Revisorerna har under aret genomfort tre fordjupade dialoger med omsorgsnamnden. Varje
dialog har fokuserat pa ett specifikt riskomrade. Dialogerna har behandlat omradena utskrivning
fran slutenvarden/god och nara vard, bemanning inom hemtjansten/fast omsorgskontakt
respektive ekonomistyrning och effektivitet.

Av dialogerna framkom att det pagar ett arbete med att mota utmaningarna som verksamheten
star infor. Dock kvarstar betydande risker.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning for verksamheten. Kompetenshdjande insatser sker,
men inte i den takt som kravs for att mota utmaningarna. Personalomsattningen inom
omsorgsforvaltningen ar hog och har 6kat under 2023. Omsattningen ar som storst bland



underskoterskor i hemtjansten. Det hammar utvecklingsarbete och mojligheter att efterleva de
rutiner och strukturer som beslutats.

Vidare ar Trollhattan, trots vidtagna atgarder, fortsatt en av de kommuner i landet som har hogst
nettokostnadsavvikelse inom dldreomsorgen. Analys och arbete pagar for att vanda detta, men
fortsatt syns ingen tydlig effekt. Vi ser det som ytterst angeléget att utvecklingsarbetet inom
hemtjansten intensifieras for att komma till ratta med de ekonomiska utmaningar som
verksamheten har att hantera.



