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1. Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad genomfort en
grundlaggande granskning avseende 2023 ars verksamhet. Syftet med granskningen har varit
att ge revisorerna underlag for ansvarsprévningen genom att Oversiktligt granska all
verksamhet i enlighet med kommunallagen och God revisionssed.

De huvudsakliga resultaten som framkommit av granskningen ar:

Det finns utvecklingsomraden i styrelsens och namndernas arbete med att bryta ned
kommunfullmaktiges prioriterade mal i enlighet med styrmodellen. Alla namnders
verksamhetsmal innehdller inte en riktning (6ka/minska). Det finns ocksa
utvecklingspotential vad galler arbetet med de indikatorer som ska finnas till malen.
Styrelse och ndmnder har i allt vasentligt sakerstallt att uppfoljning och rapportering
sker i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Uppféljning av prognos for
maluppfyllnad gors per april, augusti och heldr. Vi anser att det i flera fall ar otydligt hur
bedémningen av maluppfyllelse har gjorts.

Styrelse och ndmnder har i allt vasentligt sakerstéllt en tillr&cklig intern kontroll. Det
saknas uppfoljning for ett kontrollmoment i 6verférmyndarnamndens internkontrollplan.

Var sammanfattande beddmning samt de rekommendationer som lamnas il
kommunstyrelsen och namnder framgar i kapitel 11.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som foljer av God revisionssed.
Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 §. Dar
framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméaktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillrécklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Bakgrunden till granskningen beskrivs narmre i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med den grundldggande granskningen &r att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att O&versiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed'. Den grundlaggande granskningen syftar till att
besvara foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och namnderna sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal som kommunfullméktige bestamt?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstéllt att uppféljning och rapportering sker
i enlighet med kraven i kommunens styrmodell?

Har kommunstyrelsen och namnderna sakerstéllt en intern kontroll i enlighet med
kraven i kommunens styrmodell?

2.3. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och genom dialoger med presidium
och forvaltningschef i kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, omsorgsndmnden, samhallsbyggnadsnamnden, utbildningsndmnden och
overféormyndarndmnden.

2.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt for analys, bedémningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas fran
lagar och forarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa
ha sin grund i jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 8, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver ndAmndernas verksamhet
Kommunallagen 6 kap. 6 §, om namndernas ansvar for verksamhet och intern kontroll
Kommunfullméktiges mal for 2023

Kommunfullmaktiges Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi
Kommunfullméktiges Bestdmmelser om intern kontroll

Namndspecifika reglementen

Kommunens styrmodell

1 Kommunrevisionen har under 2023 aven genomfort fordjupade granskningar och granskningar inom ramen for
redovisningsrevisionen som utgér grund fér ansvarsprévningen.
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Kommunens styrmodell beskrivs i bilaga 2. Kallforteckning aterfinns i bilaga 3. Samtliga
intervjuade har beretts mojlighet att faktagranska rapporten.

2.4.1. Utgangspunkter for var granskning

Foljande ramverk av kriterier bygger pa de krav som aterfinns i Trollhattans Stads styrmodell,
namndernas reglementen, Bestdmmelser om styrning av verksamhet och ekonomi samt
Bestammelser om intern kontroll. Ramverket beskriver hur styrelsen och namnderna ska
arbeta med styrning, uppféljning och intern kontroll. Ramverket ar utgangspunkten for de
avvikelser som redogoérs for i efterfoljande kapitel. Granskningen gors avvikelsebaserat. Det
innebér att vi endast redogor for de fall dar styrelse eller namnd inte féljer kontrollpunkterna i
ramverket.

Utifran styrmodellen och reglementen ska styrelse och namnder ha genomfort foljande for att
ha sakerstallt dels att verksamhet och ekonomi styrs och foljs upp utifran de mal och riktlinjer
som fullméaktige bestamt, dels ett tillr&ckligt internkontrollarbete.

A. Verksamheten bedrivs i enlighet med fullméktigs mal och riktlinjer. Styrelsen/namnden har:

Al. Antagit en verksamhetsplan med budget senast 31 januari 20232 (Beslut av
kommunfullmaktige).

A2. Brutit ned fullmaktiges prioriterade mal till verksamhetsmal som anger en riktning. Till
malen finns malsatta indikatorer. Dartill anvands nyckeltal for att folja verksamheten.?
(Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi).

A3. En tillfredsstallande maluppfyllelse i arbetet med fullméaktiges prioriterade mal per

helar, det vill sdga en majoritet av malen bedoms utvecklas i ratt riktning for att nas
pa sikt* (Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi).

B. Uppfoljning och rapportering i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.
Styrelsen/ndmnden har:

B1. Foljt upp prognos for maluppfyllelse per april, augusti och helar. (Bestammelser om

styrning av verksamhet och ekonomi)

B2. Foljt upp avvikelser i maluppfyllelse samt vid behov vidtagit atgarder for budget i
balans. (Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi)

B3. Utdvat sin uppsiktsplikt 6ver namnder och bolag genom dialoger och genom att ha
tagit del av rapporter (galler kommunstyrelsen). Kommunstyrelsen har vidare senast
den 30 april 2023 provat verksamheten i de kommunala bolagen. (kommunstyrelsens
reglemente)

2 | Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi framgar att nAmnderna ska ha antagit budget senast i
december foregaende ar. Pa grund av regeringsskifte fick ekonomikontoret underlag till budgetberedningen senare
an vanligt. Kommunfullmaktige beslutade mot bakgrund av detta att skjuta fram tidplanen for MRP 2020-2023 Bud-
get 2023 for behandling i kommunstyrelsen samt ndmndernas behandling av budget.

3 | Bestammelser om styrning av verksamhet och ekonomi finns vissa otydligheter avseende nyckeltal och
indikatorer. Under 2020 ars grundlaggande granskning forde EY diskussion med verksamhetsforetradare. Utifran
de diskussionerna gors bedomningen att nyckeltal inte behover finnas till samtliga av fullméaktiges mal. |
bestammelserna framgar att namndernas mal ska kompletteras med indikatorer for perioden, vilket vi férstar som
mandatperioden. Indikatorerna ska enligt bestammelsen vara malsatta. Det &r otydligt huruvida indikatorer ska vara
malsatta for respektive ar under mandatperioden, eller om de kan vara malsatta senare under mandatperioden. Av
bestammelsen framgéar dock att bedomningen av maluppfyllelse av namndens mal grundar sig pa den samlade
maluppfyllelsen i de malsatta indikatorerna. For att detta ska vara majligt har vi inom ramen for granskningen gjort
beddémningen att namndernas indikatorer ska ha en malsattning for 2022.

4| Trollhattans Stad graderas mal utifrdn uppnétt, delvis uppnatt och inte uppnétt.
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C. Arbete med intern kontroll i enlighet med Bestdmmelser om

intern  kontroll.
Styrelsen/ndmnden har:

C1. Arbetat fram, dokumenterat och antagit en riskanalys.

C2. Faststallt en internkontrollplan for 2023 senast 31 december 2022. Av planen
framgar vilka kontrollmoment som ska foljas upp.

C3. Foljt upp arbetet med intern kontroll 2023 senast 28 februari 2024. Samtliga
kontrollpunkter har inkluderats i uppféljningen.

C4. Kommunstyrelsen har utvarderat kommunens samlade interna kontroll med ut-

gangspunkt i namndernas uppfoljningsrapporter.
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3. Kommunstyrelsen

3.1. Arbete med fullméaktiges mal
Det saknas indikator till tvd av kommunstyrelsens verksamhetsmal.® Enligt styrmodellen ska
minst en indikator antas till varje verksamhetsmal.

3.2. Uppfdljning
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

3.2.1. Kommunstyrelsens maluppfyllelse per december 2023:

Granskningen visar att sju av kommunstyrelsens nio mal bedoms utvecklas i ratt riktning for
att nas pa sikt. Tva mal bedéms utvecklas i delvis rétt riktning.

Malet Bidra till minskad klimatpaverkan fran stadens verksamhet bedoms utvecklas i ratt
riktning for att nas pa sikt trots att en indikator inte foljs upp och den andra inte nar malnivan.

Malet Verka for att starka Trollhattan som en attraktiv arbetsplats genom ett engagerat
civilsamhalle och starkare foreningsliv bedoms utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt trots
att ingen indikator nar malnivan.

3.3. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen har inte tydligt dokumenterat i protokoll eller meddelanden hur styrelsen har
fort dialog med de kommunala bolagen under aret. Styrelsen ska enligt reglemente ansvara
for regelbundna méten med bolagsledningarna. Dialog med bolagen har dock hallits under
2023. | Trollhattan Stadshus AB:s protokoll framgar att kommunstyrelsens ledamoter och
ersattare var kallade till ett informationsméte med representanter fran de kommunagda
bolagen i september 2023. Da dokumentation 6ver dialogerna saknas kan vi inte utlasa vilka
fragor som diskuterats inom ramen for dialogerna.

3.4. Intern kontroll
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

3.5. Resultat av dialog med kommunstyrelsens presidium
Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kommunstyrelsens presidium.

| syfte att motverka otillatna bisysslor informeras nyanstéllda medarbetare om
regelverk gallande bisysslor. Fragor om bisysslor stalls ocksa vid medarbetarsamtal.
Uppfolining av bisysslor sker arligen d& medarbetare far svara pa fragor genom en e-
tjanst. Respektive forvaltningschef/stadsdirektor godkanner bisysslor. Det gors inga
upptackande kontroller av bisysslor.

Fragor som avser serviceforvaltningen hanteras frdn och med 2023 av
samordningsutskottet. For mandatperiod 2023—2026 kommer daven mal att sattas for
serviceforvaltningen vilket inte har gjorts tidigare.

5 Malet Barns réattigheter ska starkas och malet Kommunstyrelsen ska verka for god kvalitet och hog servicegrad
genom Okad effektivitet, utveckling och digitalisering.
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Trollhattan Stadshus AB tar fram ekonomiskt scenario for kommande tio&rsperiod som
rapporteras till kommunstyrelsen. Det ekonomiska scenariot anvénds i analysarbetet
infor finansiella beslut av staden och koncernen. De kommande aren &r en period da
koncernen gor stora investeringar. Scenariot visar att koncernen inledningsvis kommer
att tappa i soliditet, men forvantas aterhamta sig mot slutet av tiodrsperioden. Pa grund
av det finansiella omvarldslaget forskjuts vissa investeringar nagra ar framat.
Exempelvis planerade bostadsbyggnationer av AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag.
Staden ar delagare i Svenska Kommun Forsakrings AB. Att arbeta forebyggande mot
skador, exempelvis vattenlackor, beskrivs som ett omfattande arbete. Det finns risk att
staden inte har tillracklig 6versyn Over arbetet och hur mycket resurser som lagts pa
olika forsakringsarenden, skador och atgarder genom aren.

3.6. Var bedomning och rekommendationer

Vibeddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal fullmaktige bestamt. Styrelsen har inte till fullo brutit ned kommunfullméaktiges mal
pa det satt som styrmodellen anger da det saknas malsatta indikatorer till tva av styrelsens
verksamhetsmal.

Vi beddmer att kommunstyrelsen i huvudsak har sékerstallt en tillracklig uppsikt dver namnder
och kommunala bolag, i enlighet med kommunallagen och interna styrdokument. Det framgar
inte i kommunstyrelsens dokumentation hur dialog med bolagen har forts under aret. Fran
Trollhattan Stadshus AB:s protokoll framgar dock att kommunstyrelsens ledaméter var kallade
till ett informationsmote med representanter fran de kommunagda bolagen i september 2023.

Vi beddmer att styrelsen i huvudsak har tillsett att uppféljning och rapportering sker i enlighet
med kraven i kommunens styrmodell. Vi anser att det i tva fall ar otydligt hur bedémning av
maluppfyllelse gjorts.

Vi bedomer att kommunstyrelsen har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmo-
dellen.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:
Séakerstalla att kommunfullméaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.
Tydliggora vad bedémning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstélla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.
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4. Arbetsmarknads- och socialnamnden

4.1. Arbete med fullmaktiges mal

Namnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal till namndmal. Fér malet Namndens insatser
for barn, unga och vuxna skall i férsta hand ges med utgangspunkt fran befintliga natverk och
resurser pA hemmaplan anges inte nagon riktning (6ka/minska) sa som stadens styrmodell
foreskriver. For tvd av namndens mal saknas indikatorer. Det galler malen Namnden ska
starka sina insatser kring ekologisk hallbarhet och Namndens férebyggande arbete ska
generera 6kad social och ekonomisk trygghet, minskad social problematik och minskat
missbruk och beroende. Enligt styrmodellen ska malsatta indikatorer kopplas till mal.

4.2. Uppfoljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

4.2.1. Arbetsmarknads- och socialnamndens maluppfyllelse per december 2023:

Granskningen visar att namndens samtliga sex mal bedoms vara pa vag i ratt riktning for att
nas pa sikt.

Malet Namndens insatser for barn, unga och vuxna ska i forsta hand ges med utgadngspunkt
franbefintliga natverk och resurser pA hemmaplan bedoms utvecklas i ratt riktning trots att tva
av malets fyra indikatorer inte nar malvardet och en indikator inte matts.

Malet Namnden ska arbeta for att bredda den lokala arbetsmarknaden genom arbetsintegre-
rade foretag och 6kad samverkan bedoms utvecklas i ratt riktning trots att indikatorn inte nar
malvardet och inga nya arbetsintegrerade foretag har startats under aret pa grund av raddande
regelverk.

4.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

4.4. Resultat av dialog med arbetsmarknads- och socialnédmndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
arbetsmarknads- och socialndmndens presidium.

Anmalningar av vald i nara relation 6kar. Okningen har hanterats genom att omférdela
tjanster inom forvaltningen sa att fler handlaggare arbetar med denna typ av arenden,
men det finns inte tillrackliga resurser for att mota behoven.

Varden som ges pa HVB-hem idag ar dyrare &n tidigare. | tillagg 6kar antalet barn som
behover vard. Det beskrivs att komplexiteten i &arenden oOkar, vilket ger hoga
dygnskostnader. Det &ar ocksa svart att hitta familjehem till komplexa arenden. Familjer
klarar inte av uppdraget vilket gor att barnen behover placeras pa andra typer av
institutioner.

Det ar en utmaning att fA personer som star langt fran arbetsmarknaden i arbete.
Arbetsmarknaden stéller hoga krav pa arbetssokande.

Det forebyggande arbetet beskrivs som en utmaning. Exempelvis finns det svarigheter
att na ut till grupper som verksamheten i dagslaget har svart att fa kontakt med, sdsom
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ungdomar som lamnar gymnasiet utan fullstandiga betyg. Det beskrivs ocksa som svart
att motverka att vald utévas och upprepas.

4.5. Var bedémning och rekommendationer

Vi beddmer att arbetsmarknads- och socialnamnden i huvudsak har sakerstallt att verksam-
heten bedrivs i enlighet med de mal som fullmaktige bestamt. Namnden har inte till fullo brutit
ned kommunfullméaktiges mal pa det satt som styrmodellen anger. Ett verksamhetsmal anger
inte en riktning och tva verksamhetsmal saknar malsatta indikatorer.

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstéllt att uppféljning och rapportering sker i
enlighet med kraven i styrmodellen. Vi anser att det i tva fall ar otydligt hur bedémning av
maluppfyllelse gjorts.

Vi bedémer att namnden har séakerstéllt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.

Utifran genomford granskning rekommenderas arbetsmarknads- och socialnamnden
att:
Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det séatt som styrmodellen
anger.
Tydliggora vad beddmning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstélla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.
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5. Kultur- och fritidsnamnden

5.1. Arbete med fullméaktiges mal

Namnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal till nAmndmal. Sju® av namndens sexton mal
anger inte en riktning (6ka/minska) sa som stadens styrmodell féreskriver.

5.2.

Uppfoljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

5.2.1. Kultur- och fritidsnamndens maluppfyllelse per december 2023:

Granskningen visar att femton av namndens sexton mal bedéms utvecklas i ratt riktning for att
nas pa sikt. Ett mal bedoms utvecklas i delvis ratt riktning for att nas pa sikt.

5.3.

Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om intern kontroll.

5.4.

Resultat av dialog med kultur- och fritidsnd&mndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
kultur- och fritidsndmndens presidium.

Namnden stravar efter att félja samma regelverk for foreningsbidrag som géller
regionalt och nationellt for att underlatta for féreningarna. Namnden har gjort egna
revisioner avseende foreningsbidrag genom aren, bland annat genom Studieférbundet
Ibn Rushd. Vid anstkan om bidrag ska foreningar lamna in verksamhetsredogérelse,
Balans- och resultatrékning samt revisionsberattelse. Dessa handlingar granskas och
i de fall det saknas relevanta uppgifter begars kompletteringar in. Forvaltningen gor i
dagslaget endast stickprov avseende foreningsbidrag pa forekommen anledning, det
vill saga forvaltningen agerar pa uppgifter som kommer dem till del. Systemet for
foreningsbidrag beskrivs bygga pa en tillitsprincip dar foreningarna sjélva intygar att
uppgifter de lamnar ar korrekta.

All stadens konst registreras i ett IT-system dér pris och placering anges. Systemet i
sig fungerar bra. Dock finns risk att den manskliga faktorn paverkar da personal kan
flytta pa konst utan att registrera det i systemet. Under 2023 erholl namnden extra
resurser i ram som anvandes for att tillsvidareanstalla en person. Den nya tjansten har
i sitt uppdrag att hantera stadens konstsamling I6pande.

Kostnadsokningar beskrivs utgéra den storsta risken for verksamheten. Okade
kostnader for el, VA och varme leder till nedskéarningar inom alla verksamhetsomraden
och kommer innebara lagre ambitionsnivaer. Neddragningarna paverkar majligheten

6 Malen: Skapa forutsattningarfor livslangt larande och utveckling for dkad samhallsgemenskap.

Att framja fri &siktsbildning och varna om det demokratiska samhéllets utveckling.

Mer jamstéllda och jamlika livsvillkor goda och trygga uppvaxtvillkor.

Att goda forutsattningar for friluftsliv och rekreation skapas och att vardefulla omraden for friluftsliv och rekreation
bevaras och utvecklas.

Att erbjuda arrangemang av god kvalitet fér bade trollhattebor och besokare.

Att utveckla Trollhattan som studentstad.

Bidra till utvecklingen av kreativa naringar, kreativitet och entreprendrskap, samt strategier for dessa.

10
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till kompetensutveckling, oppettider for moétesplatser och mdjligheten att bedriva
arrangemang.

Den dkade bilden och férekomsten av hot och valdssituationer beskrivs bli svarare att
hantera med en krympande ekonomi.

5.5. Var bedémning och rekommendationer

Vi beddmer att kultur- och fritidsnédmnden i huvudsak har sékerstéllt att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal som fullméktige bestamt. Namnden har inte till fullo brutit ned kommun-
fullméktiges mal pa det satt som styrmodellen anger da sju verksamhetsmal inte anger en
riktning.

Vi beddmer att ndmnden har sakerstéllt att uppféljning och rapportering sker i enlighet med

krav i styrmodellen.

Vi bedomer att namnden har sékerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.
Utifran genomford granskning rekommenderas kultur- och fritidsnamnden att:

Séakerstalla att kommunfullméaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen
anger.

11
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6. Omsorgsnamnden

6.1. Arbete med fullméaktiges mal

Namnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal till namndmal. Namnden har dven antagit ett
eget mal utan koppling till fullmaktiges mal’. Namndens egna mal utan koppling till fullmaktiges
mal saknar indikator. Enligt stadens styrmodell ska malsatta indikatorer knytas till
verksamhetsmalen.

6.2. Uppfdljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.®

6.2.1. Omsorgsnamndens maluppfyllelse per december 2023:

Granskningen visar att namndens samtliga atta mal, inklusive malet utan koppling till fullmak-
tiges mal, bedoms vara pa vag i ratt riktning for att nas pa sikt.

Malet Bidra till 6kad social hallbarhet - bade som arbetsgivare och samarbetspart bedéms
utvecklas i ratt riktning trots att en av tva indikatorer inte nar malvardet. Indikatorn har utfall 0
och har forsamrats jamforts med féregaende ar.

Malet Oka forvaltningens resurseffektivitet med stod av systematiskt kvalitetsarbete och dar
digitaliseringens mojligheter tillvaratas beddéms utvecklas i ratt riktning trots att ingen av de tva
indikatorerna nas. En indikator har forsamrats sedan foregaende ar.

6.3. Intern kontroll

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

6.4. Resultat av dialog med omsorgsnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
omsorgsnamndens presidium.

Kompetensforsorjning ar en stor utmaning fér verksamheten. | dagslaget ar
personalomsattningen hdg, framst vad géller underskdterskor inom hemtjansten.

Det behovs fler vagar in till yrket, genom samarbeten med skolor och jobbspar med
arbetsmarknadsenheten. Samtidigt behdver férvaltningen sékerstélla att personalens
kompetens tillvaratas pa ratt satt vilket tydliggor behovet av uppgiftsvaxling.
Nettokostandsavvikelsen inom aldreomsorgen ar fortsatt mycket hog. Det pagar ett
arbete med analyser for att vanda detta men &an sa lange syns ingen tydlig effekt.

Den nya lagstiftningen géallande personlig assistans som tradde i kraft 1 januari 2023
innebér att personer med psykiska funktionsnedsattningar kan beviljas assistans. Efter

7 Mélet Oka forvaltningens resurseffektivitet med stéd av systematiskt kvalitetsarbete och dar digitaliseringens moj-
ligheter tillvaratas

8 | verksamhetsredogorelse 2023 framgar uppféljning med indikatorer av nAmndens mal som saknade information
om uppfoljning i verksamhetsplan.
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att lagstiftningen inférdes inkom ett stérre antal ansdkningar, men sedan sommaren ar
inflodet mer sparsamt. Utifran att det gors ett schabloniserat foraldraavdrag sa har farre
barn fatt ratt till personlig assistans. En konsekvens av det ar att barn som fatt avslag
avseende personlig assistans i stallet anséker om annan insats enligt LSS.

6.5. Var bedémning och rekommendationer

Vi bedémer att omsorgsnamnden i huvudsak har sakerstéllt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal som fullméktige bestamt. Namnden har inte till fullo brutit ned
kommunfullmaktiges mal pa det satt som styrmodellen anger da ett verksamhetsmal inte anger
en riktning.

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstallt att uppfoljning och rapportering sker i
enlighet med kraven i styrmodellen. Vi anser att det i tva fall ar otydligt hur bedémning av
maluppfyllelse gjorts.

Vi bedémer att namnden har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen.
Utifran genomford granskning rekommenderas omsorgsnamnden att:

Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen
anger.

Tydliggora vad beddmning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstélla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.
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7. Samhallsbyggnadsnamnden

7.1. Arbete med fullméaktiges mal
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi®.

7.2. Uppfoljning
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

7.2.1. Samhallsbyggnadsnamndens maluppfyllelse per december 2023:
Granskningen visar att samtliga av namndens tio mal bedéms vara pa vag i ratt riktning for att
nas pa sikt.

Malet Fa fler Trollhattebor att borja cykla, ga, aka kollektivt eller samutnyttja fordon bedéms
utvecklas i ratt riktning trots att malets indikator inte nar malvardet. Indikatorns resultat har
aven forsamrats sedan féregaende ar.

7.3. Intern kontroll
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

7.4. Resultat av dialog med samhallsbyggnadsnamndens presidium
Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
samhallsbyggnadsnamndens presidium.

Forvaltningen star infor en digital omstalining da processen kring bygglovsansokningar
ska digitaliseras. | dagslaget pagar arbetet med att digitalisera detaljplaner vilket &r en
forutsattning for att sedan kunna digitalisera bygglovsprocessen.

Det ar hart tryck pa att ta fram detaljplaner. Det finns en vilja i staden att bygga i
framtiden. Dock &r byggpriserna idag héga, cirka 50 000 kr per kvadratmeter.

Senast i september 2024 ska en planeringsstrategi ha antagits utifran andringar i plan-
och bygglagen. Planeringstrategin tas fram inom samhallsbyggnadsférvaltningen och
foérvantas antas av kommunstyrelsen under 2023.

Namnden och forvaltningen arbetar intensivt med att hantera risk foér 6versvamningar.
En skyfallskartering har gjorts for att kartlagga var vatten samlas utifran olika
regnscenarier.

Namnden och forvaltningen arbetar med att skapa trygghet i det offentliga rummet. |
staden finns en relativt hég upplevd otrygghet vilken forvaltningen arbetar med att
sanka. Exempelvis genom belysning, trafiksakerhetsatgarder och klottersanering.

7.5. Var bedémning och rekommendationer
Vi bedomer att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal som
fullmaktige bestamt.

9| verksamhetsplan med budget 2023 anges inte nagon riktning (6ka/minska) s& som stadens styrmodell féreskriver
avseende namndens mal Fortata och utveckla Trollhattans centrums attraktionskraft inop med andra aktérer. Malet
har dock omformulerats under aret och lyder nu Trollhattans centrums attraktionskraft ihop med andra aktorer ska
oka.
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Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstéllt att uppféljning och rapportering sker i

enlighet med kraven i styrmodellen. Vi anser att det i ett fall ar otydligt hur bedémning av
maluppfyllelse gjorts.

Vi bedémer att namnden har séakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen

Utifran genomford granskning rekommenderas samhallsbyggnadsnamnden att:

Tydliggora vad bedomning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstalla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.
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8. Utbildningsnamnden

8.1. Arbete med fullméaktiges mal

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

8.2. Uppfdljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifrin Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.

8.3. Intern kontroll
Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om intern kontroll.

8.4. Utbildningsnamndens maluppfyllelse per december 2023

Granskningen visar att tvd av namndens tre mal utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt. Ett
mal bedoms utvecklas i delvis ratt riktning for att nas pa sikt.

8.5. Resultat av dialog med utbildningsnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
utbildningsndmndens presidium.

Att hoja kvaliteten i fritidshemmen har varit en prioriterad fraga pa kvalitetstraffar.
Behorigheten bland personal pa fritidshemmen har dkat och ligger nu pa 64 procent.
Forvaltningen granskar bidragsbeslut till fristaende verksamhet for att sakerstélla att
de ar tydliga. Nar huvudman fakturerar staden gérs en kontroll att de angivna eleverna
de facto ar inskrivna pa angiven skola/pedagogisk omsorg/forskola. Vid kontrollerna
hittar forvaltningen ofta uppgifter som behdver korrigeras. Ett nytt digitalt system
kommer att inforas vilket férvantas forbattra underlagen for rapportering.

For 2023 prognosticerade namnden att vistelsetiden fér barn pa forskola skulle ligga
tre procentenheter éver budget. Tre miljoner kronor har anvénts for att budgetera upp
anslaget sa utbildningsnamnden kan betala ut erséattning till enheterna for den 6kade
vistelsetiden

Hog franvaro bland elever ar en utmaning for verksamheten. Franvaron har inte gatt
ner till nivderna som var innan pandemin. Det finns en viss problematik med sa kallade
hemmasittare. For lasaret 2022/2023 var franvaron 12,7 procent av total lektionstid.
Franvaron minskade i samtliga arskurser forutom arskurs 8 och 9.

Enligt de ekonomiska styrprinciperna far namnderna inte aska medel. Det gor att
namnden och forvaltningen behover driva den mest nddvandiga verksamheten inom
den tilldelade ramen. Det beskrivs att en konsekvens av det blir att det inte finns
utrymme for visioner och utveckling. Det hander aven att namnden och férvaltningen
far extra medel till en specifik verksamhet eller ett specifikt uppdrag fast forvaltningen
inte upplever att det storsta behovet finns i just dessa verksamheter eller uppdrag.

8.6. Var bedomning och rekommendationer

Vi beddémer att utbildningsndmnden har sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal som fullmaktige bestamt.
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Vi bedémer att utbildningsndmnden har sékerstallt att uppféljning och rapportering sker i
enlighet med kraven i styrmodellen.

Vi bedomer att nAmnden har sékerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i styrmodellen

Utifrdn genomford granskning lamnas inga rekommendationer till utbildningsnamnden.
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9. Overférmyndarnimnden

9.1. Arbete med fullméaktiges mal

Namnden har brutit ned kommunfullméaktiges mal till namndmal. Ett av namndens tre mal
anger inte en riktning (6ka/minska) sa som stadens styrmodell féreskriver.

9.2. Uppfdljning

Granskningen visar inte pa nagra avvikelser utifran Bestammelser om styrning av verksamhet
och ekonomi.*®

9.2.1. Overformyndarnamndens maluppfyllelse per december 2023:

Granskningen visar att ett av namndens tre mal utvecklas i ratt riktning for att nas pa sikt. Tva
mal bedoms utvecklas i delvis ratt riktning for att nas pa sikt.

Malet Verksamheten ska bedrivas med hdga forvantningar pa att varje huvudman far sina
delar av uppdragen utfarda pa ett tryggt och sakert satt, det vill sdga bevaka ratt, forvalta
egendom samt sorja for person bedoms utvecklas i ratt riktning trots att indikatorn inte nar
malnivan och har forsamrat resultatet sedan foregaende ar.

9.3. Intern kontroll

Granskningen visar att kontrollen for en av sex risker inte har genomforts pa det satt som
internkontrollplanen anger.

For risken Sakerstélla att anméalan, meddelande och inlamningar till Lansstyrelsen sker har
inget stickprov av akter genomforts. Detta pa grund av hog arbetsbelastning pa kansliet.

For risken Sakerstalla att rsrakningarna granskas inom rimlig tid och med god kvalitet visar
kontroll av om alla arsrakningar var paborjade den 1 juli att sa inte var fallet.

9.4. Resultat av dialog med dverférmyndarnamndens presidium

Nedan aterges vasentliga handelser, risker och utmaningar som framkommit vid dialog med
overformyndarndmndens presidium.

Kompetensforsorjning ar en utmaning for verksamheten. Fdrvaltningen uppges ha gjort
en lyckad rekryteringsinsats hésten 2022. Under 2023 har de dock inte haft méjlighet
att ta ett sadant stort krafttag gallande rekrytering da de behovt fokusera pa
karnverksamheten.

Antal arenden av komplicerad karaktar fortsatter att 6ka. NAmnden koper i dagslaget
in ett tiotal uppdrag fran professionella stallféretradare.

Forvaltningen anvander sig av ett nytt arendehanteringssystem. Arvodesblanketter
hanteras digitalt. Framodver kommer stéllforetrddare ha mdjlighet att [dmna
arsrakningar digitalt. Tjansten kommer att testas med ett fatal utvalda stallféretradare
innan mojligheten 6ppnas upp for alla.

10| verksamhetsredogorelse 2023 framgar uppfoljning med indikator av samtliga mal som saknade information om
uppféljning i verksamhetsplan.
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Arbetsbelastningen per handlaggare ar en stor utmaning. Namnden har kopt
granskningshjalp fran kommunens upphandlade juristtjanst for att avlasta personalen.
Namnden har ocksa som mal att undersoka samverkansmojligheter med andra
kommuner vilket skulle minska arbetsbelastningen.

9.5. Var bedémning och rekommendationer

Vi beddémer att dverformyndarndmnden i huvudsak har sékerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal som fullmaktige bestamt. Namnden har inte brutit ned
kommunfullmaktiges mal pa det satt som styrmodellen anger da ett verksamhetsmal inte anger
en riktning.

Vi bedomer att namnden i huvudsak har sékerstéllt att uppfoljning och rapportering sker i
enlighet med krav i styrmodellen. Vi anser att det i ett fall &r otydligt hur bedémning av
maluppfyllelse gjorts.

Vi beddmer att namnden i huvudsak har sakerstallt en intern kontroll i enlighet med krav i
styrmodellen. Kontrollen for en av sex risker har dock inte genomforts pa det satt som faststalls
i internkontrollplan.

Utifran genomford granskning rekommenderas 6verférmyndarnamnden att:

Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen
anger.

Tydliggora vad beddmning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstélla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.

Séakerstalla att samtliga internkontrollpunkter f6ljs upp i enlighet med Bestammelser
om intern kontroll.
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10. Sammanstalld bedomning

Nedan sammanstaller vi vara bedomningar per styrelse och namnd utifrdn granskningens
revisionskriterier.

Tabell 1. Sammanstélld beddmning per ndmnd och revisionskriterier.
Mal Uppfoéljning Intern kontroll

Beskrivning av fargmarkering

Gron markering — namnden har uppfyllt kriteriet.

Gul markering — namnden har delvis uppfyllt kriteriet.
R&d markering — ndmnden har inte uppfyllt kriteriet.

Gra markering — kriteriet ej tillampbart for namnden.

Verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktigs mal och riktlinjer. Styrelsen/namnden har:

A. Verksamhet bedrivs i enlighet med fullméktigs mal och riktlinjer.
Al. Antagit en verksamhetsplan och budget senast 31 januari 2023.
A2. Brutit ned fullmaktiges prioriterade mal till verksamhetsmal som anger en riktning.
Till malen finns malsatta indikatorer. Dartill anvands nyckeltal for att folja verksamheten.
A3. En tillfredsstallande maluppfyllelse i arbetet med fullmaktiges prioriterade mal per
helar, det vill saga en majoritet av malen bedéms utvecklas i rétt riktning for att nas pa
sikt 1t
B. Uppfdljning och rapportering i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.
B1. Foljt upp prognos for maluppfyllelse per april, augusti och helar.
B2. Foljt upp avvikelser i maluppfyllelse samt vid behov vidtagit atgarder for budget i
balans.
B3. Utdvat sin uppsiktsplikt 6ver namnder och bolag genom dialoger och genom att ha
tagit del av rapporter, géller kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har vidare senast
den 30 april 2023 provat verksamheten i de kommunala bolagen.

C. Arbete med intern kontroll i enlighet med Bestammelse om intern kontroll.

C1. Arbetat fram, dokumenterat och antagit en riskanalys.

C2. Faststéllt en internkontrollplan foér 2023 senast 31 december 2022. Av planen
framgar vilka kontrollmoment som ska foljas upp.

C3. Foljt upp arbetet med intern kontroll 2023 senast 28 februari 2024. Samtliga
kontrollpunkter har inkluderats i uppféljningen.

C4. Kommunstyrelsen har utvarderat kommunens samlade interna kontroll med ut-

gangspunkt i namndernas uppfdljningsrapporter.

11| Trollhattans Stad graderas mal utifrdn uppnatt, delvis uppnatt och inte uppnatt.
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11. Samlad bedomning

Syftet med den grundlaggande granskningen har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att 0©versiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed.

Den sammanfattande bedémningen ar att styrelse och namnder delvis har sékerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal som fullmaktige bestamt. Det finns
utvecklingsomraden i hur styrelse och namnder bryter ned fullméaktiges mal i enlighet med
styrmodellen. Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och socialnamnden och omsorgsndmnden
saknar malsatta indikatorer till ett eller flera verksamhetsmal. Arbetsmarknads- och
socialndmnden, kultur- och fritidsndmnden och Overférmyndarndmnden har inte angett en
riktning for samtliga verksamhetsmal.

Vidare bedodmer vi att styrelse och namnder i allt vasentligt har sakerstallt att uppféljning och
rapportering sker i enlighet med kraven i kommunens styrmodell. Uppfdljning av prognos for
maluppfylinad gors per april, augusti och helar.

Slutligen beddmer vi att styrelse och namnder i stort har sékerstallt en intern kontroll i enlighet
med kraven i kommunens styrmodell. Granskningen visar att det saknas uppféljning for ett
kontrollmoment i 6verformyndarndmndens internkontrollplan.

Vi noterar att det infér 2024 har antagits en ny styrmodell. Vi kan konstatera att det historiskt
funnits brister i efterlevnaden av stadens styrmodell. Vi amnar félja styrelse och namnders
arbete med den nya styrmodellen framgent.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:
Séakerstalla att kommunfullméaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen anger.
Tydliggora vad bedémning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstalla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas arbetsmarknads- och socialnamnden
att:
Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen
anger.
Tydliggora vad bedémning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstalla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.

Utifran genomford granskning rekommenderas kultur- och fritidsnamnden att:
Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen
anger.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas omsorgsnamnden att:
Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen
anger.
Tydliggora vad bedomning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstalla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.

Utifran genomford granskning rekommenderas samhallsbyggnadsnamnden att:

Tydliggora vad bedomning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstalla att atgarder
vidtas i de fall dar maluppfyllelsen &r svag.

21



EY Building a better
working world

Utifran granskningen rekommenderad 6verformyndarnamnden att:

Sakerstalla att kommunfullmaktiges mal bryts ned pa det satt som styrmodellen

anger.
Tydliggora vad bedomning av maluppfyllelse baseras pa samt sakerstalla att atgarder

vidtas i de fall dar maluppfyllelsen ar svag.
Séakerstalla att samtliga internkontrollpunkter foljs upp i enlighet med Bestdammelser
om intern kontroll.

Goteborg den 20 mars 2024

Fooroy N

Fanny Nilsson Rebecka Rask
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Kommunrevisionens uppgift &ar att ge kommunfullmaktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all
verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras bland annat i
kommunallagen 6 kap. 6 8. Dar framgar att namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige bestamt, att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Enligt God revisionssed 2022 ska den grundlaggande granskningen ge underlag for att
bedbéma styrelsens och né&mndernas styrning, uppfoljning och kontroll, sakerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den
grundlaggande granskningen bland annat om fragor avseende hur styrelse och namnder har:

Tolkat mal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Uppfolining och rapportering av verksamhetens resultat samt beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Ekonomistyrning samt ekonomisk uppféljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende saval verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| kommunrevisionens revisionsplan 2023 beskrivs utgangspunkterna for den grundlaggande
granskningen. Granskningen har sin utgdngspunkt i God revisionssed samt risker som fram-
kommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys 2023. Exempel pa risker som revisorerna
uppmarksammat i risk- och vasentlighetsanalysen avser hallbarhetsfragor rorande trygghet,
utbildningsnamndens arbete med en likvardig skola samt omsorgsnamndens styrning av sar-
skilda boenden. Dessa och andra uppmarksammade risker behandlas Oversiktligt i den grund-
laggande granskningen.

Ansvariga ndmnder

Granskningen avser kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, samhéllsbyggnadsndmnden,
arbetsmarknads- och socialndmnden, kultur- och fritidsndmnden, omsorgsnamnden och
overformyndarnamnden.

Avgransning

Granskningen avser verksamhetsar 2023 och avgransas i enlighet med revisionsfragorna.
Granskningen omfattar inte granskning av sdkerhet i redovisningssystem. Detta granskar
revisorerna i lopande granskning som en del av redovisningsrevisionen. Namndernas
maluppfyllelse har granskats per helar 2023.

| den grundlaggande granskningen granskas samtliga namnder och styrelsen utifran ovan
namnda revisionsfragor och revisionskriterier.

Metod och genomférande

Granskningen har genomforts genom l6pande insamling av fakta och iakttagelser. Insamling
sker genom att revisorerna:

Lopande tar del av grundlaggande dokument sdsom mal- och budgetdokument,
ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll.
Lopande for en dialog med kommunstyrelse, némnder och tjanstepersoner.
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Inom ramen for foreliggande granskning har en uppféljning av kommunfullmaktiges mal till
kommunstyrelsen och namnderna genomforts. Utgangspunkten for uppféljningen ar
kommunstyrelsens respektive namndernas arsredovisningar for 2023. | arsredovisningarna
beskrivs bland annat hur kommunstyrelsen och namnderna arbetat med att bidra till
kommunfullmaktiges mal under aret.

Dialoger

Kommunrevisionen har inom ramen fér den grundlaggande granskningen genomfért dialoger
med nedanstdende namnder:

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Omsorgsnamnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Utbildningsnamnden
Overférmyndarnamnden

Till dialogerna har respektive presidium i kommunstyrelsen och ndmnderna bjudits in.
Dialogerna har utgatt fran kommunrevisionens risk- och vasentlighetsanalys samt 6vriga
iakttagelser som uppmarksammats under aret. Vid dialogerna har presidierna aven haft
mojlighet att lyfta vasentliga fragor under aret. Dialogerna aterges kortfattat under respektive
namnd.

Protokollgranskning

Inom ramen for granskning sker en genomgang av kommunstyrelsens och namndernas
protokoll samt mal- och ekonomiuppfoljningar avseende 2023. Genomgangen av protokoll
syftar i huvudsak till att félja hur styrelse och ndmnder arbetar med styrning, uppféljning och
kontroll.
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Bilaga 2. Stadens styrmodell

Stadens styrmodell bygger pad mal- och resultatstyrning. Kommunfullméktige beslutar om de
fokusomraden och prioriterade mal som Trollhattans Stad ska strava mot. Varje namnd
beslutar om egna mal som ska bidra till att fullmaktiges prioriterade mal kan nas pa sikt.
Namndernas mal ska ange en riktning (ex. 6ka/minska) och ha fokus pa kvalitet och effektivitet.
Till namndens mal ska indikatorer tas fram. Indikatorerna ska vara malsatta och avse bade
verksamhet och ekonomi. Namnden ska ocksa ta fram nyckeltal som syftar till att folja
verksamhetens utveckling.

Namndens budget ska godk&nnas av kommunstyrelsen och anmalas till kommunfullméktige
senast i december arligen.

Kommunstyrelsen ska tva ganger per ar, utéver i samband med arsredovisningen, begéra in
en rapport fran namnderna 6ver den ekonomiska stallningen och prognosen for maluppfyllelse.

Namnd eller styrelse som prognostiserar ett underskott ska omedelbart vidta atgarder for att
uppna en budget i balans. Om ett underskott prognostiserar vid sidan av ett av de ordinarie
rapporttillfallena ska detta rapporteras sarskilt till kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige beslutade i december 2018 om Bestdmmelser for intern kontroll. Enligt
bestdmmelserna ska respektive namnd:

Arligen anta en plan for intern kontroll och 6éverlamna denna till kommunstyrelsen
senast 31 december. | planen ska kontrollmoment framga till respektive identifierad
process/rutin.

Arligen genomféra, dokumentera och anta en riskanalys.

Arligen félja upp arbetet med internkontrollplanen senast 28 februari.

Kommunstyrelsens reglemente

Enligt reglemente ska kommunstyrelsen utdva uppsikt dver de kommunala bolagen genom att
ha lopande uppsikt 6ver bolagens verksamhet. Styrelsen ska ansvara for att regelbundna
moten halls mellan styrelsen och bolagsledningarna.

Kommunstyrelsen ska arligen senast den 30 april prova om den verksamhet som bedrivits i
kommunens bolag varit forenligt med det fastlagda kommunala &ndamalet. Finner styrelsen
att brister forelegat ska forslag om atgarder lamnas till fullmaktige.

Bolagspolicy

Av Trollhattans Stads bolagspolicy framgar att bolagens verksamhet star under uppsikt av
kommunstyrelsen enligt kommunallagen. Moderbolagen skall arligen minst tva ganger per ar
rapportera uppfoljning av agardirektiven och lAmna uppgift om bolagens verksamhet och
ekonomiska utveckling. Kommunstyrelsen skall darutdver ges den information och tillsdndas
de handlingar som kommunstyrelsen begar.
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Bilaga 3: Kallférteckning

Dialoger med presidium

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Overformyndarnamnden

Dokumentforteckning
Arsredovisning 2023

Namndbudgetar 2023

Kommunbudget

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialndmnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden
Overférmyndarnamnden

Delarsrapporter per april/augusti 2023
Kommunbudget
Kommunstyrelsen
Arbetsmarknads- och socialndmnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Overformyndarnamnden

2023-06-19
2023-06-21
2023-08-30
2023-05-31, 08-30, 09-27
2023-08-30
2023-10-25
2023-10-25

Uppfoéljning intern kontroll
Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnémnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Overformyndarnamnden

Reglementen

Budget- och resultatuppfdljningsreglemente

Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialndmnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden
Overformyndarnamnden

Protokoll fran kommunstyrelsen och namnderna

Protokoll 2022—-2024 for:
Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och socialnamnden
Samhallsbyggnadsnamnden
Omsorgsnamnden
Utbildningsnamnden
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Kultur- och fritidsnamnden
Overformyndarnamnden

Bilaga 4: Dialoger

Nedan redogors for de teman som behandlats i kommunrevisionens dialoger med
kommunstyrelse och namnder, utdver de teman som redan redogjorts for i rapporten.

Kommunstyrelsen

Klimatarbete

Kontaktcentret

Bisysslor

Ny dokumenthanteringsplan
Arbetsmarknads- och socialnamnden

Klimatarbete

Kontaktcentret

Bisysslor

Arbetsintegrerade foretag

Hot och véald mot personal

Chefers forutsattningar

Sekretess mellan myndigheter

Forebyggande arbete
Kultur- och fritidsnamnden

Klimatarbete

Kontaktcentret

Bisysslor
Omsorgsnamnden

Klimatarbete

Kontaktcentret

Bisysslor

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard

God och nara vard
Samhaéllsbyggnadsnamnden

Kontaktcentret

Bisysslor
Utbildningsférvaltningen

Klimatarbete

Kontaktcentret

Bisysslor

Lokalférsoérjning
Overféormyndarnamnden

Klimatarbete

Kontaktcentret

Bisysslor



