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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad genomfort en
granskning avseende styrning och uppfdljning av integrationsarbetet. Syftet med granskningen
har varit att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning och
uppfdljning av integrationsarbetet.

Granskningen visar att staden under de senaste aren har utvecklat sitt arbete och starkt
samverkan avseende fragor som ror integration och social hallbarhet. Det finns dock fortsatt
utrymme att utveckla arbetet i syfte att sakerstélla effekt av detta arbete.

Stadens sociala hallbarhetsarbete regleras genom flera styrdokument. Stadens policy och
strategi for social hallbarhet fortydligar inriktningen for integrationsarbetet som pekas ut i MRP
och Strategi Agenda 2030. Vidare har en fardplan tagits fram genom ett koncerndvergripande
arbete. Fardplanen beskriver prioriterade omraden inom vilka férvaltningar och bolag ska
samverka for att minska ojamlikheten i staden. Fardplanen saknar dock tydliga matbara mal
vilket gor det svart att folja upp hur genomforda aktiviteter bidragit till dvergripande mal i
strategi och MRP.

Vidare visar granskningen att det finns ett behov av att se 6ver stadens styrdokument och
sakerstalla att samtliga styrdokument harmoniserar med varandra och med den organisation
som har skapats for arbetet med social hallbarhet de senaste aren.

Kommunstyrelsen foljer upp strategin for social hallbarhet och stadens arbete med social
hallbarhet inom ramen for den ordinarie uppféljningen av stadens MRP vid delars- och
arsbokslut. Utskott Agenda 2030 f6ljde upp 2022 ars arbete kopplat till fardplanen i februari
2023. Uppfoéljningen som gors ar kvalitativ och beskriver aktiviteter som genomférts inom de
olika prioriterade omradena. Det gors ingen uppfoljning av utfall och effekter av arbetet med
fardplanens prioriterade omraden. AB Eidars arbete med social héllbarhet kommer inte
kommunstyrelsen till del da den endast aterrapporteras till moderbolaget. Uppféljning av
integrationsprojekt sker oftast inom ramen for berérd namnds arliga uppféljning. Det finns aven
exempel pa projekt som inte foljts upp alls. Det finns inte nagon beslutad struktur for hur olika
typer av projekt ska foljas upp.

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar var sammanfattande
bedomning att kommunstyrelsen delvis sakerstéllt en &ndamalsenlig styrning av
integrationsarbetet samt inte sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning av integrationsarbetet. |
granskningen har vi identifierat utvecklingsomraden.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Besluta om matbara mal eller nyckeltal fér integrationsarbetet inom ramen for

fardplanen med syfte att starka styrning och uppféljning av forvaltningarnas arbete,
sarskilt kopplat till férvaltningsévergripande projekt och processer.
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Se over styrdokument avseende arbetet med social hallbarhet och tillse att dessa
harmoniserar med varandra och den organisation som arbetar med fragor rérande
integration och social hallbarhet.

Utreda hur andra aktorer ocksa utanfor staden kan inkluderas i arbetet med social
hallbarhet i syfte att uppratta samarbetsytor och forum som kontinuerligt och
strukturerat kan bidra till att forebyggande insatser nar s manga av stadens invanare
som mojligt.

Tillse att styrelsen far ta del av uppfoljning av AB Eidar Trollhattans Bostadsbolags
arbete med integration och social hallbarhet.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna har beddmt att det ar vasentligt att under 2023 géra en fordjupad granskning av
kommunstyrelsens styrning och uppfoljning av integrationsarbetet. Bakgrunden till
granskningen beskrivs narmare i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning
och uppféljning av integrationsarbetet.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sékerstallt en andamalsenlig styrning av kommunens
integrationsarbete?
o Ger stadens policy och strategi for social hallbarhet en tillrackligt tydlig inriktning
for integrationsarbetet?
o Arroll- och ansvarsférdelningen tydlig?
Har kommunstyrelsen sakerstéllt en tillracklig uppféljning av integrationsarbetet?
o Hur folier kommunstyrelsen upp strategi for social hallbarhet?
o Vilken information tar kommunstyrelsen del av vad géaller ndmndernas
integrationsarbete?
o Vilken uppfdljning och analys sker av om integrationsprojekt leder till dnskade
resultat?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och bedémningar.

I denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

6 kap. 6 8 kommunallagen (2017:725)

Trollhattans Stads policy for social hallbarhet
Trollhattans Stads strategi for social hallbarhet 2022
Reglemente for kommunstyrelsen

Ovriga styrdokument sdsom mal- och resursplan, riktlinjer och rutiner som bedéms
relevanta inom ramen for granskningen

Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.

1.4. Metod
Granskningen genomférs som en dokument- och intervjustudie. Samtliga intervjuade har getts
mojlighet att faktagranska rapporten. Kallférteckning aterfinns i bilaga 3.

1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avgransas i enlighet med stéllda revisionsfragor och avser kommunstyrelsen.
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2. Organisation, styrmodell och styrande dokument

2.1. Organisation och bakgrund

Organisationen rérande stadens arbete med integration har genomgatt forandringar under de
senaste aren. Nya styrdokument har tagits fram vilket har lett till nya roller och arbetsgrupper
bland tjanstepersoner, samtidigt som det har skett férandringar i den politiska organisationen.
Forandringarna har gjorts med avsikten att starka styrning och samverkan kring arbetet med
bland annat integration.

2.1.1.Politisk organisation
I nedan bild framgar den politiska organisationen i Trollhattans stad. Markerade aktorer arbetar
med fragor rérande stadens integrationsarbete.

Kommunfullmaktige |

| Kommunfullméktiges
Kommunrevisionen | wllerding
~{ Folkhélsoradet |
+~ (| Integrationsradet |
<[ Kommunstyrelsen | 524
-
IPersonalulskoktet {Samordningsutskottet ]
|Ekonomlutskoltet Naringslivsutskottet |
Landsbygdsradet
Jutskott for Agenda 2030 Trygghetsutskottet |
L | X b . o
Mads- Kultur- och fritids- Omsorgsnamnden Samhallsbyggnads-| | Utbildningsndmn- Valndmnden Overfarmyndar-
och socialndmnden némnden nédmnden den namnden

Figur 1: Organisationskarta éver den politiska organisationen i Trollh&ttans stad.

I kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret
for integrationsfragor i staden.

Under 2023 har utskottet for Agenda 2030 bildats. Utskottet har ersatt tidigare
hallbarhetsutskott och miljdutskott. Férandringen ar organisatorisk och grundade sig i en vilja
att minska antalet utskott samt att samla flera @amnesomraden under samma "paraply”.
Fragorna som ligger under utskott Agenda 2030 &r breda men i sak inte nya. Utskott for
Agenda 2030 bereder arenden till kommunstyrelsen avseende exempelvis integration och
social hdllbarhet. | kommunstyrelsens reglemente framgar att utskottet ska besluta i &renden
som kommunstyrelsen har delegerat till utskottet. Av kommunstyrelsens delegationsordning
framgar att Utskott Agenda 2030 har delegation att besluta om fordelning av anslaget for
sociala investeringar samt anslag Agenda 2030.

| intervju framgar att kommunstyrelsen aven tillsatter rad, exempelvis integrationsradet. Raden
fungerar som remissinstanser i olika fragor inom deras sakomrade.
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2.1.2.Fo6rvaltningsorganisation

Kontoret for hallbart samhélle bildades under 2022 och ingar i kommunstyrelsens forvaltning.
Under 2023 bytte kontoret namn till Kontoret for tillvaxt och hallbarhet och inkluderar nu ocksa
Mark och exploatering. Kontoret bestar av ett flertal strategiska funktioner och arbetar bland
annat med integration och social hallbarhet. Kontoret har bland annat arbetat med att ta fram
Fardplan for social hallbarhet vilket ar ett centralt styrdokument i integrationsarbetet.
Fardplanen beskrivs narmare i kapitel 2.2.5.

2.2. Stadens sociala hallbarhetsarbete regleras genom flera styrdokument

Social hallbarhet ar det begrepp som staden anvander for att beskriva arbetet som bland annat
syftar till att 6ka integrationen i staden. | staden finns ett antal styrande dokument for arbetet
med social hallbarhet.

2.2.1.Strategi Agenda 2030

Strategi Agenda 2030 ar ett koncerndvergripande dokument som beskriver hur staden arbetar
med de globala malen i Agenda 2030. Strategi Agenda 2030 hanvisar till och beskriver
hierarkin for 6vriga styrdokument inom omradet.

2.2.2.Mal- och resursplan 2020-2023
Stadens styrmodell bygger pa den av kommunfullméktige beslutade mal- och resursplanen
(MRP) inklusive budget.

MRP:n innehaller fokusomraden for ar 2020-2023 med tillhérande prioriterade mal. Till
fokusomradet Ett hallbart vaxande Trollhattan finns tre prioriterade mal.

1. Okad jamlikhet och trygghet med sérskilt fokus p& barn, unga och aldre
2. Okad hastighet mot ett klimatsmart Trollhattan
3. Utveckla och stérka den lokala kraften

I MRP framgar att de globala Agenda 2030-malen kan kopplas till kommunfullmaktiges
fokusomrade och prioriterade mal. | MRP:n listas ocksa nyckeltal till de prioriterade malen.
Nyckeltalen beror inte specifikt social hallbarhet, men vissa nyckeltal kan indirekt kopplas till
arbetet da de ror behdorighet till gymnasiet, trangboddhet, férvarvsarbetande invanare 20-64 ar
samt upplevd tillit.

Namnderna ska utifrdin kommunfullméktiges prioriterade mal besluta om namndspecifika mal
med tillhdrande indikatorer/aktiviteter.

| intervju uppges att det sociala perspektivet i MRP vidareutvecklas och fortydligas genom
stadens Strategi for social hallbarhet.

2.2.3.Hallbarhetspolicy
Hallbarhetspolicyn utgor en grund for att satta mal for verksamhetsutveckling inom i policyn
listade omraden. Bland annat framgar i policyn att staden verkar for ett 6ppet, jamstallt och
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inkluderande samhalle som visar aktning for alla manniskors lika varde och réttigheter. Policyn
galler samtliga forvaltningar och namnder i staden.

2.2.4.Strategi for social hallbarhet

Stadens strategi for social hallbarhet avser att fortydliga och vidareutveckla det sociala
perspektivet i MRP och hallbarhetspolicy. Av strategin framgar att den géller for Trollhattans
Stad vilket enligt var tolkning innebar samtliga namnder och foérvaltningar.

| strategin framgar att det stalls krav pa att integrera flera olika perspektiv i verksamheterna.
Exempelvis jamstalldhet, folkhalsa, trygghet, inkludering och ménskliga rattigheter. Social
hallbarhet innefattar alla dessa perspektiv.

| strategin beskrivs vad begreppet social hallbarhet innebéar for Trollhattans stad:

Trollhattan ar ett livskraftigt samhalle dar invanarnas jamlikhet, psykiska och materiella
valfard och jamstalldhet mellan kdnen framjar en balanserad utveckling av samhallet.
Invanarna kanner delaktighet, har likvardiga forutsattningar for utbildning och
sysselsattning och en god ekonomisk situation. De har forutsattningar for att bo bra, for
att kanna gemenskap med och tillit till andra och for att uppleva trygghet och god hélsa.
Trollhattan har ett inkluderande forhallningssatt dar samhallets institutioner anpassar
sig till invanarnas behov och forutsattningar sa att utanférskap och diskriminering
motverkas.

Manniskor har lika varde med jamlika mojligheter att vara medskapare av
samhallsutvecklingen oavsett kon, kdnsidentitet eller konsuttryck, etnisk eller religios
tillhorighet, funktionsnedsattning/funktionsvariation, sexuell laggning eller alder.

Strategin innehaller vidare fyra stéllningstaganden med tillhérande inriktningar som visar vad
staden vill forbattra i sitt arbete med social hallbarhet. Av de fyra stallningstagandena har ett
direkt koppling till integrationsarbetet; | Trollhattan skapar vi forutsattningar for social
hallbarhet. Till stallningstagandet hor inriktningarna Verka for granséverskridande méten som
uppmuntrar till medskapande samt Verka for goda boendemiljber och minskad
boendesegregation som ocksa de kan kopplas till integrationsarbetet.

2.2.5.Fardplan for social hallbarhet

Fardplan for social hallbarhet &r en vidareutveckling av strategin for social hallbarhet.
Fardplanen &r ett resultat av ett koncernovergripande fordjupningsarbete som paborjades
under 2021. Arbetet syftade till att stéarka stadens arbete inom Agenda 2030-malet Minskad
ojamlikhet. Syftet med férdjupningsarbetet var vidare att skapa en gemensam dverblick dver
nulaget inom social hallbarhet, diskutera vilka prioriteringar som behdévde gdras och utifran
denna analys ta fram en fardplan. Fardplanen avser att beskriva mal, strategier och insatser
for det gemensamma arbetet framat.

| december 2021 beslutade kommunstyrelsen om fem prioriterade omraden. Val av
prioriterade omraden grundade sig i vilka utmaningar som identifierats under
fordjupningsarbetet.
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Samverka sa att fler hittar vagen till jobb - sarskilt fokus unga
Foraldraskapsstod - foraldrar som resurs

Tidiga insatser for att forebygga alkohol, narkotika, dopning och tobak
Framja jamstalldhet och férandra normer som stodjer vald

Samverka for bra bostader till manga olika malgrupper i vara stadsdelar

aprwnE

Inom varje prioriterat omrade genomfors fordjupningsarbeten for att ta fram delmdl och
insatser som i sin tur ska utgdra en plan for forvaltningarnas arbete i respektive prioriterat
omrade.

I anslutning till uppféljning och aktualitetsprévning av fardplanen under 2023 har Utskott
Agenda 2030 och kommunstyrelsen beslutat att halla fast vid de fem prioriterade omradena,
men gjort en justering av namnet pa det femte omradet till "Samverkan blandstad”.

2.2.6.Styrdokument avseende AB Eidar Trollh&ttans Bostadsbolag
AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag har egna styrdokument som kopplar an till arbetet med
social hallbarhet och Agenda 2030.

| Eidars agardirektiv framgar att ett av bolagets huvudsyften &r att bidra till 6kad integration
och mangfald.

| bolagets affarsplan 2021-2024 listas sex strategiska malomraden varav ett malomrade som
avser hallbarhet. Inom malomradet sarskiljs ekologisk och social hallbarhet. Omradet social
hallbarhet tar sin utgangspunkt i tre av de globala Agenda 2030-malen. For omradet har
bolaget satt fyra operativa mal som beror sysselsattning av personer som star langt fran
arbetsmarknaden, ferieplatser och sdsongsanstéllningar, andel hyreskontrakt i socialt utsatta
omraden samt trygghetsindex.

Vidare har Eidar en egen Policy for social hallbarhet. | policyn framgar att bolaget ska ta ett
socialt ansvar och arbeta aktivt och foérebyggande for att skapa trygga, trivsamma och
attraktiva bostadsomraden med gynnsamma levnadsvillkkor. Med ett interkulturellt
forhallningssatt vill bolaget fa alla att kanna sig hemma i Trollhattan. Policyn innehaller ocksa
overgripande mal for vad bolaget vill att det sociala arbetet ska bidra till.
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3. Styrning

3.1. Stadens policy och strategi for social hallbarhet pekar ut inriktningen for
integrationsarbetet

Dokumenten Hallbarhetspolicy for Trollhattans stad och Strategi for social hallbarhet pekar ut

inriktning for integrationsarbetet. Strategin fortydligar och vidareutvecklar det sociala

perspektivet som lyfts i hallbarhetspolicyn. Strategin anger, som beskrivet i tidigare kapitel,

stallningstaganden och inriktningar for stadens arbete med social hallbarhet.

3.2. Forvaltningarna arbetar efter Fardplan for social hallbarhet

I intervju framgar att strategin upplevs vara en bra grund for arbetet med social hallbarhet, men
att det framst ar ett politiskt dokument. | tillagg till strategin har Fardplan for social hallbarhet
tagits fram. Fardplanen bygger pa strategin och planen beskrivs i intervju vara forankrad i
forvaltningarna i hogre grad an vad strategin ar. Fardplanens fem prioriterade omraden har
koppling till de stéallningstagande med inriktningar som listas i strategin. | fardplanen beskrivs
mer detaljerat vilket arbete forvaltningar och bolag ska bedriva for att 6ka den sociala
hallbarheten i staden.

| intervju uppges vidare att arbetet med fardplanens prioriterade omraden ar forankrat i
forvaltningarna. Organisationen och arbetssattet med fardplan &r kant. De intervjuade upplever
dock att avsaknaden av tydliga matbara mal i fardplanen &r en brist. Att arbetet inom de
prioriterade omradena inte ar kopplat till tydliga effektmal gor det svart att folja upp hur
genomforda aktiviteter bidragit till dvergripande mal i strategi och MRP. Fardplanen upplevs
vara ett verktyg for att gora en stegforflyttning inom omradet social hallbarhet men det upplevs
inte tydligt till vart forflyttningen ska ske. | intervju lyfts en osékerhet gallande mandat kopplat
till arbetet med de prioriterade omradena. Det uppges vara otydligt om de olika
arbetsgrupperna/prioriterade omradena ska vara ett beredande organ infor beslut eller endast
ett forum for informationsdelning kopplat till stadsévergripande fragor.

Vidare lyfts i intervjuer att samtliga prioriterade omraden inte beror alla forvaltningar i lika stor
utstrackning. Trots detta ar varje forvaltning representerad i arbetsgrupper fér samtliga
omraden. | de fall férvaltningar upplever sig sta langre ifran ett prioriterat omrade uppges i
intervju att det finns en risk att arbetet i arbetsgrupperna urholkas. | intervjuer lyfts ocksa att
en del forvaltningar saknar kompetens inom processledning och att det ar av central betydelse
att detta beaktas inom ramen f6r de olika arbetsgrupperna kopplat till fardplanen. | avsaknad
av processledningskompetens finns en risk att agandeskapet fér processer blir otydligt vilket i
sin tur riskerar att medfora att resultat uteblir.

3.3. De olika styrdokumentens relation till varandra uppges i vissa fall vara otydlig

| tillagg till strategin, policyn och fardplanen arbetar staden ocksa efter strategi Agenda 2030
och stadens MRP. | intervju uppges det finnas vissa otydligheter avseende styrdokuments
relation till varandra. Vidare lyfts en risk for parallella och delvis motstridiga dokument. Ett
behov lyfts av att se dver helheten och sékerstalla att samtliga styrdokument harmoniserar
med varandra och med den organisation som har skapats for arbetet med social hallbarhet de

10
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senaste aren. Det uppges ocksa finnas en risk att eventuella férandringar som gors i ett
dokument inte aterspeglas i 6vriga dokument.

3.4. Roll- och ansvarsférdelning beskrivs i fardplanen

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen har det OGvergripande
ansvaret for integrationsfragor i staden. Vidare framgar av reglemente att Utskott Agenda 2030
bereder drenden roérande integration och social hallbarhet till kommunstyrelsen samt fattar
beslut i &renden som kommunstyrelsen har delegerat till utskottet.

| strategin samt i intervju framgar att namnderna ansvarar for det sociala hallbarhetsarbetet i
sina respektive forvaltningar och verksamheter. Arbetet bedrivs utifran mal och uppdrag i MRP.
I intervju lyfts en risk att arbetet med social hallbarhet bedrivs i parallella spar nar namnderna
a ena sidan arbetar med mal och uppdrag i MRP och & andra sidan deltar i arbetet med
fardplanen och dess prioriterade omraden.

| fardplan framgar roll och ansvarsfordelning for olika grupper och medarbetare som arbetar
med social hallbarhet:

Politisk styrgrupp - Kommunstyrelsens presidium utgdr den politiska styrgruppen som fattar
beslut om prioriteringar avseende arbetet med social hallbarhet.

Styrgrupp Agenda 2030: Under den politiska styrgruppen arbetar styrgrupp Agenda 2030.
Gruppen bestar av stadsdirektérens ledningsgrupp tillsammans med VD i samtliga kommunala
bolag. Styrgrupp Agenda 2030 fastslar och féljer upp arbetet.

Operativ styrgrupp for social hallbarhet: Den operativa styrgruppen bestar av berérda chefer
och verkar for att Fardplanens mal ska uppnas. Den operativa styrgruppen stodjer och férankrar
Fardplanen i den egna verksamheten samt agerar stdd till processledaren.

Processledare: Processledaren ansvarar for att uppratta processplan och dvriga dokument som
kravs for Fardplanens genomfoérande. Processledaren ansvarar for att planen foljs, malen uppnas
samt att tids- och kostnadsramar halls. Processledaren foljer upp och rapporterar framsteg och
avvikelser till styrgruppen. Det ar inte tydligt vilken av de olika styrgrupperna som avses har.

Processgrupp: Processgruppen arbetar med planering av Fardplanens genomférande och bidrar
med sakkunskap. Gruppen utfor tilldelade aktiviteter och rapporterar avvikelser till processledaren.

Referensgrupp: Referensgruppen, aven kallad Sociala hallbarhetsgruppen, bestar av tva
hallbarhetsstrateger och representanter fran stadens forvaltningar samt fr&n Eidar. Gruppen syftar
till att forbattra samarbetet i organisationen samt att fora information vidare till och fran sin egen
forvaltning.

Projekt- och arbetsgrupper: Projekt- och arbetsgrupper arbetar fér att driva arbetet med de fem
prioriterade omradena framat. | Fardplanen framgar ocksa en struktur for bemanning av de
respektive prioriterade omradena med utsedda projektledare for varje omrade.
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| intervju uppges det i vissa fall vara otydligt huruvida referensgruppens roll endast ar att agera
stod till forvaltningarna i deras arbete eller om den har mandat att agera pa fragor. |
referensgruppens arbetsbeskrivning framgar dartill att rapportering av gruppens arbete ska
ske till det sociala hallbarhetsutskottet som sedan 2023 ar nedlagt och ersatt av utskott Agenda
2030.

Vidare uppges att det har skett forandringar vad géller organisationen av vissa grupper som
beskrivs i fardplanen. Operativ styrgrupp for social hallbarhet har fran och med hosten 2023
ersatts av Styrgrupp Agenda 2030. Referensgruppen har ersatts av en strategisk
samverkansgrupp for social hallbarhet och trygghet. En uppdaterad version av fardplanen
fanns inte att tillga vid granskningstillfallet.

Utskottet for Agenda 2030 finns inte med i rollbeskrivningen. Det &r oklart hur utskott Agenda
2030 forhaller sig till styrgrupp Agenda 2030. | intervju framgar vidare att Utskottet for Agenda
2030 bereder fragor till kommunstyrelsen kopplade till fardplanen. Det framgar inte av
dokumentation.

3.5. Var bedémning
Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning av
kommunens integrationsarbete.

Genom stadens strategi Agenda 2030 och MRP med budget faststalls den dvergripande
riktningen for stadens arbete med social hallbarhet. Stadens policy och strategi for social
hallbarhet fortydligar inriktningen for integrationsarbetet. Strategin vidareutvecklar policyn och
anger stallningstaganden och inriktningar for stadens arbete med social hallbarhet. Dartill har
ett koncerndvergripande arbete resulterat i en fardplan som pekar ut prioriterade omraden
inom vilka forvaltningar och bolag ska samverka for att minska ojamlikheten i staden.

Hierarkin for de styrande dokumenten &r i vissa delar otydlig. Det finns en viss otydlighet kring
fardplanens roll och funktion i helheten. Fardplanens syfte ar att féréndra arbetssatt inom
omradet social hallbarhet. Arbetet inom ramen for fardplanen ska bedrivas med beaktande av
samtliga styrdokument pa omradet. Detta samtidigt som det inom ramen for fardplanen finns
utpekade prioriterade omraden inom vilka projekt- och arbetsgrupperna har att driva arbetet
framat. Mangden styrdokument, dess olika fokusomraden, stallningstagande och prioriterade
omraden medfor otydlighet i styrning och riktning samt en risk for delvis dubbla processer.

For att inte fardplanen ska bli ett dokument som endast beskriver ett arbetssatt menar vi att
fardplanens koppling och relation till Utskott Agenda 2030 behdver tydliggdras. En otydlighet i
kopplingen till den politiska styrningen kan medfdra en osakerhet kring mandat i de processer
som ska bedrivas inom fardplanen. Det riskerar i sin tur att bidra till att arbetet i arbets- och
projektgrupperna inom de prioriterade omradena begransas till ett informationsutbyte.

Den politiska roll- och ansvarsférdelningen for arbetet med integration ar i huvudsak tydlig sett
till formuleringar i reglemente och delegationsordning. | fardplanen listas roll- och
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ansvarsomraden for olika funktioner i staden, bade politiker och tjansteman, avseende arbetet
med de prioriterade omradena. Det ar dock till viss del otydligt hur vissa av dessa roller och
grupper forhaller sig till varandra. Mangden grupperingar och roller inom fardplanen skapar en
otydlighet som ocksa forstarks av att fardplanen och arbetsbeskrivningar inte ar uppdaterade
till nuvarande organisation.

Utéver namnda organ och funktioner finns ocksa sarskilda rad, bland annat Integrationsrad.
Relationen mellan raden och olika funktioner inom fardplanen ar otydlig och en risk for
parallella spar pa grund av bristen pa tydliga granser och ansvarsomraden kan inte uteslutas.

Sammanfattningsvis ar bedémningen att mangden organ, funktioner, grupperingar och roller
bidrar till en otydlighet. Det finns beskrivningar av respektive organ, dess roll och dess ansvar.
Otydligheten ligger i helheten och i relationen mellan de olika styrdokumenten och de olika
organ och funktioner som finns.
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4. Uppfdljning

4.1. Kommunstyrelsen foljer upp strategi for social hallbarhet genom uppféljning av
MRP

Kommunstyrelsens uppfoljning av stadens arbete med social hallbarhet sker inom ramen for
den ordinarie uppféljningen av stadens MRP vid deldrs- och arsbokslut. De av
kommunfullmaktige prioriterade malen redovisas genom en sammanvagd bedémning av de
namndmal som kopplats till det prioriterade malet. Alla namndmal kopplar an till ett eller flera
Agenda 2030 mal. | redovisning av maluppfyllelse for det prioriterade mélet "Okad jamlikhet
och trygghet med sarskilt fokus pa barn, unga och aldre” framgéar att 82 procent av
namndmalen bedoms ga i ratt riktning for att nas till slutet av 2023. Resterande 18 procent
beddms delvis ga i ratt riktning.

| arsredovisning redovisas aven nagra av de insatser som genomforts i staden under 2022
kopplat till arbetet med de globala malen i Agenda 2030. Bland annat lyfts arbetet med
fardplanen som en del i arbetet att nd det globala malet om minskad ojamlikhet. Det framgar
ocksa att staden har arbetat med sociala konsekvensanalyser for att sakerstalla ett socialt
hallbarhetsperspektiv i detaljplaneprocessen inom ramen for det globala malet om hallbara
stader och samhaéllen.

4.2. Kommunstyrelsens uppféljning av namnders och bolags integrationsarbete
Kommunstyrelsen foljer upp namndernas arbete med integration och social hallbarhet genom
den ordinarie uppfoliningen av MRP. Namndernas maluppfyllelse ligger till grund for
maluppfyllelsen for de av kommunfullmaktige beslutade prioriterade malen.

Arbetet kopplat till fardplanen som utférdes under 2022 foljdes upp i utskott Agenda 2030 i
februari 2023. Uppféljningen &r kvalitativ och beskriver aktiviteter som genomforts inom de
olika prioriterade omradena. Det gors ingen uppfdljning av utfall och effekter av arbetet med
fardplanens prioriterade omraden. Fran uppféljningen framgar ocksa aktiviteter och
fokusomraden for verksamheterna att arbeta vidare med under 2023. | oktober 2023 gjordes
ytterligare en uppféljning av fardplanen i samband med att fardplanen aktualiserades och
prioriteringarna godkéndes av kommunstyrelsen. Forvaltningen uppger att arbetet inom ramen
for fardplanen fran och med 2023 foljs upp i kommunstyrelsen.

AB Eidars arbete med social hallbarhet aterrapporteras till moderbolaget arligen utifran
uppdrag i agardirektiv och affarsplan. Uppféljningen kommer inte kommunstyrelsen till del.
Kommunstyrelsen foljer inte upp hur AB Eidar har bidragit till arbetat med de prioriterade
omradena i fardplan.

4.3. Det finns ingen struktur for hur olika typer av projekt ska foljas upp

En del av stadens arbete inom social hallbarhet drivs genom projekt. Vissa projekt initieras av
forvaltningarna sjalva medan andra projekt kommer forvaltningarna till del som ett uppdrag
fran kommunstyrelsen. | intervju framgar att det inte finns ndgon beslutad struktur for hur
projekt ska initieras. Det finns inte heller nagon struktur for hur olika typer av projekt ska foljas

upp.
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Det sker ingen sarskild uppféljning av integrationsprojekt och dess resultat, daremot redovisas
resultatet av projekt i flera fall i nédmndernas verksamhetsredogdrelser i samband med bokslut.
Eftersom manga projekt drivs inom ramen fér namnders ordinarie verksamhet sker uppféljning
genom den ordinarie maluppfoljningen for namnderna. Projekt som finansierats av statsbidrag
aterrapporteras till aktuell finansiar i enlighet med stallda krav for projektets genomférande.

Det finns dock exempel pa projekt dar ingen uppféljning eller analys har genomforts. | intervju
exemplifieras detta med ett projekt som avslutats pa grund av bristande finansiering. Det radde
delade meningar om projektets for- och nackdelar men ingen uppféljning har gjorts.

4.4. Var bedémning
Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har sékerstallt en tillracklig uppféljning av
integrationsarbetet.

Kommunstyrelsen féljer upp stadens och namndernas arbete med social hallbarhet och
Strategi for social hallbarhet inom ramen for den ordinarie uppféljningen av stadens MRP vid
delars- och arsbokslut. En bedémning gors av maluppfyllelsen for de prioriterade mal som
kommunfullmaktige beslutat om i MRP. | arsredovisning gors ocksa en kvalitativ redovisning
av nagra av de insatser som genomforts i staden kopplat till arbetet med de globala malen i
Agenda 2030. Kommunstyrelsens uppfoljning kan dock utvecklas med matbara mal eller
nyckeltal kopplat till arbetet med social hallbarhet, sarskilt inom ramen for fardplanen och dess
processer. Det skulle aven ge en tydligare styrning till férvaltningarna kring vilken
stegforflyttning som efterfragas i arbetet.

Vidare har utskott Agenda 2030 tagit del av en uppféljning av det arbete som bedrivits inom
ramen for fardplanen 2022. | tillagg har ytterligare en uppféljning skett i oktober 2023 i
anslutning till att fardplanen aktualiserats och prioriteringarna godkants av kommunstyrelsen.
Det gors ingen uppfoljining av utfall och effekter av arbetet inom de prioriterade omradena.
Darmed blir uppféljningen av fardplanen som sadan begransad till kommunstyrelsen, och
uppfdljningen av projekt och processer blir — i likhet med tidigare — begréansade till den
uppfdljning som gérs inom ramen fér den ordinarie uppfdljningen av MRP.

Denna begransande uppféljning kopplat till fardplanen menar vi riskerar leda till att fardplanen
blir en plan som i stora delar endast hanteras inom kommunstyrelsen och dess forvaltning
samt da ocksa att den forankring och effekt i koncerndvergripande perspektiv som varit
avsikten vid dess framtagande uteblir.

Vidare finns utvecklingsmojligheter vad géaller kommunstyrelsens uppféljning av bolagets
arbete med social hdllbarhet. Idag redovisas endast uppféljning av det sociala
hallbarhetsarbetet till moderbolaget. Aven om det i viss man foreligger personunion och
informationen harigenom kommer berérda personer till del s& bor en formell uppfoljning av
bolagets insatser och arbete sakerstéllas.
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Slutligen visar granskningen att det finns utvecklingsmojligheter vad galler att fortydliga ansvar
och processer for uppstart och avslut av projekt, sarskilt kommundévergripande sddana. Ansvar
for utférande av projekt 6verensstammer inte alltid med formellt &gandeskap och/eller medel
for ett projekt. Avsaknaden av en tydlighet i struktur fér och &gandeskap av projekt och
processer medfor en risk bade for genomférandet och for mojligheten att félja upp och ta vara

pa resultat. Brister i uppfoljningen riskerar leda till att positiva effekter av projekt inte tas
omhand och forsvinner eller uteblir.
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5. Samlad bedémning

5.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har kommunstyrelsen sékerstéllt en
andamalsenlig styrning av kommunens
integrationsarbete?

Ger stadens policy och strategi
for social hallbarhet en tillrackligt
tydlig inriktning for
integrationsarbetet?

Ar roll- och ansvarsfordelningen
tydlig?

Delvis. Stadens policy och strategi for social
hallbarhet fortydligar inriktningen for integrations-
arbetet som pekas ut i MRP och Strategi Agenda 2030.
Vidare beskriver fardplanen prioriterade omraden
inom vilka forvaltningar och bolag ska samverka for att
minska ojamlikheten i staden.

Hierarkin for de styrande dokumenten ar i vissa delar
otydliga. Det medfér en risk for delvis dubbla processer
samt att de inte harmoniserar med varandra eller med
den nya organisationen som bildats.

Den politiska roll- och ansvarsfordelningen &r i
huvudsak tydlig sett till formuleringar i reglemente och
delegationsordning. | fardplanen listas roll- och
ansvarsomraden for olika funktioner i staden, bade
politiker och tjansteman, avseende arbetet med de
prioriterade omradena. Det &ar dock till viss del otydligt
hur vissa av dessa roller och grupper forhaller sig till
varandra. Mangden grupperingar och roller inom
fardplanen skapar en otydlighet som ocksa forstérks av
att arbetsbeskrivningar inte &r uppdaterade till
nuvarande organisation.

Har kommunstyrelsen sakerstallt en
tillrécklig uppfélining av kommunens
integrationsarbete?

Hur féljer kommunstyrelsen upp
strategi for social hallbarhet?
Vilken uppfdljning och analys
sker av om integrationsprojekt
leder till nskade resultat?
Vilken information tar
kommunstyrelsen del av vad
galler namndernas
integrationsarbete?

Nej. Uppfélining av ndmndernas arbete med social
hallbarhet och strategin for social hallbarhet sker inom
ramen for ordinarie uppfoljning av MRP vid delars- och
arsbokslut. Uppfoliningen ar kvalitativ. och kan
utvecklas med matbara mal eller nyckeltal, sarskilt
inom ramen for fardplanen och dess processer.
Bolagets arbete med social hallbarhet rapporteras
endast till moderbolaget.

Det finns utvecklingsmojligheter vad géller att fortydliga
ansvar och processer for uppstart och avslut av projekt,
sarskilt kommundovergripande sadana. Projekt foljs i
manga fall upp som del av ordinarie verksamhet i
berdrd namnds verksamhetsberéattelse. Det finns dock
exempel pa projekt som inte foljts upp alls. Utebliven
uppféljning riskerar leda till att positiva effekter av
projekt inte tas till vara.
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5.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig
styrning och uppféljning av integrationsarbetet. Var sammanfattande bedémning utifran
granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprovning ar att kommunstyrelsen delvis
sakerstallt en andamalsenlig styrning av integrationsarbetet samt inte sakerstéllt en
andamalsenlig uppfoljning av integrationsarbetet.

Granskningen visar att staden under de senaste aren har utvecklat sitt arbete och starkt
samverkan avseende fragor som ror integration. Samtliga inblandade akttrer har en positiv
instéllning till det arbete som gjorts och den omstandighet att det inkluderat hela koncernen.
Det finns dock fortsatt utrymme att utveckla arbetet i syfte att sakerstélla effekt av detta arbete.
Exempelvis genom att tillse att samtliga styrdokument och arbetsbeskrivningar harmoniserar
med varandra och med den nya organisationen. Matbara mal eller nyckeltal skulle kunna bidra
bade till en starkt styrning och uppfdljning av forvaltningarnas arbete, sarskilt kopplat till arbete
inom ramen for fardplanen och kopplat till férvaltningsdvergripande processer och projekt. En
tydlighet i mandat och &gandeskap av forvaltningsovergripande projekt och processer ar ocksa
nagot som behover sékerstallas och tydliggoras utifran att finansieringen och uppstart av
projekt kan komma fran saval forvaltning som fran centralt hall.

AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag har inkluderats i stadens arbete med social hallbarhet
genom arbetet med fardplan, men det finns utvecklingspotential i den aterrapportering som
kommunstyrelsen tar del av avseende bolagets arbete.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer till styrelsen:
Besluta om matbara mal eller nyckeltal for integrationsarbetet inom ramen for
fardplanen med syfte att starka styrning och uppféljning av forvaltningarnas arbete,
sarskilt kopplat till férvaltningsovergripande projekt och processer.
Se over styrdokument avseende arbetet med social hallbarhet och tillse att dessa
harmoniserar med varandra och den organisation som arbetar med fragor rérande
integration och social hallbarhet.
Utreda hur andra aktorer ocksa utanfor staden kan inkluderas i arbetet med social
hallbarhet i syfte att uppratta samarbetsytor och forum som kontinuerligt och
strukturerat kan bidra till att férebyggande insatser nar s& manga av stadens invanare
som mdgjligt.
Tillse att styrelsen far ta del av uppfoljning av AB Eidar Trollhattans Bostadsbolags
arbete med integration och social hallbarhet.
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Bilaga 1. Bakgrund

| en undersokning fran 2018 menade Hyresgastforeningen att Trollhattan var Sveriges mest
segregerade kommun?. Statistik fran Boverkets segregationsbarometer visar att 23,6 % av
befolkningen i Trollhattan bor i omréden med socioekonomiska utmaningar?. Ar 2021 uppdrog
kommunen Hégskolan i Vast att genomféra en lagesrapport av segregationen i Trollhattan. |
rapporten konstaterades att Trollhattan &r en djupt segregerad stad, pa basis av saval
ekonomisk standard som etnisk bakgrund.

Trollhattans Stad har sedan manga ar arbetat utifran perspektivet social hallbarhet genom
styrdokumentet Strategi for social hallbarhet. Inom ramen for begreppet social hallbarhet ryms
enligt strategin bland andra perspektiven integration, jamlikhet, jamstalldhet, folkhélsa och
interkulturell inkludering. Strategin &ar framtagen av kommunstyrelsen som enligt reglemente
bar det 6vergripande ansvaret for integrationsarbetet i Trollhattans Stad. | strategin anges att
kommunens ndmnder har ansvar for att forvaltningarna arbetar i enlighet med strategins syfte.
Det sker en rad insatser for att framja social hallbarhet i kommunen. En del ingar i
forvaltningarnas ordinarie verksamhet och andra ar tidsbegransade projekt. |
kommunrevisionens dialog med kommunstyrelsen 2022 framkom att uppf6ljning sker av
respektive projekt, men att det saknas en tydlig O©vergripande uppféljning av
integrationsarbetet i kommunen. AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag (Eidar) &r en viktig aktor
i kommunens arbete for social hallbarhet. Huvudsyftet med Eidars verksamhet &r enligt
agardirektiv att utifran ett allmannyttigt syfte - med socialt ansvarstagande pa en grund vilande
pa affarsmassiga principer bland annat bidra till 6kad integration.

EY genomforde pa uppdrag av kommunrevisionen 2020 en uppféljande granskning av
styrningen av integrationsarbetet i kommunen. Granskningen visade pa risk att
kommunstyrelsens ansvar for integrationsperspektivet ar otydligt, da styrningen i praktiken
laggs pa respektive namnd. Det framkom ocksa att det saknades uppfoljning av stadens
strategi for social hallbarhet.

1 | den bakomliggande studien undersoktes spridning inom kommunens befolkning utifran
socioekonomisk standard, etnisk bakgrund och boendeform.
2 Enligt statistik fran ar 2020 (senast tillgangliga data).

20



EY

Building a better
wor«king worig

Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap. 1 § anger att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen och ha
uppsikt dver dvriga namnders verksamhet.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Trollhattans Stads policy for social hallbarhet

| Trollhattans Stads hallbarhetspolicy framgar att staden ska arbeta for en ekologiskt, socialt
och ekonomiskt hallbar utveckling med utgangspunkt i de globala malen i Agenda 2030.
Samhallsgemenskapen ska praglas av tillit och narhet, dar manniskors lika varde star i
centrum. Trollh&ttan stravar efter att vara en interkulturell stad dar dess mangfald blir en styrka.
Staden framjar en god miljé och jamlik hélsa fér de som bor och verkar i Trollhattan, dar var
och en lever ett gott liv utan orattfardiga skillnader.

Reglemente fér kommunstyrelsen

I kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret
for integrationsfragor i staden.
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Bilaga 3. Kéallforteckning
Dokument

Mal- och resursplan 2020-2023

Ansdkan om projektmedel

Kommunstyrelsens reglemente

Strategi Agenda 2030

Hallbarhetspolicy for Trollhattans stad

Strategi for social hallbarhet

Fardplan for social hallbarhet

Agardirektiv for AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag
Affarsplan 2021-2024 AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag
Policy social hallbarhet AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag
Sociala hallbarhetsgruppen — arbetsbeskrivning
Uppfolining Fardplan for social hallbarhet 2022
Uppféljning av projekt externa finansiarer

Namndernas verksamhetsredogorelser 2022
Arsredovisning 2022

Intervjuer

Forvaltningschefer  for  omsorgsforvaltningen,  utbildningsférvaltningen  samt
arbetsmarknads- och socialférvaltningen, 2023-05-11

Forvaltningschefer  fér  samhallsbyggnadsforvaltningen  samt  kultur-  och
fritidsforvaltningen, 2023-05-12

Stadsdirektor och hallbarhetschef, 2023-05-26

Presidium fér kommunstyrelsen och utskottet for Agenda 2030, 2023-05-26

VD och chef for social hallbarhet AB Eidar Trollhattans Bostadsbolag, 2023-05-26
Utvecklingsledare pa samhallsbyggnadsforvaltningen och affarsutvecklare, 2023-05-
26
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