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Granskning av Serviceforvaltningen - Maltid och lokalvard

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhdttans stad
genomfort en granskning avseende Kommunstyrelsens Serviceférvaltning och
dess verksamhet Maltid och Lokalvard. Syftet med granskningen var att
bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett andamalsenligt arbete och har
uppfyllt sina mal och intentioner med forvaltningen avseende Maltid och
lokalvard. Granskningen visar att det finns brister i kommunstyrelsens

styrning och uppféljning av verksamheten.

Revisionen har beskrivit ett antal utvecklingsomraden och lamnat tre

rekommendationer. Svar pa dessa rekommendationer redovisas nedan.

1. Rekommendation att tydliggora forvantningar pa maltids- och

lokalvardsverksamheten, exempelvis genom att

a. Formulera tydliga och for maltids- och lokalvardsverksamheten

specifika mal.

Svar: Foljande mal ar formulerat fran Kommunstyrelsen for
Serviceférvaltningen att utifran kvalitet, effektivitet och tillganglighet utforma
en flexibel maltids- och lokalvardsorganisation som ar hallbar 6ver tid. Detta
ska Serviceforvaltningen uppfylla genom att leverera goda, naringsriktiga och
kvalitetssakrade maltider oavsett aldersgrupp och hemvist samt en
professionell och effektiv lokalvard. Dessa tjanster ska utféras med en

likvardig leverans over hela staden.
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Uppdraget ska utféras med:

God arbetsmiljo for medarbetarna

Hog kompetens och kunskap

Professionella och kvalitetssékrade metoder

Hog effektivitet

b. Folja upp malsattningar systematiskt och dokumentera

uppfoéljningen.

Svar: Maltid och Lokalvard rapporterar idag befintliga mal i Stratsys och
uppfoéljning sker i samordningsutskottet (SU).

C. Klargora vilka verksamheter och bolag som Maltid och lokalvard
forvantas serva.

Svar: Maltid- och lokalvardsverksamheten utfor tjanster inom Trollhadttans
Stads organisation.

d. Sakerstalla ett budgetunderlag som aterspeglar resursbehovet

inom Maltid och lokalvard

Svar: FOr andra aret, budget 2025, ingar resursfordelningsmodellen for
Serviceforvaltningen som en del i den centrala resursfordelningsmodellen i
budgetprocessen. Den framtagna modellen ar alltsa relativt nyligen framtagen
tillsammans med ny resursférdelningsmodell for Utbildningsforvaltningen och
Omsorgsforvaltningen. Ekonomikontoret anser att vi har en modell som

hanterar resursbehovet inom maltid och lokalvard.

Allmanna principer pedagogisk verksamhet

Maltid och lokalkostnad i egna verksamheter ar undantagen i modellen f6r
utbildningsforvaltningen.
For Servicefoérvaltningen ingar malgruppskompensation for rorlig kostnad

inom maltidsverksamheten
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(utifran egen kostnad) (Ingdende kostnadsslag: 6440 LIVSMEDEL ;6462
NUTRION ;6463 RENGORING KOKSKEM;7016 OVR TRANSPORTER) Férandring
av fasta kostnader (personalkostnader, 6vriga kostnader utoéver livsmedel) for
Serviceférvaltningen vid inrdttande av nya kok /indragning av kok, andra
lokalytor far tas upp och hanteras av Serviceférvaltningen i MRP/Budget.
Forandrade lokalkostnader hanteras i lokalforsorjningsprocessen, i anslutning

till MRP.

Allmanna principer dldreomsorg

Kostnader for maltider och lokalkostnader utover hyra och kapitalkostnad gar
inte att sarskilja i modellen for dldreomsorg. Det innebar att
omsorgsforvaltningen erhaller alla malgruppspengar for stad, vaktmasteri och
maltider. Det ar forst vid forandrade ytor, fler boendeplaster, etc. som en
reglering gors mellan omsorgs och Serviceférvaltningen. Maltiderna inom
hemtjanst som ar den mest rorliga kostnaden, upphandlas externt av

omsorgsforvaltningen.

Definition lokalkostnad Aldreomsorg enligt rikenskapssammandraget

Kostnad for lokaler inom aldreomsorg, saknar egen verksamhet utan sarskiljs
istallet via konton, for externa Lokalhyror, kalkylerade kapitalkostnader, samt
interna lokalkostnader. Det innebar att stadkostnader mm inte kan sarskiljas i
rakenskapssammandraget.

2. Se dver om Serviceférvaltningen i nuvarande organisation klarar
att mota de 6kade krav pa maltids- och lokalvardsverksamhet som var

bakgrunden till dess bildande.

Svar: Kommunstyrelsen anser att Serviceforvaltningen uppfyller de krav som
stélldes i samband med forvaltningens bildande. Maltiden har en hég upplevd
kvalitet pa den kost som serveras i stadens verksamheter. Verksamheten
deltar aktivt i olika maltidsrad med barn, elever och brukare for att sdkerstélla

att sa ar fallet.



ik
it

44
Trollhattans “)

Stad

Kraven kring hanteringen av specialkost uppfylls och ar numer sakerstalld
genom krav pa intyg samt att samtliga specialkoster hanteras sdkert i de

nodvandiga system som nyttjas.

Efter dialog med politiken har kraven kring de ekologiska inképen forandrats
till forman for det anstrangda ekonomiska laget. Darav anses att kraven ar

uppfyllda.

Lokalvarden drivs pa ett professionellt och kostnadseffektivt satt med PRYL-
certifierade medarbetare (Professionellt yrkescertifikat lokalvardare) och med
en mycket god arbetsmiljo. Detta stods ocksa med resultaten av

medarbetarbetarenkdten (HME).

3. Tillse att det tas fram samverkansavtal/servicenivaavtal mellan
Servicefdrvaltningen och mottagande forvaltningar med syfte att klargora
forvantansbilden pa den service Serviceforvaltningen tillhandahaller.

Svar: Granssnitt har tagits fram och beslutats tillsammans med
Utbildningsforvaltningen. Vidare arbeta med 6vriga forvaltningar kommer

langsiktigt att genomforas.

Peter Eriksson Said Niklund
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor



	Granskning av Serviceförvaltningen - Måltid och lokalvård

