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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans stad genomfort en
granskning avseende kommunstyrelsens serviceforvaltning och dess verksamhet Maltid och
lokalvard. Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
andamalsenligt arbete och har uppfyllt sina mal och intentioner med forvaltningen avseende
Maltid och lokalvard.

Granskningen visar att det finns brister i kommunstyrelsens styrning och uppféljning av
verksamheten. Vi kan konstatera att utmaningar uppstatt nar en sa stor verksamhet placeras
direkt under kommunstyrelsen. Givet det stora antal fragor styrelsen har att hantera uppstar
gap i styrningen och uppféljningen av verksamheten. Maltid och lokalvard har sedan dess
bildande bedrivit sin verksamhet utan tydligt uppdrag eller mal. Det har aldrig klargjorts vilka
verksamheter eller bolag som serviceforvaltningen forvantas tillhandahalla tjanster till.
Kommunstyrelsens uppfoljning av serviceférvaltningen har varit begrénsad. Det har inte skett
nagon uppfoljning av om serviceforvaltningens organisation har bidragit till att mota de 6kade
kraven som var grunden till att forvaltningen bildades. Uppfdljningen av verksamhet och
ekonomi har starkts under 2023 da serviceforvaltningens chef nu deltar vid samtliga
sammantrdden i kommunstyrelsens samordningsutskott. Uppfdljning av serviceforvaltningens
verksamhet sker dock mestadels pa forvaltningens initiativ.

Serviceforvaltningens budget for lokalvards- och maltidsverksamheten baseras pa antal barn
och elever i stadens forskolor och skolor. Det bidrar till utmaningar for forvaltningen da vissa
skolor i dagslaget har plats for fler barn an vad som gar dar. Det resulterar i att
serviceforvaltningen i relation till den storre ytan far mindre resurser for att utfora stadning.

Vidare visar granskningen att det saknas samverkansavtal/servicenivdavtal mellan
serviceforvaltningen och de mottagande forvaltningarna. Det resulterar i skillnader i
forvantansbilder pa den service som Maltid och lokalvard ska tillhandahalla, sarskilt gentemot
utbildningsférvaltningen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tydliggora forvantningar pa Maltids- och lokalvardsverksamheten, exempelvis genom
att:
o Formulera tydliga och for Maltids- och lokalvardsverksamheten specifika mal.
o Folja upp malsattningar systematiskt och dokumentera uppféljningen.
o Klargora vilka verksamheter och bolag som Maltid och lokalvard forvantas
serva.
o Sékerstéilla ett budgetunderlag som aterspeglar resursbehovet inom Maltid och
lokalvard.
Se 6ver om servicefdrvaltningen i sin nuvarande organisation klarar att méta de dkade
krav pa maltids- och lokalvardsverksamhet som var bakgrunden till dess bildande.
Tillse att det tas fram samverkansavtal/servicenivaavtal mellan serviceforvaltningen
och mottagande forvaltningar med syfte att klargora forvantansbilden pa den service
serviceforvaltningen tillhandahaller.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys sett det som vasentligt att under 2023
genomfoéra en fordjupad granskning av kommunstyrelsens serviceforvaltning och dess
verksamhet Maltid och lokalvard. Foér mer information om bakgrund till granskningen se bilaga
1.

1.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen bedriver ett andamalsenligt arbete
och har uppfyllt sina mal och intentioner med forvaltningen avseende Maltid och lokalvard.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig styrning av Maltids- och
lokalvardsverksamheten?

o Vilka malsattningar och uppdrag finns for verksamheten?

o Hur foljer kommunstyrelsen upp att mal och uppdrag uppnas?

o Genomfors ekonomiska analyser och prognoser for verksamheten?

o Har kommunstyrelsens intentioner med bildandet av serviceforvaltningen

uppfylits?

Har kommunstyrelsen sakerstallt ett andamalsenligt arbete med intern kontroll inom
Maltids- och lokalvardsverksamheten?

Har kommunstyrelsen sakerstéllt en andamalsenlig samverkan med mottagande
verksamheter?
o Finns tydliga avtal mellan Maltid och lokalvard och mottagande namnder?
o Hur upplever mottagande namnder att Maltids- och lokalvardsverksamheten
fungerar?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och beddmningar. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §
Reglemente for kommunstyrelsen
Bestammelse om intern kontroll

Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.

1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Samtliga intervjuade har
getts tillfalle att faktagranska rapporten. Kallforteckning framgar av bilaga 3. En enkat skickas
till samtliga enhets- och verksamhetschefer inom omsorgsforvaltningen och till samtliga
rektorer inom utbildningsforvaltningen. Mer information om enkéaten finna i bilaga 3.
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1.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avgransas i enlighet med stillda revisionsfrigor. Vidare avgransas
granskningen till att avse kommunstyrelsens serviceforvaltning och verksamheten Maltid och

lokalvard.
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2. Styrning

2.1. Bildandet av maltids- och lokalvardsverksamheten

Under 2015 gjordes en utredning av den framtida maltidsorganisationen i Trollhattans stad pa
kommunstyrelsens uppdrag. Utredningens syfte var att belysa férutsattningarna for en samlad
organisation for maltidsverksamheten i staden dar ambitionen var tkad kostnadseffektivitet
och minskad sarbarhet. Mot bakgrund av utredningen uppdrog kommunstyrelsen till
kommunstyrelsens forvaltning att senast i september 2016 presentera ett forslag pa
detaljorganisation for en samlad maltidsverksamhet i Trollhattans stad. Under forvaltningens
arbete med forslaget framkom att en samlad maltidsorganisation, som var huvuduppdraget,
aven kravde att forslag pa en framtida lokalvardorganisation togs fram.

Serviceforvaltningen startades i juli 2017 i en tillfallig organisation innan den fran och med
januari 2018 blev en egen forvaltning ledd av en egen forvaltningschef. | serviceférvaltningen
bedrivs idag verksamheterna Maltid och lokalvard samt Produktion och service. Inom
verksamheten Maltid och lokalvard arbetar cirka 300 medarbetare. Serviceforvaltningens
totala driftsbudget per 2023 var 228 miljoner kronor. Av dessa var 204 miljoner kronor
tillagnade maltids- och lokalvardsverksamheten. Serviceforvaltningen bestar av tva
verksamhetsomraden; maltid och lokalvard samt produktion och service. Produktion och
service ar till storsta delen intaktsfinansierad och har en omsattning pa cirka 230 miljoner.

2.2. Forvaltningsspecifika mal och uppdrag ar inte tydligt preciserade
| forslaget avseende detaljorganisationen som presenterades 2016 framgar att "malsattningen
ar att skapa en organisation som ar specialistinriktad och professionell och som darmed ger
okade forutsattningar att mota de Okade krav som stdlls pa saval maltids- som
lokalvardsverksamheten”. De 6kade krav som avsags gallande maltidsverksamheten var att;
Ha en hog upplevd kvalitet pa kosten som serveras i verksamheterna
Uppfylla alla krav pa specialkost som stélls
Uppfylla de ekologiska kraven som stalls p& kosten och som framgar av stadens mal

Kraven pa lokalvardsverksamheten var att:
Bidra till en god miljo for brukare samt en god arbetsmilj¢ fér anstéllda
Medverka till att de fastigheter och lokaler som staden bedriver verksamhet i skéts och
underhalls pa ett langsiktigt kostnadseffektivt satt

Vid skapandet av serviceforvaltningen tilldelades inte nagra tydliga mal eller uppdrag utover
det som framgick i forslaget avseende detaljorganisation och som beskrivs ovan. | en
tjansteskrivelse fran kommunstyrelsen 2023 framgar att det inom ramen for stadens Mal- och
resursplan (MRP) 2024-2028 "ar av storsta vikt att serviceforvaltningen har en tydlig riktning
utifran politikens vilja”. Under 2023 formulerades ett uppdrag som enligt forvaltningsledningen
ligger inom ramen for att stddja kérnverksamheterna och skapa en likvardighet for
medborgarna. Kommunstyrelsen beslutade om uppdraget i maj 2023 som lyder:

Serviceforvaltningen ska verka for att vara en effektiv organisation som
genom hdg professionalitet, hogt medarbetarskap och till ratt kvalitet ska
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centralisera tjanster som bidrar till koncernnyttan genom att frigora resurser
for karnverksamheterna och/eller generera likvardighet for medborgarna.

| intervjuer framgar att bristen pa tydliga mal och uppdrag har varit och fortsatt &r en utmaning
for serviceforvaltningen. Det uppges finnas svarigheter med gransdragningar gentemot
mottagande forvaltningar avseende serviceforvaltningens verksamhet och serviceutbud.
Mottagande forvaltningar har olika forvantningar pa serviceforvaltningen och de tjanster de
tillhandahaller. Detta beskrivs narmare i kapitel 4.

2.2.1.Serviceforvaltningens Budget 2023

| serviceforvaltningens budget framgar att serviceforvaltningen arbetar med att ge service till
och utféra bestallningar fran stadens forvaltningar och bolag i syfte att starka verksamheternas
mojligheter att lyckas i deras karnuppdrag. Det framgar inte vilka verksamheter eller bolag som
serviceforvaltningen forvantas tillhandahalla tjanster till, vare sig i budget eller i nagot annat
styrdokument.

| budget framgar vidare serviceforvaltningens mal kopplat till kommunfullméktiges prioriterade
mal for staden. For serviceforvaltningen har ett av de tre prioriterade méalen brutits ned; Oka
hastigheten mot ett klimatsmart Trollhattan. Servicefrvaltningen ska inom ramen for malet
bidra till minskad klimatpaverkan fran stadens verksamhet. Maluppfyllelse méats genom
indikatorer kopplade till médngden matsvinn och andelen inkdpta ekologiska livsmedel.

2.2.2.Verksamhetsplan 2023

| serviceforvaltningens verksamhetsplan 2023 har tva av kommunfullméaktiges tre prioriterade
mal brutits ned. Férutom Oka hastigheten mot ett klimatsmart Trollhattan har Okad jamlikhet
och trygghet med sarskilt fokus p& barn, unga och aldre brutits ned. Serviceforvaltningen ska
inom ramen for malet bidra till att barns rattigheter ska starkas. Maluppfyllelse méts inte med
indikatorer eller nyckeltal. Verksamhetsplanen innehdller en kvalitativ beskrivning av hur
serviceforvaltningens arbete bidrar till maluppfyllelsen.

2.2.3.Maltidspolicy och bestammelser

Maltidsverksamheten regleras genom stadens policy foér maltider och livsmedel, som &r
beslutad av kommunfullméktige. Policyn ska utgora ett forhallningsséatt och fungera som ett
styrande dokument i det dagliga arbetet. Den ska ocksa fungera som stod for att kvalitetsséakra
maltidsverksamheten och servering inom all koks- och serveringsverksamhet i stadens
samtliga namnder.

Till policyn hér bestammelse for maltider och livsmedel, som kommunstyrelsen beslutat om. |
bestammelsen beskrivs mer detaljerat de forutsattningar som ska galla for maten och de
aktuella kategorier som omfattas; matsedlar och tillagning, portionsstorlek och prissattning.

| intervju uppges dessa dokument vara av storsta vikt for maltidsverksamheten da det ar det
enda konkreta styrdokument verksamheten har att forhalla sig till.
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Det finns inget motsvarande dokument for lokalvardsverksamheten.

2.3. Uppfoljning av serviceforvaltningens verksamhet har starkts pa férvaltningens
initiativ

Bade under 2023 och langre tillbaka i tiden har kommunstyrelsens uppfolining av
serviceforvaltningen varit begransad. Protokoll visar att serviceforvaltningen inte har deltagit
pa kommunstyrelsens sammantraden under 2023 for att redovisa verksamhet eller ekonomi. |
intervju framgar dock att serviceforvaltningens chef deltar vid samtliga sammantraden i
kommunstyrelsens samordningsutskott. Vid sammantradena har servicefdrvaltningen
mojlighet att lyfta fragor rorande forvaltningens ekonomi och verksamhet.

Forvaltningens deltagande pa samordningsutskottet uppges ha forstarkt fokuset pa maltids-
och lokalvardsverksamheten. Tidigare har fragor som ror servicefrvaltningen upplevts som
relativt osynliga. Problematiken uppges till viss del anda kvarsta till folid av den mangd fragor
som kommunstyrelsen har att hantera. De intervjuade ser positivt pa det utdkade deltagandet
vid samordningsutskottet. Deltagandet uppges dock vara pa serviceforvaltningens initiativ. De
intervjuade upplever att det ar férvaltningen som driver fragan om deltagande pa moéten och
att informera om sin verksamhets genomférda arbete. Forvaltningen far inte till sig uppdrag
eller forfragningar om uppfolining av verksamheten fran kommunstyrelsen eller
samordningsutskottet.

2.4. Uppfoljning av mal och ekonomi sker i delars- och arsbokslut

Kommunstyrelsen féljer upp serviceférvaltningens verksamhet och ekonomi i den ordinarie
uppfoljningen vid delar- och arsbokslut. | kommunstyrelsens sammanfattande delarsrapport
for hela verksamheten 2023 aterfinns en kortfattad uppfoljning av serviceforvaltningens
ekonomi. Dar framgar att forvaltningen prognostiserar en positiv avvikelse om 4,6 miljoner vid
arets slut. Det framgar inte vad avvikelsen beror pa. Det gors ingen specifik uppféljning av
serviceforvaltningens maluppfyllelse.

Serviceforvaltningens delarsrapport per augusti 2023 innehdller mer detalier &n
kommunstyrelsens. | den framgar att den positiva avvikelsen for Maltid och lokalvard delvis
beror pa att verksamheten varit avhallsam med tillsattning av vakanser och vikariat. Detta mot
bakgrund av osékerheten gallande konjunkturlaget och aviserade kostnadsdkningar. Det
beskrivs ocksa vid intervju att férvaltningens delarsrapport presenteras och diskuteras vid
samordningsutskottet.

Vidare framgar i serviceforvaltningens delarsrapport att forvaltningen &r pa vag i ratt riktning
for att nd sina mal pa sikt. For de mal som saknar indikatorer innehaller delarsrapporten
beskrivningar kring det arbete som bedrivs inom ramen for malen. Resultaten avseende mal
kopplade till ekologiska livsmedel och matsvinn redovisas i tabell 1 pa nasta sida. Vad galler
malet avseende andelen inkdpta ekologiska livsmedel ligger serviceforvaltningen samre till i
augusti 2023 jamfort med bokslut 2022. Det samre resultatet uppges bero pa att ekologiska
livsmedel har 6kat i pris. Malet avseende andelen matsvinn uppnas vid delar per augusti da
det l1ag pa 12 procent. Malvardet for 2023 ar 13 procent.
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Indikator Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 | Utfall aug 2023 | Mal 2023
Minskat matsvinn, 19 13 13 12 13

andel, %

Andel inkép av 31 29 35 24 37

ekologiska livsmedel,
% av kostnaden for
totalt ink6pta livsmedel
Tabell 1: Maluppfyllelse per delarsbokslut 2023.

2.5. Serviceforvaltningens budget baseras pa antal barn/elever i stadens skolor
Serviceforvaltningens budget for lokalvards- och maltidsverksamheten baseras pa antal barn
och elever i stadens forskolor och skolor. Serviceforvaltningen erhaller I6pande information om
antal barn/elever under aret. De intervjuade uppger att det trots informationen &r en utmaning
att prognostisera och planera verksamheten da malgruppsjustering av antal barn/elever gors
skarpt forst i bokslutet.

De intervjuade uppger ocksa att de inom ramen for budgetprocessen lyfter andra faktorer som
paverkar serviceforvaltningens budget. Exempelvis har vissa skolor i dagslaget plats for fler
barn &n vad som gar dar. Det resulterar i att serviceforvaltningen i relation till den storre ytan
far mindre resurser for att utfora stadning. Vidare uppger de intervjuade att hogre
livsmedelspriser har genererat en hogre ram under de kommande aren.

Vad galler omsorgsforvaltningen sker ingen malgruppsjustering baserat p& antal brukare. Dar
far serviceforvaltningen i stallet féra fram en begaran avseende tillagg i budgetprocessen om
det exempelvis 6ppnar ett nytt boende.

Ekonomi féljs upp lopande manadsvis och vid deldr- och arsbokslut. Bade for maltids- och
lokalvardverksamheten gors uppféljning p& omradesniva. Det gors dock inga ekonomiska eller
verksamhetsmassiga analyser och prognoser framat for serviceforvaltningen i
kommunstyrelsens delarsbokslut.

2.6. Det har inte gjorts nagon uppféljning av serviceférvaltningens organisation

Det har inte skett nagon uppfoljning av organiseringen av serviceforvaltningen som sadan, det
vill sdga om serviceftrvaltningens organisation har bidragit till att méta de dkade kraven som
var grunden till att férvaltningen bildades.

2.7. Bedbmning
Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en andamalsenlig styrning av Maltids-
och lokalvardsverksamheten.

I kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska leda arbetet med och
samordna utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den
kommunala verksamheten samt géra framstallningar i malfragor som inte ar forbehallna annan

9
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namnd. Reglementet anger ocksa att styrelsen ska ansvara for drift och utveckling av
serviceforvaltningens uppdrag.

Var beddmning ar att den politiska styrningen avseende forvaltningsspecifika fragor inom
serviceforvaltningen har varit svag i Trollhattan. Givet kommunstyrelsens breda uppdrag har
forvaltningen sjalva initierat fragor som ror deras egna uppdragsbeskrivningar, malsattningar
och uppféljning av verksamheten. Ytterst fa initiativ har tagits av kommunstyrelsen i syfte att
styra eller folja upp verksamheten.

Intentionen med bildandet av serviceforvaltningen har inte konkretiserats i tydliga mal eller
uppdrag. Forvaltningen har funnits i sin nuvarande form sedan 2018. Forst under 2023
beslutade kommunstyrelsen om ett uppdrag for forvaltningen. Uppdraget &r generellt
formulerat. Det innehaller inga konkreta mal for verksamheten varken avseende ekonomi eller
verksamhet. Det framgar inte heller vilka namnder, verksamheter eller bolag som
serviceforvaltningen forvantas tillhandahalla tjanster till. 1 utredningen av en samlad
organisation for maltidsverksamheten som genomférdes 2015 uttrycktes en ambition om en
okad kostnadseffektivitet. De mal som galler for serviceférvaltningen aterfinns i budget och ar
kopplade till kommunfullmaktiges prioriterade mal. Malen speglar inte nagra ekonomiska
ambitioner utan ar enbart verksamhetsmassiga. Det finns saledes otydligheter i om
ambitionerna med maltids- och lokalvardsverksamheten enbart tar sikte pa kvalitetshojning,
eller om det ocksa finns en forvantan pa minskade kostnader. Vad géller styrande dokument
har kommunstyrelsen beslutat om ett styrdokument for maltidsverksamheten som innehaller
bestammelser om prissattning och maltidsstorlek. Det finns inget motsvarande styrdokument
for lokalvardsverksamheten, vilket vi ocksa anser ar en brist.

Kommunstyrelsen har inte heller féljt upp om serviceforvaltningens organisation har bidragit
till Okad kostnadseffektivitet eller till att mota de Okade kraven pa& maltids- och
lokalvardsverksamhet som I&g till grund for férvaltningens bildande. Den uppfoljning som gors
av serviceférvaltningens ekonomi i kommunstyrelsens sammanfattande delarsrapport ar
kortfattad och saknar analys. | delarsrapporten sker ingen uppféljning av serviceférvaltningens
maluppfyllelse. Det sker en mer fordjupad uppfolining av verksamhet och ekonomi vid
kommunstyrelsens samordningsutskott vilket vi ser positivt pa. Uppféljningen sker dock péa
forvaltningens initiativ.

Vidare visar granskningen att det ar en utmaning att prognostisera och budgetera for
verksamheten. Det beror pa att verksamhetens budget delvis baseras pa antal barn/elever i
utbildningsforvaltningens verksamhet, vilket ofta blir kant forst sent pa aret. Dessutom
aterspeglar budgetunderlaget inte alltid de resurser som kravs fran maltids- och
lokalvardsverksamhetens hall. Exempelvis styrs kostnader for lokalvard snarare av ytan som
ska stadas an av antal barn.

10
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3. Intern kontroll

3.1. Intern kontroll sker enligt stadens bestammelser om intern kontroll
Kommunstyrelsen faststallde infér 2023 fyra kommungemensamma internkontrollpunkter. |
tillagg har serviceforvaltningens ledningsgrupp gjort en riskanalys som ledde fram till
kompletterande internkontrollpunkter specifika for serviceférvaltningen. Kommunstyrelsen
beslutade om serviceforvaltningens internkontrollplan 2023 i slutet av 2022.

De specifika kontrollpunkterna som ror serviceforvaltningen avser:
Skapande av fungerande rutiner for kvalitetsuppfoljning géallande hela
maltidsprocessen
Implementering och uppféljning av ny rutin for internkontroll inom lokalvard
Kor- och vilotider
Efterlevnad av forhallningsdokument

Uppfolining av 2023 ars arbete med internkontroll ska goras senast i februari 2024. De
intervjuade uppger att arbetet med internkontroll fungerar val.

3.2. Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen har sakerstallt ett Andamalsenligt arbete med intern kontroll
inom Maltids- och lokalvardsverksamheten.

Arbetet med internkontroll har bedrivits i enlighet med stadens bestammelser om intern
kontroll.

Kommunstyrelsen har tagit fram kommundvergripande kontrollpunkter till internkontrollplan
2023. Serviceférvaltningen har med hjélp av en riskanalys tagit fram ytterligare kontrollpunkter
specifika for serviceforvaltningen. Det finns kontrollpunkter avseende bade maltids- och
lokalvardsverksamheten. Kommunstyrelsen har fattat beslut om serviceforvaltningens
internkontrollplan.
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4. Samverkan

4.1. Det finns inga avtal mellan servicefdrvaltningen och mottagande forvaltningar
Det finns som regel inga avtal mellan serviceférvaltningen och de férvaltningar som mottar
serviceforvaltningens tjanster. Detta eftersom tillhandahallandet av maltids- och
lokalvardsverksamhet ingar i serviceforvaltningens karnuppdrag gentemot mottagande
forvaltningar®. De intervjuade uppger att serviceforvaltningen ansvarar for att tillhandahalla
tjanster till hela staden med syfte att skapa likvardighet. Mottagande forvaltningar star inte for
kostnaden for serviceforvaltningens tjanster avseende maltids- och lokalvardsverksamhet.
Maltid och lokalvard finansieras inom serviceforvaltningens budgetram.

Avsaknaden av samverkansavtal/servicenivaavtal beskrivs som en utmaning for
serviceforvaltningen, sarskilt med tanke pa att serviceforvaltningens uppdrag inte ar tydligt
specificerat eller avgransat. Det uppges ha uppstatt oklarheter vid serviceforvaltningens
bildande avseende vilka medel som forflyttades fran utbildnings- respektive
omsorgsforvaltningen till serviceforvaltningen for att genomfora serviceuppdraget. Tidigare
hade framfor allt rektorer pa olika skolenheter hanterat maltid och lokalvard pa olika satt och
placerat kostnader pa olika poster. Detta har lett till att olika rektorer nu forvantar sig olika
mycket service. Rektorerna var ocksa tidigare chef 6ver maltids- och lokalvardspersonalen vid
deras skolenhet vilket forandrades nar serviceférvaltningen bildades. Serviceforvaltningen har
arbetat for att uppratta samverkansavtal/servicenivdavtal men i dagslaget finns inget sadant
avtal pa plats. De intervjuade uppger att det &r en utmaning att komma &éverens om
gransdragningen for omfattningen av de tjanster service tillhandahaller, sarskilt med
utbildningsférvaltningen. Utbildningsforvaltningen uppges 6énska mer omfattande service an
vad serviceforvaltningen har budgetmassiga forutsattningar att ge.

Denna bild bekraftas av den enkdt som skickats till omsorgs- respektive
utbildningsforvaltningen inom ramen for granskningen. | enkatens skriftliga svar framgar bland
annat synpunkter pa serviceforvaltningens tillhandahallande av lokalvard vad galler kvalitet pa
utfort arbete och pa de intervaller stadningen utfors inom. Det faktum att rektorers mandat har
minskat da de inte langre ar chef dver lokalvardspersonalen lyfts som en brist i de skriftliga
fritextsvaren. Vad galler maltidsverksamheten framgar att det i stort fungerar bra men att det
finns brister avseende specialkost och méangden mat som tillhandahalls. | vissa fall uppges
maten inte racka och bestallningar av specialkost bli fel. Kvaliteten pa maten uppges ocksa
variera.

Eftersom samverkansavtal/servicenivaavtal mellan serviceforvaltningen och utbildnings- och
omsorgsforvaltningen saknas uppger de intervjuade att serviceforvaltningen i stallet haller
dialoger med utbildnings- och omsorgsforvaltningen. Det finns olika typer av maltidsrad bade
inom uthildnings- och omsorgsforvaltningen. Dialoger halls @ven pa enhetsnivd med

1 Undantaget ar méltidsverksamheten i gymnasieskolorna vilken regleras i ett avtal mellan férvaltningen och
Kunskapsforbundet Vast, samt lokalvard i enstaka sarskilda boenden vilken regleras i avtal med
omsorgsforvaltningen.
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enhetschefer och avstamningar gérs med rektorer. Trots dialogerna uppger de intervjuade att
det ar svart att fa en likvardig forvantansbild av det arbete serviceforvaltningen ska utfora.

| serviceforvaltningens budget 2023 lyfts utmaningarna med samverkan upp. Det framgar att
det finns ett behov av att fortydliga serviceforvaltningens uppdrag inom staden gallande Maltid
och Lokalvard. | budget listas tre aspekter som behover starkas for att forvaltningen ska kunna
vara en professionell och effektiv  serviceorganisation inom  Maltid- och
lokalvardsverksamheten:

1. Dialog behover hallas kring kvalitetsniva i forhallande till ekonomi

2. Samarbetsformerna mellan forvaltningarna behover utvecklas

4 N
3. Tydliga granssnitt behover tas fram
& J

Arbetet med att ta fram tydliga granssnitt och samverkansavtal uppges ga langsamt och kantas
av svarigheterna med olika forvantansbilder som finns kring serviceférvaltningens uppdrag.
Det uppges vara en utmaning for serviceforvaltningen att driva frdgan och ta fram
samverkansavtal/servicenivaavtal, da de uppger att de saknar en motpart att fora dialogen
med.

4.2. Synpunkter pa serviceforvaltningens arbete kan lamnas via olika forum

Det saknas formella strukturer for utbildnings- och omsorgsférvaltningen att inkomma med
synpunkter pa de tjanster serviceforvaltningen tillhandahaller. Det finns dock flera olika forum
och kanaler inom vilka synpunkter kan lyftas. Serviceférvaltningen har avstamningsmdten med
rektorer en gang per termin. De intervjuade uppger att ansvarig teamledare for varje enhet kan
kontaktas och ta emot synpunkter. De kan &aven &ka ut pa plats och kontrollera
verksamheterna. Maltidscentret hanterar fragor gallande maltidsverksamheten och stadens
kontaktcenter tar emot synpunkter pa all verksamhet.

| tabeller pa nasta sida presenteras svar fran enkaten som genomférdes inom ramen for
granskningen.
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Om jag har synpunkter pa lokalvards- eller | de fall jag lamnat en synpunkt togs den tillvara
maltidsverksamhetens arbete vet jag vart jag ska 100%
vanda mig 0
90%
0,
40% 70%
35% 0
30% o0%
25% 50%
20% 40%
15%
10% 30%
5% 20%
0%
0,
Instammer  Instammeri Instammeri  Instammer 10%
helt stor liten inte alls 0%
utstrackning  utstrackning Ja Nej
Tabell 2: Resultat av enkatundersokningens fraga Tabell 3: Resultat av enkatundersékningens
“Om jag har synpunkter pa lokalvards- eller fraga ’I de fall jag Idmnat en synpunkt togs den
maltidsverksamhetens arbete vet jag vart jag ska tillvara’.
védnda mig”.
Av ovan tabell 2 och 3 framgar att 82 procent av respondenterna svarar positivt pa fragan om
de vet vart de ska vanda sig med synpunkter angdende serviceforvaltningens tjanster. 60
procent av de som lamnat en synpunkt upplever att den togs tillvara. Av skriftliga svar framgar
en bild av att det framst ar utbildningsférvaltningen som upplever att synpunkter inte tas
omhand. Synpunkterna avser bade maltids- och lokalvardsverksamheten.
Stadningen av verksamhetslokalerna ar val utford Jag upplever att maten haller god kvalitet
50% 50%
45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
Instammer  Instammeri Instammeri  Instammer Instammer  Instammeri Instammeri Instammer
helt stor liten inte alls helt stor liten inte alls
utstrackning  utstrackning utstrackning utstrackning
Tabell 4: Resultat av enkatundersokningens fraga Tabell 5: Resultat av enkatundersokningens fraga
"I vilken utstrdckning instdmmer du med fbljande pastéende: “Jag upplever att maten héller god kvalitet”.

Stadning av verksamhetslokalerna &r vél utférd”.

Av enkaten framgar vidare att 62 procent av de svarande instammer i stor utstrackning eller
helt med péastaendet att stadningen av verksamhetslokalerna ar val utford. Drygt 65 procent
av de svarande upplever att maten haller en god kvalitet.
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4.3. Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte har sékerstallt en @&ndamalsenlig samverkan med
mottagande verksamheter.

| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ansvarar for drift och utveckling
av serviceforvaltningens uppdrag Maltid, Lokalvard och Produktion. Styrelsen har ocks3,
sasom det ledande politiska forvaltningsorganet, ett helhetsansvar for samordningen av alla
kommunens verksamheter. Reglementet specificerar att styrelsen ansvarar for beslut om
samordning mellan ndmnderna och gransdragning mellan namndernas kompetens, samt for
att en effektiv och andamalsenlig organisation uppratthalls.

Granskningen visar att det inte finns tydliga samverkansavtal eller servicenivaavtal mellan
serviceférvaltningen och  mottagande  forvaltningar, vilket skapar utmaningar.
Forvantansbilderna pa den service som maltids- och lokalvardsverksamheten ska
tilhandahalla skilier sig at mellan serviceforvaltningen och de olika mottagande
forvaltningarna. Serviceforvaltningens arbete med att ta fram samverkansavtal/servicenivatal
har gatt i std. Mot bakgrund av de utmaningar som finns kring samverkan behover enligt var
mening direktiv kring samverkan komma fran kommunstyrelsen, som har det évergripande
ansvaret for sdval serviceforvaltningens verksamhet som for namndoverskridande fragor.
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5. Samlad beddomning

5.1. Beddomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor Beddtmning

Har kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig styrning av Maltids- och
lokalvardsverksamheten?

Nej. Intentionen med bildandet av maltids- och
lokalvardsverksamheten har inte konkretiserats i

- Vilka malsattningar och uppdrag tydliga mal eller uppdrag. Det ar fortsatt otydligt om
finns for verksamheten? det finns forvantningar pa kostnadsbesparingar,

- Hur foljer kommunstyrelsen upp att | eller om intentionen enbart ar kvalitetsforbéttring.
mal och uppdrag uppnas? Ingen uppféljning har gjorts kring huruvida

- Genomfors ekonomiska analyser
och prognoser for verksamheten?

- Har kommunstyrelsens intentioner | Vidare har det inte tydliggjorts vilka namnder,
med' bildandet av verksamheter eller bolag som serviceférvaltningen
serviceforvaltningen uppfylits? forvantas att tillhandahalla tjanster till.

intentionen med bildandet infriats.

Kommunstyrelsens uppfdljning av maltids- och
lokalvardsverksamheten &r fortsatt ytterst
begransad, atminstone sett till medborgarnas
mojlighet till insyn i verksamheten genom
uppfdljning i delars- och arsbokslut samt protokoll.
Internt upplevs forbattring dock ha skett genom att
serviceforvaltningen numera deltar vid
samordningsutskottets méten.

Har kommunstyrelsen sakerstallt ett Ja. Arbetet med internkontroll har bedrivits i
andamalsenligt arbete med intern kontroll enlighet med stadens bestammelser om intern
inom Maltids- och lokalvardsverksamheten? | ontroll. Kommunstyrelsen har fattat beslut om
serviceforvaltningens internkontrollplan som
baseras péa en riskanalys framtagen av
férvaltningen.

Har kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig samverkan med mottagande
verksamheter?

Nej. Det saknas samverkansavtal/servicenivaavtal
mellan  serviceférvaltningen och mottagande
forvaltningar. Det finns olika forvantansbilder pa den

- Finns tydliga avtal mellan Maltid service som serviceforvaltningen ska ge, sarskilt

och lokalvard och mottagande

namnder? gentemot utbildningsférvaltningen. Service-
- Hur upplever mottagande namnder | forvaltningens  arbete  med att ta fram
att Maltids- och samverkansavtal/servicenivaavtal har gatt i std. Mot

lokalvardsverksamheten fungerar? bakgrund av de utmaningar som finns kring
samverkan behdver enligt var mening direktiv kring
samverkan komma fran kommunstyrelsen.

5.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett &ndamalsenligt
arbete och har uppfyllt sina mal och intentioner med forvaltningen avseende Maltid och
lokalvard. Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte och grunderna for
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ansvarsprévning ar att kommunstyrelsen inte bedriver ett andamalsenligt arbete med
forvaltningen avseende Maltid och lokalvard. Vi vill betona att vi inte har granskat utférandet
av maltids- och lokalvardsverksamheten, utan kommunstyrelsens styrning, kontroll och
uppfdljining av denna. | det avseendet konstaterar vi att utmaningar uppstatt nar en sa stor
verksamhet placeras direkt under kommunstyrelsen, givet det stora antal fragor
kommunstyrelsen har att hantera. Vi ser att dessa utmaningar nu delvis hanterats genom att
skapa utrymme for maltids- och lokalvardsverksamhetens fragor inom ramen for
samordningsutskottet, men var bedomning ar att det fortsatt finns gap i styrningen och
uppfdljningen av verksamheten.

Granskningen visar att Maltid och lokalvard bedrivit sin verksamhet utan tydligt uppdrag eller
mal sedan dess bildande. Det har aldrig klargjorts vilka verksamheter eller bolag som
serviceforvaltningen forvantas tillhandahalla tjanster till. Det har inte heller klargjorts om det
overgripande malet med verksamheten ska vara kostnadseffektivitet, kvalitetshojning eller
badadera. Vi kan ocksa konstatera att uppféljningen av verksamheten ar bristfallig. Det ar svart
for en utomstaende att fa insyn i verksamhetens maluppfyllelse och ekonomi. Det har inte
heller gjorts ndgon 6vergripande uppfoljning av den organisationsférandring som genomférdes
2017/2018. Det gar darmed inte att fa en bild av vilka effekter den nya organisationen medfort,
vare sig med hansyn till kostnadseffektivitet eller kvalitet. Slutligen visar granskningen att det
saknas samverkansavtal mellan serviceforvaltningen och de mottagande forvaltningarna,
vilket resulterar i skillnader i forvantansbilder pa den service som Maltid och lokalvard ska
tillhandahalla.

Utifrdn granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att:

Tydliggora forvantningar pa& Maltids- och lokalvardsverksamheten, exempelvis genom
att:
o Formulera tydliga och for Maltids- och lokalvardsverksamheten specifika mal.
o Folja upp malsattningar systematiskt och dokumentera uppféljningen.
o Klargora vilka verksamheter och bolag som Maltid och lokalvard forvantas
serva.
o Sakerstalla ett budgetunderlag som aterspeglar resursbehovet inom Maltid och
lokalvard.
Se 6ver om servicefdrvaltningen i sin nuvarande organisation klarar att méta de dkade
krav pa maltids- och lokalvardsverksamhet som var bakgrunden till dess bildande.
Tillse att det tas fram samverkansavtal/servicenivaavtal mellan serviceférvaltningen
och mottagande forvaltningar med syfte att klargéra forvantansbilden pa den service
serviceforvaltningen tillhandahaller.
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Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB

Rebecka Rask
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Serviceforvaltningen i Trollh&ttans stad ar organisatoriskt placerad under kommunstyrelsen.
Forvaltningen bildades for cirka tio ar sedan i syfte att driva vissa verksamheter i egen regi i
stallet for via serviceavtal med extern aktor. Forvaltningen bestar av verksamheterna Maltid
och lokalvard, Produktion och service samt Forvaltningsledning och administration.

Serviceforvaltningen bedriver forhallandevis personalintensiva verksamheter som ar av stor
betydelse for den I6pande driften av flera av stadens forvaltningar. Forvaltningen har dock inga
egna mal i kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget. Uppféljningen av
serviceforvaltningen i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse ar ocksa begransad. Detta
genererar risk for svarigheter att folja upp styrning och kontroll av verksamheten.
Serviceforvaltningens ekonomiska prognoser har under 2022 svangt relativt kraftigt. |
delarsbokslut per augusti 2022 prognostiserade serviceforvaltningen ett underskott om tva
miljoner kronor. | &rsredovisning 2022 redovisades i stallet ett Gverskott om 5,8 miljoner kronor.
Till folid av den begréansade uppféljningen av verksamheten &r det svart att folja vad
svangningarna i prognoserna beror pa.

Ar 2020 genomférde revisorerna en forstudie av fordonshanteringen inom Produktion och
service. Maltid och lokalvard som ocksa ar en personalintensiv verksamhet har tidigare inte
varit foremal for granskning. Verksamheten inom kontoret for Maltid och Lokalvard &ar bade
intakts- och anslagsfinansierad. Maltid och lokalvard bedrivs inom forskola, skola,
aldreomsorg, stadshuset samt vissa allmanna ytor i staden. Kontoret tillhandahaller maltids-
och lokalvardsservice i Trollhattans Stads egen regi, fordelat pa cirka 300 medarbetare.
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Bilaga 2. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap. 1 § anger att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och ha
uppsikt dver dvriga namnders verksamhet.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett Gvrigt tillfredstallande satt.

Bestammelser om intern kontroll

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att tillse att det finns en god intern
kontroll.

Varje namnd ska infor kommande ar anta en plan for uppféljning och granskning av den
interna kontrollen med utgangspunkt fran risk- och vasentlighetsbedémning. | planen ska det
framga vilka kontrollomraden som ska féljas upp. Plan for kommande ars arbete med intern
kontroll ska 6verlamnas till kommunstyrelsen senast den 31 december innevarande ar.

Reglemente fér kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens reglemente framgar att kommunstyrelsen ska leda arbetet med, och
samordna utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den
kommunala verksamheten samt gora framstallningar i malfragor som inte ar férbehallna annan
namnd.
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Bilaga 3. Kallforteckning
Dokument
Avtal Lokalvard Landbogarden
Avtal Maltid gymnasieskolor
Beslut organisation kommunstyrelsens férvaltning och serviceforvaltning
Bestammelser for maltider och livsmedel
Bestammelser om intern kontroll
Delarsrapport 2023 — Serviceforvaltningen
Kommunstyrelsens reglemente
Mal och resursplan 2020-2023, Serviceforvaltningens budget 2023
Maltidspolicy
Protokoll fran maltidsrad
Reviderad slutrapport maltids- och lokalvardsorganisation 2016
Uppdragsbeskrivning Servicefdrvaltningen 2023
Utredning maltidsorganisation 2015
Verksamhetsplan med budget 2023 - Serviceforvaltningen

Intervjuer
Kommunstyrelsens presidium, 2023-12-11
Forvaltningschef serviceforvaltningen och Verksamhetschef Maltid och lokalvard,
2023-11-22
Utvecklingsledare och forvaltningsekonom, 2023-11-22

21



EY

Building a better
worKing worid

Bilaga 4. Enkat

Enkaten skickades till samtliga enhetschefer, verksamhetschefer och rektorer inom
omsorgsforvaltningen och utbildningsférvaltningen. 62 personer fran utbildningsforvaltningen
och 83 personer frdn omsorgsforvaltningen Totalt 145 personer. 103 av dessa svarade pa

enkatundersokningen.
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