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Granskning av serviceférvaltningen — Maltid och lokalvard

Kommunrevisionen har vid sitt mote den 28 februari antagit bifogad granskningsrapport som
genomforts av revisionsbyran EY. Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen
bedriver ett dndamaélsenligt arbete och har uppfyllt sina mal och intentioner med forvaltningen
avseende Maltid och lokalvard.

Den sammanfattade bedémningen &r att kommunstyrelsen inte bedriver ett &ndamalsenligt arbete
med f6rvaltningen avseende Maltid och lokalvard.

Av granskningen framkommer ett antal forbattringsomraden och rekommendationer ldmnas.
Kommunstyrelsen rekommenderas utifran granskningen att:

o Tydliggora forvantningar pa Maltids- och lokalvardsverksamheten, exempelvis genom att:
Formulera tydliga och fér Maltids- och lokalvardsverksamheten specifika mal.

o Félja upp malsattningar systematiskt och dokumentera uppféljningen.
o Klargéra vilka verksamheter och bolag som Maltid och lokalvard forvantas serva.
o Sakerstilla ett budgetunderlag som aterspeglar resursbehovet inom Maltid och

lokalvard.
« Se dver om serviceférvaltningen i nuvarande organisation klarar att méta de 6kade krav pa
maltids- och lokalvardsverksamhet som var bakgrunden till dess bildande.
o Tillse att det tas fram samverkansavtal/servicenivaavtal mellan serviceférvaltningen och
mottagande férvaltningar med syfte att klargéra forvantansbilden pa den service
serviceforvaltningen tillhandahaller.

Granskningsrapporten éversiands med dnskemal att senast den 30 maj 2024 erhalla ett svar pa vilka
atgirder som kommunstyrelsen @mnar vidta med anledning av de rekommendationer som redovisas i
rapporten. Svaret o©nskas elektroniskt till kommunrevisionen@trollhattan.se samt till
kommunfullmaktige.
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