Granskning av servicefoérvaltningen - Maltid och lokalvard

Kommunrevisionen i Trollhdttans Stad har gett EY i uppdrag att genomfdra en granskning av kommunstyrelsens serviceférvaltning
och dess verksamhet Maltid och lokalvard. Syftet med granskningen var att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett andamalsenligt
arbete och har uppfyllt sina mal och intentioner med férvaltningen avseende Maltid och lokalvard.

| Viktiga iakttagelser

Granskningen berdrde ett antal omraden. Nedan listas de viktigaste
resultaten fran granskningen:

Verksamheten Maltid och lokalvard har bedrivit sin verksamhet
utan tydligt uppdrag eller mal sedan dess bildande.

Det har aldrig klargjorts vilka verksamheter eller bolag som
serviceforvaltningen férvéntas tillhandahalla tjanster till.

Kommunstyrelsens uppféljning rérande bade servicefdérvaltningen
som organisation och av dess verksamhet och ekonomi har varit
begransad.

Det har inte skett ndgon uppféljning av om serviceforvaltningens
organisation har bidragit till att méta de 6kade kraven som var
grunden till att férvaltningen bildades.

Uppféljning av verksamhet och ekonomi har varit bristfallig men
starkts under 2023 da foérvaltningschef nu deltar pa
samordningsutskottets sammantraden.

Serviceforvaltningens budget for lokalvards-och
maltidsverksamheten baseras pa antal barn och elever i stadens
forskolor och skolor. | de fall skolor har plats for fler barn an vad
som gar dar resulterar det i att serviceférvaltningen i relation till
den stérre ytan far mindre resurser for att utféra lokalvard.

Tillhandahallandet av maltids- och lokalvardsverksamhet ingar i
servicefdrvaltningens karnuppdrag gentemot mottagande
forvaltningar. Det saknas darfor samverkansavtal/servicenivaavtal
mellan serviceférvaltningen och de mottagande férvaltningarna.
Det finns dock behov av att ta fram samverkansavtal/
servicenivaavtal, eftersom det finns utmaningar med att skapa en
likvardig forvantansbild av det arbete serviceférvaltningen ska
utféra.

| Samlad bedémning och rekommendationer

Den sammanfattade beddomningen ar att
kommunstyrelsen inte bedriver ett
andamalsenligt arbete med férvaltningen
avseende Maltid och lokalvard.

| granskningen har vi identifierat ett antal utvecklingsomraden.

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen
att:

Tydliggora férvantningar pa Maltids- och

lokalvardsverksamheten, exempelvis genom att:
Formulera tydliga och fér Maltids- och
lokalvardsverksamheten specifika mal.

Folja upp malsattningar systematiskt och dokumentera
uppféljningen.

Klargéra vilka verksamheter och bolag som Maltid och
lokalvard forvantas serva.

Séakerstalla ett budgetunderlag som aterspeglar
resursbehovet inom Maltid och lokalvard.

Se dver om serviceférvaltningeni nuvarande organisation
klarar att mota de 6kade krav pa maltids- och
lokalvardsverksamhet som var bakgrunden till dess bildande.

Tillse att det tas fram samverkansavtal/servicenivaavtal mellan
servicefdrvaltningen och mottagande férvaltningar med syfte
att klargora forvantansbilden pa den service
serviceforvaltningen tillhandahaller.

Vill du veta mer? Lé&s den fullstdndiga rapporten pa kommunrevisionens sida pa trollhattan.se! EY
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