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Granskning av strategisk kompetensforsorjning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trollhattans Stad
genomfort en granskning av strategisk kompetensforsorjning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstéllt en
andamalsenlig kompetensforsorjning pa en dvergripande niva.

Granskningen visar att det bedrivs atgarder for att sakerstalla en god
kompetensforsorjning och en kommunoévergripande
kompetensforsorjningsplan ar framtagen. EY ser positivt pa de aktiviteter som
finns kopplat till kompetensforsorjningsplanen. Kommunstyrelsen har beslutat
om mal kopplat till kompetensférsorjning i sin egen verksamhetsplan. Det ar
daremot inte tydligt var gransdragningen mellan kommunstyrelsen och
namnderna gar vad galler mal for strategisk kompetensférsorjning. Vidare visar
granskningen att analyser av kompentens- och personalbehov pa lang och kort
sikt kan utvecklas. Dartill kan kommunstyrelsens styrning kan starkas nar det
galler att hitta alternativa arbetssatt for att sakra personal till verksamheter dar
tillgangen ar eller forvantas bli begransad. Kommunstyrelsen bor enligt var
mening ha en bild av vilka verksamheter som har begransad tillgang till
personal bade pa lang och kort sikt. Kommunstyrelsen behdver ocksa tillse att
det sker ett arbete att arbete inom och mellan namnderna for att moéta detta
behov.

EY gor bedomningen att kommunstyrelsens styrning och uppféljning av det
strategiska arbetet med kompetensforsorjning kan starkas. Vidare anser EY att
det ar av vikt att kommunstyrelsens arbete med kompetensfoérsorjning
intensifieras. Utifran granskningens syfte och grunderna fér ansvarsprévning
ar den sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen delvis sdkerstallt en
andamalsenlig strategisk kompetensforsorjning pa en dvergripande niva.
Granskningen identifierar ett antal utvecklingsomraden.
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EY rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Stdrka hela kommunstyrelsens styrning av det strategiskt
kommunovergripande arbetet med kompetensforsérjning utifran sina
uppdrag som anstallningsmyndighet att leda och styra forvaltningen av
kommunens angeldagenheter och uppsiktsplikt.

e Stdrka sin styrning nar det galler att hitta alternativa arbetssatt for att
sakra personal till verksamheter dar tillgangen ar eller forvantas bli
begransad. Styrelsen bor ha en bild av vilka verksamheter som har
begrdnsad tillgang till personal bade pa lang och kort sikt. Styrelsen
behover ocksa tillse att det sker ett arbete att arbete inom och mellan
namnderna for att mota detta behov.

e Siakerstilla en uppféljning som kommer hela kommunstyrelsen till del
vilken ger en samlad dokumenterad analys av stadens gemensamma
personal- och kompetensbehov pa kort och lang sikt samt vidta
eventuella atgarder utifran denna.

e Sakerstdlla att Trollhattans Stad kartlagger, konkretiserar och foljer
upp arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats

Trollhattans stads svar till revisionen har tagits fram genom personalkontoret
och svaret har beretts i personalutskottet. Svar anges efter respektive
rekommendation.

Inledning till kommunstyrelsens arbete med strategisk
kompetensforsorjning

En ny roll som projektledare for strategisk kompetensférsorjning har tillsatts i
augusti 2023. Rollen finansieras av personalutskottet och ar ett led i att starka
arbetet med strategisk kompetensforsorjning pa dvergripande niva.

Under hosten, med start 1 september, har projektledaren for strategisk
kompetensforsorjning traffat samtliga forvaltningsledningar, utvecklingsledarna i staden och
kompetensutskottet (bestaende av fackliga representanter) i workshops med syfte att fora
en dialog kring strategisk kompetensfoérsorjning. Fokus har legat pa att tillsammans
prioritera vilka insatser som behdver goras och lagga en grund till handlingsplaner pa
stadsovergripande- respektive forvaltningsniva.
Innehallet workshoparna har fokuserat pa:

e Varfor strategisk kompetensférsorjning

e Omvarldsanalys
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e Vision

e Tre nycklar till kompetensforsorjning

e Malbild med strategisk kompetensforsorjning
e Resursinventering

Parallellt har projektledaren deltagit i SKR:s omarbetning av de nio rekryteringsstrategierna
for att moéta kompetensutmaningen kopplat till Attraktiv arbetsgivare, Nya l6sningar och
Hallbarhet. Utgangspunkterna i SKR:s omarbetning ar att de nio strategierna behover spegla
en bredare bild av arbetet i kommunerna och tydligare kopplas till pagaende arbete.
Lansering av de nio rekryteringsstrategierna for att moéta kompetensutmaningen sker i
borjan av 2024.

Det fortsatta arbetet i staden kommer att besta av att under 2024 arbeta fram konkreta
handlingsplaner per férvaltning och aggregerat till stadsdvergripande niva. Koppling gors till
vad som har framkommit i workshoparna och SKR:s omarbetade nio strategier for att mota
kompetensutmaningen.

Rapportering och regelbunden uppfdljning av det fortsatta arbetet med strategisk
kompetensforsorjning sker i personalutskottet.

EY:s rekommendationer:

e Stdrka hela kommunstyrelsens styrning av det strategiskt
kommunovergripande arbetet med kompetensforsérjning utifran sina
uppdrag som anstallningsmyndighet att leda och styra forvaltningen av
kommunens angeldagenheter och uppsiktsplikt.

Svar:

Arbetet med strategisk kompetensforsérining féljs upp i MRP-
processen vilket innebdr att uppféljining goérs vid tre tillféllen arligen i
samband med deldrs- och drsrapporter.

Under 2024 kommer strategisk kompetensforsérjning finnas med som en av
rubrikerna i omvdrldsanalysen till ekonomiutskottet till KS. Det hdr dr ett nytt
moment som tillkommit i samband med MRP-perioden 2024-2027.

Strategisk kompetensfdrsorjning sammanstdills och féljs upp av personalutskottet.

Ovan ndmnda insatser anses ligga i linje med rekommendationen att stirka
kommunstyrelsens styrning av det strategiskt évergripande arbetet med
kompetensférsérjning.
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Starka sin styrning nar det galler att hitta alternativa arbetssatt for att sakra personal
till verksamheter dar tillgangen ar eller forvantas bli begransad. Styrelsen bor ha en
bild av vilka verksamheter som har begransad tillgang till personal bade pa lang och
kort sikt. Styrelsen behdver ocksa tillse att det sker ett arbete att arbete inom och
mellan namnderna for att mota detta behov.

Svar:

Frdn stadsévergripande hdll bedéms staden ha en tillréickligt god bild av vilka
verksamheter som férvéntas fa begrénsad tillgdng till personal. Dialogen sker frdn
overgripande niva till férvaltningsniva ddr férvaltningarna uppges ha varierande grad
av tillgdng pa adekvat kompetens. | de verksamheter ddr tillgangen till kompetens ér
begréinsad gors ett intensivt arbete for att pa olika sétt méta kompetensutmaningen.
Samverkan mellan férvaltningarna kan férbéttras i de avseenden som handlar om att
hitta I6sningar som dr genomférbara och kvalitetshéjande for flera verksamheter
tillsammans.

Sakerstalla en uppféljning som kommer hela kommunstyrelsen till del
vilken ger en samlad dokumenterad analys av stadens gemensamma
personal- och kompetensbehov pa kort och lang sikt samt vidta
eventuella atgarder utifran denna.

Svar:

Kompetensférsérjningsarbetet féljs upp i MRP-processens @rs- och
deldrsuppféliningar vilka hanteras av kommunstyrelsen. Genom
uppdraget som projektledaren fér strategisk kompetensférsérjning
kommer en tdtare uppfélining presenteras fér personalutskottet vilken
ocksa kan férmedlas till kommunstyrelsen.

Sakerstalla att Trollhattans Stad kartlagger, konkretiserar och foljer
upp arbetet med att vara en attraktiv arbetsplats

Svar:

Attraktiv arbetsplats handlar om en rad olika vérden som kan mdtas
och féljas upp pa olika sdtt. Ett vedertaget sdtt att félja upp hur
attraktiv en arbetsplats dr att géra medarbetarenkdter ddr alla
medarbetare ges mdéjlighet att anonymt svara pa en rad fragor kopplat
till arbetsmiljé och arbetssituation. Genom att drligen genomféra
medarbetarenkdter ges Trollhéttan stad méjlighet att 6ver tid félja hur
medarbetarna upplever sin arbetssituation och sin arbetsmiljé. |
medarbetarenkdten stdlls fragor framtagna av SKR (Hdllbart
Medarbetar Engagemang, HME) vilket ger ett vérde som korrelerar
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med attraktivitet. Vidrdet dr jimférbart med andra kommuner dé de
flesta andra kommuner genomfér medarbetarenkdéter dér HME-
fragorna ingdr. | medarbetarenkdten stélls ocksa frdgor som handlar
om medarbetarnas organisatoriska och sociala arbetsmiljé (OSA).
Genom att arligen stdlla samma fragor ges en méjlighet att se hur
trenden rér sig och vilka férflyttningar som gérs. Det senaste drets
resultat visar en forflyttning i rétt riktning vilket ocksd kan ses som ett
mdtt pa hur attraktiv Trollhdttans stad som arbetsplats dr.

Sammanfattningsvis gors manga insatser for att arbeta med den
kompetensforsorjningsutmaning som Trollhadttans Stad tillsammans med
ovriga valfardssektor star i. Insatser gors pa bade forvaltningsniva samt
stadsovergripande niva. Kommunstyrelsen kommer genom de férandringar
som gjorts under senaste aret att ges battre forutsattningar att folja upp och
styra arbetet med strategisk kompetensforsorjning. Genom den process som
foljs inom ramen fér MRP-processen tydliggors arbetet med
kompetensforsorjning pa forvaltningsniva samt évergripande niva.
Personalutskottet kommer ocksa med den nyinsatta rollen som projektledare
for strategisk kompetensforsorjning fa tatare uppfoéljning av arbetet med
kompetensforsorjning.

Peter Eriksson Said Niklund
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor
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