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Checklista for bemotande av rattshaveristiskt beteende

Manga som arbetar inom offentlig sektor moter forr eller senare personer som
uppvisar rattshaveristiskt beteende — det vill sdga personer som genom upprepade,
ofta aggressiva och omfattande kontakter forséker driva sin sak langt utéver vad som
ar rimligt, ofta utan att na ett avslut. Att bemota personer med detta beteende
kraver tydlighet, struktur och stéd.

Rad vid bemotande av person med rattshaveristiskt beteende:

[l Uppratthall en hog, men tydlig serviceniva. Satt granser — du ar inte skyldig
att svara pa varje kontakt.

| Behall lugnet. HGj inte rosten, dras inte med i diskussionen och argumentera
inte emot.

[ Var saklig. Hall dig till fakta, lagstiftning och gallande rutiner. Besvara bara
det som efterfragas.

[] Visa empati och tydlighet. T.ex.: “Jag hor vad du sager och forstar hur du ser
pa saken. Men detta &r vad jag kan gora.”

| Hanvisa vidare. Om drendet inte ror ditt omrade, skicka det till ratt instans.

[ Ifragasatt inte vanforestallningar. Du kommer sannolikt inte att forandra
personens synsatt — forsok inte.

[J  Tank taktiskt vid skriftlig kontakt. Vanta med att svara pa upprérda mejl —
ibland hinner avsandaren lugna sig.

71 Vid l&ngvarig kontakt — byt person. Overvig att en kollega ta éver kontakten
om moijligt.

[ Tillat avslut. Om personen behdver ha ”sista ordet” i ett samtal — |at det ske
utan att bemota ytterligare kritik.

(] Avbryt vid behov. Samtal som blir hotfulla, krankande eller meningslésa bor
avbrytas.
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