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Lagstiftningen och dess syfte

1 § Lagstiftning

| 5 kap. 3 § kommunallagen (2017:725, KL) stadgas att kommunfullmaktige ska
for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for sadana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utférare. | programmet ska
det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt ovriga foreskrifter pa
omradet ska féljas upp och hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses.

2 § Syfte

Syftet med att kommunfullmaktige ska for varje mandatperiod ldgga fast ett
program, ar att lyfta fragorna om uppféljning och insyn till en politisk
strategisk niva for att dar lagga fast grundkrav och omfattning, struktur och
ansvar samt krav pa aterkoppling till brukare och allmanhet.

Kommunfullmaktiges program ska vara vagledande for hur arbetet med att ge
privata aktorer uppdrag att utféra kommunala angeldagenheter ska
genomforas, vad det ska innehalla samt forhindra valfardsbrottslighet.

Programmet ska galla en mandatperiod och lampligt &r att det antas i
samband med Mal- och resursplan, féljande efter riksdagsvalet.

3 § Lagstiftningens mal
Lagstiftarens mal med bestammelsen och inférandet av att
kommunfullmaktige ska anta ett program av ovannamnda karaktar ar att

forbattra uppféljning och kontroll av privata utférare och dka allmanhetens
insyn i privata utférares verksamhet.

Forevarande program ska lyfta uppfoéljning till en strukturerad och systematisk
plattform och bidra till att kommunen har ett strategiskt forhallningssatt nar
privata utférare anlitas.

Definitioner

4 § Huvudman

Kommunen ar huvudman for alla sina angeldagenheter oavsett om utférandet
sker i egen regi eller av en privat aktér. Darmed ar kommunen enligt lag
ansvarig att tillhandahalla tjanster med tillfredstallande och lagenliga kvalitéer
till kommunens invanare.
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5 § Privat aktor

Begreppet privat aktor definieras i 10 kap. 7 § KL som en juridisk person eller
enskild individ som har hand om varden av en kommunal angeldgenhet. En
privat utforare kan exempelvis vara ett aktiebolag, ett handelsbolag, en
ekonomisk férening, en ideell férening eller en enskild individ. Aven idéburna
organisationer och kooperativa foreningar kan saledes vara privata utforare.
Ett kommunalt foretag, det vill sdga ett hel- eller delagt kommunalt bolag eller
en sadan stiftelse eller forening som avses i 10 kap. 6 § kan inte vara privat
utforare.

Formellt 6verlamnas en verksamhet vanligen efter ett
upphandlingsforfarande (LOU, LUF) eller genom valfrihetssystem (LOV) samt
att avtal tecknas med de privata utforarna.

6 § Utforare

Privat aktor kan bli utférare av en kommunal angeldgenhet genom en
upphandlingsprocess - direktupphandling, annonserad upphandling med mera
— eller valfrihetssystemet. Aktor som endast saljer enstaka tjanster faller inte
inom begreppets ramar i férevarande hanseende.

Det kommunala ansvarets omfattning

Kommunfullmaktiges program omfattar mal och riktlinjer for berérda
verksamheter, uppféljning och kontroll av dem samt forfarande for att sorja
for allmanhetens insyn.

7 § Berorda verksamheter

Programmet ska galla all verksamhet inom samtliga verksamhetsomraden —
vard och omsorg, kultur och fritid, gator och park, fastighetsférvaltning,
kommunikationer och infrastruktur med mera — som riktar sig till och ror
medborgarna. Det kan handla om hela verksamheten, exempelvis sarskilt
boende for aldre eller delar av en verksamhet, exempelvis maltidsverksamhet
eller stadning i skolan. Programmet omfattar inte fristdende skolor, férskolor
och enskild pedagogisk omsorg, eftersom de ar verksamheter med egna
huvudman som inte upphandlas utan regleras via tillstandsgivning.

Programmet omfattar uppféljning av saval privata som kommunala utférare
rérande ovan ndmnda verksamheter.
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Mal och riktlinjer for verksamheter

8 § Overgripande mal for verksamheter

Kommunfullméaktige ska i samband med varje ny mandatperiod faststalla mal
och riktlinjer fér verksamhet som bedrivs av privata utférare. Dessa mal och
riktlinjer ska i tillampliga delar dven omfatta utférare i kommunal regi.

Trollhattans stad har Mal- och resursplanen som faststalls arligen av
kommunfullmaktige och som stipulerar prioriterade mal. Utifran dessa har
varje namnd att faststalla forvantade resultat.

9 § Namndernas ansvar

Kommunfullmaktige uppdrar till varje namnd att med utgangspunkt i
forevarande program ansvara for att sakerstalla genom avtal att utforare
(oavsett driftsform) inom ndmndens ansvarsomrade bedriver verksamheter i
enlighet med de lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan
komma att gélla for verksamheten samt de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige och namnd faststaller for respektive verksamhet.
Faststdllda mal och riktlinjer ska garantera att tillhandahallna tjanster haller
tillfredstallande och lagenlig kvalité och garanterar kommunens invanare en
hog serviceniva.

Strategisk uppfoljning av verksamheten samt

kontroll for att forhindra valfardsbrottslighet

10 § Uppfoljningens innebord

Av 10 kap. 8 § KL framgar att nar varden av en kommunal angeldgenhet
genom avtal har lamnats 6ver till en privat utforare ska kommunen
kontrollera och félja upp verksamheten. Bestimmelsen innebar en skyldighet
att inte bara tillférsakra sig en mojlighet att f6lja upp, utan det kravs att aven
aktiva atgarder vidtas for att félja upp verksamheten samt férhindra
valfardsbrottslighet.

Uppfoljningens syfte ar huvudsakligen att:

e sakra leverans enligt férevarande avtal,

e kontrollen for att forutse och upptacka avvikelser,

e forhindra valfardsbrottslighet,

e ge underlag for forbattrings- och utvecklingsarbete samt
e moijliggora allmanhetens insyn.
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11 § Namndernas ansvar

Varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade
och svarar for att detta regleras i de avtal och uppdragsbeskrivningar som
traffas med privata utforare. Avtalet och uppdragsbeskrivningen ska ocksa
reglera hur kommunens uppféljningar aterrapporteras till utféraren och
redovisas for allmanheten.

| avtalen ska det sdkras att utforaren bitrader kommunen vid uppfdljning och
utvardering av verksamheten, lamnar nédvandiga statistikuppgifter samt
rapporterar in nodvandiga uppgifter till kommunen, i nationella register eller
till andra myndigheter.

Varje namnd ska med kommunfullmaktiges program som grund utarbeta och
anta en uppfoéljningsplan - inom ett halvar fran kommunfullmaktiges
antagande av sitt program - varav framgar nar och pa vilket satt avtal och
olika verksamheter ska foljas upp och utvarderas. Uppféljningsplanen ska vara
ett levande dokument som vid dandrade forhallanden och behov redigeras.
Planen ska redovisas till kommunfullméaktige, en gang per mandatperiod, i
mars manad aret efter riksdagsvalet.

Planen ska innehalla:

e ensammanfattande beskrivning av namndens uppfdljningsansvar,

e vad som ska féljas upp,

o vilka former av uppfoljning som kommer att tillampas (tillsyn),

e verksamhetsuppféljning, avtalsuppfdljning, individuppfoljning),

e vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppfoljningarna,

e sarskilda granskningsomraden under aret (exempelvis utifran ett
samlat resultat av tidigare uppféljningar),

e tidplan samt

o former for aterkoppling av resultat (till namnd, till utférare och till
allmanhet).

Namnderna ska i arligt uppfoljningsbeslut med utgangspunkt i
uppfoéljningsplanen félja upp och kontrollera varje enskild verksamhet som
bedrivs av privata aktorer.

Avvikelser ska tillsammans med redogorelse for atgardsplan rapporteras till
kommunstyrelsen i mars manad varje ar for foregaende ar i samband med att
beslut om bokslut tas. Rapporten ska dock vara ett eget drende.

Uppfoljningsbeslutet ska bland annat innefatta foljande:

e graden av maluppfyllelse utifran i avtal faststadllda mal och riktlinjer,
e utvardering av levererad tjanst,
e efterlevande av uppdragsbeskrivningar, godkdnnanden samt
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o forfragningsunderlag, anbud och avtal i 6vrigt,

e beddmning huruvida verksamheten bedrivs i enlighet med gallande
lagar och bestammelser,

e bedomning huruvida befintlig kontroll ar tillracklig samt

e huruvida verksamheten bedrivs pa ett for medborgarna
tillfredstallande satt.

e Insyn och informationsskyldighet

Insyn och informationsskyldighet

12 § Insyn
Av 10 kap. 9 § KL kan utldsas att om en kommun sluter avtal med en privat

utforare, ska kommunen genom avtalet tillforsédkra sig information som gor
det majligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver.

Namnder ska genom avtalet tillférsakra sig information som gor det mojligt
att ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnas over. Det ska i avtalen
skrivas in att utforaren ska lamna information som kommunen begar.
Utfoérarens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta sadana
uppgifter som inte strider mot lag eller annan férfattning — lamnad
information ska exempelvis inte utgora foretagshemlighet enligt lag
(1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Information som begérs in fran privata utférare ska ha en koppling till
upphandlingen och avtalet samt den verksamhet som uppdras; det ska inte
stallas hogre krav an vad som ar rimligt. Information kan begéaras in om
exempelvis verksamheten, kvalitet, avvikelser, personaltidthet, personalens
utbildning, miljoarbete, integration, jamstalldhet och arsredovisning. Det bor
noteras att begarda och inlamnade handlingar av utféraren ar allmanna
handlingar som kan vara offentliga.

Ovanstaende avser dven kommunala foretag som pa nyss namnda satt ska ge
allmanheten insyn i verksamhet som de 6verlamnar till privata utférare.
Inkommen information ska tillhandahallas pa kommunens hemsida i diariet
och tillgangliggoras for allmanheten.

13 § Informationsskyldighet

Kommunens informationsskyldighet framgar av 8 kap. 18 § KL som stadgar att
nar enskilda personer kan valja mellan olika utférare ska ndamnden lamna
information om samtliga utforare. Informationen ska vara saklig, relevant,
jamforbar och lattillganglig.
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Ndamnderna ansvarar att informationsskyldigheten uppfylls via information pa
kommunens hemsida. Information ska finnas om den egna verksamheten och
om privata utforares verksamheter som finns inom kommunen.

Avtal

14 § Formkrav

Trollhattans stad ska uppratta och teckna skriftliga avtal med samtliga privata
aktorer som utfor kommunala angeldgenheter at Trollhdttans stads rakning.

Avtalen ska fran kommunens sida undertecknas av behorig foretradare som
framgar av reglementen och delegationsordningar.

Under kalenderaret tecknande avtal ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
som informationsarenden, arligen i mars manad aret efter.

15 § Avtalens innehall

Kraven som forevarande program beror ska goras gallande i samtliga avtal
som tecknas med privata utférare. Forfragningsunderlagen och upphandlingar
ska utformas med hansyn till forevarande programs innehall.

Privata utférare och dess underleverantorer ska genom avtal forpliktigas att
folja framtagna mal och riktlinjer, tillgodose allmanhetens insynsratt och
medverka vid kommunens uppfoljning. Vidare ska privata utforare sakerstilla
att deras eventuella underleverantérer har samma alagganden gentemot
kommunen som de sjalva har.

16 § Gamla avtal

Kraven pa insyn, uppféljning med mera som laggs fast i forevarande program,
kan svarligen fa genomslag pa géllande avtalsrelationer, dar villkoren redan ar
reglerade och avtalen I6per pa flera ar. Kommunen ska verka for att parternai
samforstand vid lampligt tillfalle under I6pande avtalsperiod ska redigera
befintliga avtal och anpassa dessa efter faststallda krav.

Aterrapportering

17 § Aterrapportering

Under kalenderaret tecknande avtal ska aterrapporteras till kommunstyrelsen
som informationsarenden, arligen i mars manad aret efter.

Adress Gardhemsvagen 9, 461 83 Trollhattan e Telefon 0520 49 50 00
Epost kontaktcenter@trollhattan.se « Webb www.trollhattan.se



Uppfoljningsplan ska redovisas till kommunfullmaktige som
informationsdrende i mars manad, aret efter riksdagsvalet.

Uppfoljningsbesluten ska redovisas till kommunstyrelsen som
informationsadrende i mars manad varje ar.

Implementering

18 § Efterlevnad

Efterlevnaden sdkras [6pande genom varje namnd samt med
kommunstyrelsens uppsiktsplikt och revisorernas granskning.

| upphandlingsprocessen ska berérda delar inarbetas och beaktas.
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