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Trollhattans stads intranat och hemsida

Att informera och uppmuntra anstallda att ta upp
allvarliga incidenter eller misstankar om
oegentligheter och missféorhallanden som gor att
verksamhetsutévaren som organisation inte lever
upp till faststallda lagar, principer och interna
policys. Vidare avser riktlinjen visa hur arenden
hanteras och hur anstallda som vill rapportera
missforhallanden ska agera.

Anstallda, affarspartners och andra intressenter
som berors av stadens verksamhet i ett
arbetsrelaterat sammanhang.

Lag (2021:890) om skydd for personer som
rapporterar missforhallanden

Personalchef
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1. Riktlinje for Visselblasning

Den har riktlinjen géller for Trollhattans stad (“verksamhetsutovaren”).

Trollhattans stad har interna rapporteringskanaler enligt 5 kap. 8 § i lag
(2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden
("visselblasarlagen”). De kanalerna anvands fér det som riktlinjen galler.

2. Bakgrund

Riktlinjen for Visselblasning ar framtagen med stod av EU-
visselblasardirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1936
av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar om
overtradelser av unionsratten) och lag (2021:890) om skydd for personer som
rapporterar om missforhallanden (”visselblasarlagen”).

Trollhattans stad ska ha en hog standard for 6ppenhet, arlighet och ansvar. Vi
ar ocksa medvetna om att alla organisationer kan drabbas av misskotsel och
missforhallanden.

Riktlinjen for visselblasning galler alla anstallda, affarspartners och andra
intressenter som berors av var verksamhet i ett arbetsrelaterat sammanhang.
Om nagon oegentlighet/missforhallande rapporteras och ar beganget av
verksamhetsutovaren eller nagon med koppling till verksamhetsutovaren,
som exempelvis en anstalld, styrelseledamot, konsult, entreprendr eller
leverantor, utreder Trollhattans stad omedelbart omstandigheterna och vidtar
atgarder.

Verksamhetsutdvaren kommer dven att genom de rapporter, larm eller
anmalningar som kommer in undersdka hur oegentligheter kan férebyggas i
framtiden.

Denna riktlinje ersatter inte vad som star foreskrivet i visselblasarlagen.

3. Syfte

Syftet med denna riktlinje ar att informera och uppmuntra anstallda att ta upp
allvarliga incidenter eller misstankar om oegentligheter och missférhallanden
som gor att verksamhetsutdvaren som organisation inte lever upp till
faststallda lagar, principer och interna policys. Vidare avser riktlinjen visa hur
arenden hanteras och hur anstallda som vill rapportera missforhallanden ska
agera.
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Medarbetare ska kdnna sig trygga i att de kan rapportera missférhallanden
och allvarliga handelser som rér verksamhetsutévaren utan radsla for
negativa konsekvenser.

Anstallda ska kdnna att den rapportering som gors enligt denna riktlinje blir
tagen pa allvar samt att drenden hanteras professionellt och konfidentiellt.

Inom ramen for denna riktlinje och hos den aktuella verksamhetsutévaren
syftar denna riktlinje och det interna rapporteringssystemet aven till att fanga
upp rapporter avseende annat innehall som inte ryms inom visselblasarlagen
men som ar av intresse for verksamhetsutdvaren nar det kommer till att
utveckla, forbattra och arbeta hallbart med féretagskultur, medarbetarfragor
och liknande.

4. Ansvar

Verksamhetsutdvarens chefer ansvarar for att anstallda ar fortrogna med
denna riktlinje men det ar samtidigt respektive anstallds ansvar att folja den.
Denna policy ska inforas, distribueras till och goras tillganglig for alla berorda
intressenter. For anstallda hos verksamhetsutovaren finns denna policy
tillganglig pa intranatet och hemsidan. Till dvriga kommer visselblasarpolicyn
kommuniceras via hemsidan.

Personalchefen pa HR-avdelningen ansvarar for riktlinjen. Riktlinjen antas av
stadsdirektéren.

5. Definitioner
Visselblasning

Visselblasning innebér att en person i eller utanfér organisationen, som ar i ett
arbetsrelaterat sammanhang med verksamhetsutdvaren, rapporterar/slar
larm om att det forekommer, kommer att forekomma eller har forekommit
nagon form av allvarliga missforhallanden i verksamheten.

Visselblasningen/rapporteringen kan ske muntligt eller skriftligt genom att en
person lamnar information om missforhallanden via en intern eller extern
kanal eller genom ett offentliggérande.

Exempel pa vem som ar en rapporterande person foljer nedan:

e Arbetstagare
e Arbetssdkande eller personer som gor forfragan om arbete
e Praktikanter

e Inhyrd eller inlanad arbetskraft
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Egenforetagare
Personer i forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, aktiedgare som ar
aktiva i verksamheten

Allvarliga oegentligheter/missforhallanden

6.

Som allvarliga oegentligheter/missforhallanden av allmanintresse
raknas bland annat:

Ekonomisk brottslighet sdsom mutor, korruption, bestickning, stold,
bedrageri, penningtvatt och forfalskning, bokféringsbrott och annan
Overtradelse av redovisnings- och skattelagstiftning,

En olaglig handling (civilrattslig eller straffrattslig)

Brott mot konsumentskydd

Brott mot transportsakerhet

Att inte f6lja en uttalad foretagspolicy eller medvetet bryta mot lokala
lagar, forordningar och ordningsregler

Att en anstallds halsa och sdkerhet har blivit hotad, ar hotad eller
riskerar att bli hotad

Brott mot miljoskydd, stralskydd och karnsakerhet

Brott mot regler om personuppgifter eller andra fragor som rér
folkhalsa

Brott mot livsmedels- eller fodersakerhet

En allmanintressant intressekonflikt mellan en anstalld och
verksamhetsutovaren, eller

Andra allvarliga oegentligheter som ror verksamhetsutdvarens viktiga
intressen eller enskildas liv och halsa, som till exempel allvarliga
miljobrott, stold, diskriminering och trakasserier, sexuella trakasserier,
stora brister i sakerheten pa arbetsplatsen

Information om att nagon av ovannamnda situationer medvetet
undanhalls

Forfarande vid rapportering

Anstallda ska rapportera incidenter eller misstankar om misskotsel i enlighet

med denna riktlinje och enligt instruktion. Att sla larm/rapportera kraver inte

nagon sarskild form utan kan goras skriftligt eller muntligt. Vid begaran ska

fysiskt mote hallas.

For att underlatta for den som avser att rapportera har verksamhetsutovaren

valt att erbjuda ett internt rapporteringssystem med mojligheter till extern

utredningsfunktion i form av en sjalvstandig och helt oberoende Juristbyra

(Freja Partner AB) for hantering och inte till verksamhetsutdvaren och dess
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ledning. Detta ska uppmuntra anstallda att kdanna sig trygga med att
rapportera missforhallanden. | de fall utredningen kan hanteras internt
kommer en oberoende och sjalvstandig utredningsgrupp inom staden att
hantera arendet.

Vad avser drenden av visselblasarkaraktar sa behandlas endast uppgifter som
ar sakligt motiverade, det vill sdga i syfte att utreda om en person eller nagon
intressent i fraga varit delaktig i allvarliga oegentligheter. Ovriga drenden
kommer att hanteras men enligt andra rutiner hos verksamhetsutovaren.

Den som rapporterar kommer att fa en bekréaftelse pa sin
anmalan/rapportering inom sju dagar fran att den lamnas samt information
om de atgarder som planeras och/eller vidtagits senast tre manader efter att
bekraftelsen lamnats. Om det inte finns juridiska hinder kommer
verksamhetsutovaren att tillhandahalla information om utfallet av den
anmalan som gjorts.

Ett larm enligt riktlinjen kan leda till féljande atgarder:

e En utredning av ledningen, styrelsen, internrevisionen eller HR som ett
disciplinart arende

e Skickas vidare till Polismyndigheten eller annan myndighet

e Utredas av oberoende revisorer

e Bliforemal for en oberoende utredning

Forutsatt att misstankar om misskotsel, oaktsamhet eller brister pa
arbetsplatsen rapporteras och det finns goda skal att anta att arendet ar
relevant och den anstallde har foljt rutinerna for rapportering, kommer
arendet att utredas. Verksamhetsutdvaren ar skyldigt att undersdka och
hantera alla anmalningar rattvist, snabbt och konfidentiellt sa langt det ar
mojligt. Undersdkningens langd och omfattning kommer att bero av drendets
natur.

En forsta granskning genomfors for att besluta om det finns grund for att
fortsatta undersokningen eller om det saknas grund for att fortsatta
undersokningen, till exempel om anmalan ar baserad pa felaktig information.
Verksamhetsutdvaren kommer sakerstalla att tillrackliga resurser gors
tillgangliga for att utreda alla drenden som mottas. Det ar viktigt att alla
anstallda som overvager att framfora ett larm i enlighet med riktlinjen sa langt
som mojligt sdkerstaller att lamnad information ar sanningsenlig och [amnas i
ett uppriktigt syfte.
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7. Skydd

En anstalld som avsl6jar en oegentlighet kommer genom denna riktlinje att
skyddas om den anstallde avsl6jar informationen i god tro, med goda avsikter
och utgar ifran att information huvudsakligen ar sann. Visar det sig senare,
exempelvis efter en utredning, att uppgifterna inte stamde, ar detta
accepterat sa lange personen agerat i god tro. Som anstéalld kan man lamna en
muntlig och/eller skriftlig anmalan.

Den anstdllde kommer inte utsattas for nagra trakasserier eller disciplinara
atgarder fran verksamhetsutévaren som ett resultat av att personen
rapporterat ett missforhallande. Sa langt som majligt kommer bevis som kan
héarledas till den anstéllde att hallas sekretessbelagda. Verksamhetsutovaren
tolererar inte att en person som har anmalt en oegentlighet i enlighet med
riktlinjen utsatts for negativ sarbehandling, diskriminering eller andra former
av repressalier.

8. Undantag

Visselblasarlagen tacker inte angelagenheter sa som missndje med 16n, daligt
eller orattvist ledarskap, ineffektiva system eller brist i aterkoppling angaende
utférande av arbetsuppgifter. Denna riktlinjes huvudsakliga syfte ar dven att
verksamhetsutovaren efterlever visselblasarlagen varfor dess skydd bara
omfattar drenden av visselblasarkaraktar.

Anstallda som 6nskar ta upp fragor inom andra omraden ska i férsta hand
vanda sig till sin narmaste chef eller till personalchefen.

Missbruk av den har riktlinjen, till exempel genom att rapportera falska,
illvilliga eller grundl&sa anklagelser, betyder att den anstallde inte omfattas av
ovannamnda skydd och kan leda till arbetsrattsliga konsekvenser.

Om man sjalv har varit inblandad i oegentligheter skyddas man inte fran
disciplindra eller rattsliga atgarder till f6ljd av att man har gjort en anmalan.

9. Behandling av personuppgifter

For hantering av personuppgifter galler dataskyddsforordningen (GDPR). |
visselblasarlagen finns kompletterande regler till dataskyddsférordningen
(GDPR) avseende uppfdljningsarenden inom ramen for visselblasning. Dessa
regler galler aven inom ramen for denna riktlinje.

Verksamhetsutovaren ar skyldig att dokumentera muntliga rapporter som
kommer in via kanalen om den som rapporterar samtycker till detta.
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Den som rapporterar ska ges tillfalle att kontrollera, ratta och genom
underskrift godkanna ett protokoll.

Den personuppgiftsbehandling som foretas i ett rapporterings- och
uppfoljningsarende ska vara nédvandig for att komma till ratta med det eller
de missforhallanden som avsl6jats genom rapportering och férekommer i
uppfoljningsarendet. Verksamhetsutodvaren ar skyldig att bevara skriftliga
rapporter och dokumentation av muntlig rapportering sa lange det ar
nodvandigt.

Personuppgifter far behandlas for att kunna vidta nodvandiga atgarder i
arendet, for att rapporter ska kunna anvandas som bevisning i rattsligt
forfarande och/eller efterleva lag eller férordning.

Endast personer som har utsetts som behoriga att hantera
visselblasardrenden hos verksamhetsutdvaren (oberoende och sjalvstandiga
personer) far ha tillgang till personuppgifter som behandlas i ett
uppfoéljningsarende.

Personuppgifter som uppenbart inte ar relevanta for handlaggningen av en
viss rapport far inte samlas in och ska raderas snarast mojligt om de samlats in
av misstag.

Personuppgifter som samlas in och som inte ror ett visselblasararende far
behandlas for andra andamal sa lange det ar forenligt med GDPR.

Gallring av uppgifter ska ske inom tva ar efter uppféljningsarendets
avslutande.

10. Hantering av visselblasararende

Flodet i den webbaserade rapporteringsklanalen foljer enligt foljande.
1. Registrering av arende

Medarbetare hos Trinax AB registrerar arende via webbldsning. Viktigt att den
som rapporterar sparar inloggningsuppgifterna och koden/I6sen vid
rapportering.

2. Beddmning

En forsta bedomning av inlamnad information genomfors av Trinax AB.
Kompletterande fragor till den som rapporterar kan behova goras. Darfor ar
det vasentligt att den som rapporterar sparar sina inloggningsuppgifter och
I6senord vid rapportering, sa att en korrekt bedémning kan goras.
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3. Mottagning

Behorig person i utredningsgruppen hos Trollhattans stad tar emot drendet.
Visselblasaren meddelas i systemet att drendet ar mottaget inom 7 dagar.
Verksamhetsutdvaren informeras om att ett drende kommit in. En bedomning
gors om drendet kan utredas i utredningsgruppen eller om drendet ska
overlamnas till juristbyran Freja Partner AB for utredning. Uppkommer
information efterhand under utredningen som innebar att oberoendet och
sjalvstandigheten i utredningsgruppen kan ifrdgasattas kan arendet nar som
helst 6verlamnas till juristbyran Freja Partner AB for att garantera oberoendet
och sjalvstandigheten till verksamhetsutovaren.

4. Preliminadrrapport

En preliminarrapport tas fram dar lamnad information verifierats eller tydligt
kan avvisas som visselblasardrende. Preliminarrapporten (valda delar) stams
eventuellt av med rapportoren.

Beroende pa utfall och bedémning sa avskrivs drendet enligt 5 och 10 nedan
eller fortsatt handlaggning enligt 6-9 nedan.

5. Avskrivning drende

| de fall informationen tydligt kan avvisas och detta kan stammas av med
rapportoren sa avskrivs drendet. Arendet &terkopplas till
verksamhetsutovarens kontakt.

6. Plan och rapport

En plan och rapport for hantering av inlamnad information tas fram som kan
innebdra forslag pa fordjupad utredning. Planen och utredningen kan
innehalla flera olika moment och ar beroende pa det enskilda drendet och de
aktuella omstandigheterna. Kontakt tas med verksamhetsutovarens kontakt
samt i vissa fall aven med rapportoren.

7. Utredning

Utredning vidtas beroende pa det enskilda drendet och de aktuella
omstandigheterna.

8. Handlingsplan

En handlingsplan tas fram for det fortsatta arbetet med ramar och
gransdragningar.

9. Avslut

Rapportoren erhaller uppféljning pa rapporten senast tre (3) manader efter
att bekraftelse av arendets mottagande givits.
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Trollhattans stad
Gardhemsvagen 9, 461 83 Trollhattan

Telefon: 0520-49 50 00
Epost: kontaktcenter@trollhattan.se
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