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1. Inledning

Trollhattans stad &r en politiskt styrd organisation och har darmed ett sarskilt
ansvar att skydda, varna och bejaka de demokratiska varden som
organisationen vilar pa. Det ar ett hot mot var demokrati om den som ar
politiker inte kan fatta beslut pa grund av upplevt obehag eller faktiska hot
och trakasserier.

Ett tillagg i kommunallagen har gjorts om att kommuner och regioner ska
arbeta for att forebygga och hantera hat-, hot och vald mot fértroendevalda
pa lokal niva. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har genomfort en
utbildningsinsats for att stodja kommuner och regioner i detta arbete.

Skyldigheten omfattar att:
e Erbjuda utbildning inom omradet hat, hot och vald.
o Dokumentera intraffade incidenter.
e Tillhandahalla checklistor for atgarder inom omradet.

Insatser som starker fortroendevaldas trygghet ses som en viktig del av det
gemensamma ansvaret att varna demokratin.

Mot bakgrund av ovanstaende har Trollhattans stad tagit fram féljande
riktlinje.

Ordféranden i kommunfullmaktige, i namnder, i bolagsstyrelser och
partiernas gruppledare svarar for att denna riktlinje blir kand for de
fortroendevalda. Det ar sarskilt viktigt att informera nya fortroendevalda.
Varje enskild fortroendevald har ett eget ansvar for att rapportera eventuella
handelser och halla sig uppdaterad med denna riktlinje.

1.1 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att utgora ett konkret stod och en tydlig
vagledning for Trollhattans stads fortroendevalda i deras demokratiska
uppdrag. Att inneha ett offentligt fortroendeuppdrag innebar ett stort ansvar,
och det &r av yttersta vikt att dessa uppdrag kan utfoéras i en trygg och séker
miljo. Riktlinjerna ska bidra till att skapa en medvetenhet kring de risker som
kan vara forenade med uppdraget och ge fortroendevalda verktyg och
kunskap for att kanna sig trygga i sin roll. Genom att tydliggéra ansvaret hos
bade individ och organisation vill Trollhdttans stad framja ett 6ppet,
inkluderande och respektfullt demokratiskt klimat.

1.2 Mal

Malet med riktlinjerna ar att etablera ett gemensamt och tydligt
forhallningssatt for hur hat, hot och vald mot fértroendevalda ska férebyggas,
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hanteras och féljas upp. Det handlar om att skapa en struktur dar det finns
kdanda rutiner och stédinsatser nar en fortroendevald utsatts for oacceptabla
handlingar.

Forskning och erfarenhet visar att utsattheten skiljer sig at mellan kvinnor och
man samt forstarks for vissa grupper, t.ex. unga kvinnor, kvinnor i ledande
positioner och personer med minoritetsbakgrund. Riktlinjerna ska bidra till att
alla fortroendevalda kdnner till sina rattigheter, vilket skydd som finns att
tillga, och hur de ska agera vid olika typer av incidenter. Genom ett enhetligt
arbetssatt kan Trollhdttans stad starka det demokratiska systemet, minska
risken for att manniskor avstar fran att engagera sig politiskt, samt verka for
att alla fortroendevalda ska kunna verka utan radsla eller hot.

1.3 Tillampningsomrade

Med fortroendevalda avses i denna riktlinje personer som har utsetts av
Trollhattans stad till ett fortroendeuppdrag. Detta omfattar uppdrag i
kommunfullmaktige, namnder, styrelser, beredningar, kommunala bolag och
till andra fortroendeuppdrag dar Trollhadttans stad utser fortroendevalda
representanter.

Dessa riktlinjer tillampas vid olika former av hat, hot och vald som riktas mot
fortroendevalda i Trollhattans stad med koppling till deras demokratiska
uppdrag. Det omfattar situationer dar fortroendevalda utsatts i sin roll som
folkvalda representanter, bade i det offentliga rummet och i digitala miljoer,
samt i samband med exempelvis kommunfullmaktigemoten,
namndsammantraden eller medborgardialoger.

1.4 Definitioner

Otillaten paverkan

Otillaten paverkan avser handlingar som syftar till att paverka en
fortroendevalds beslutsfattande genom trakasserier, hot, subtila hot eller
vald, riktade mot personen sjdlv, dennes narstaende, egendom eller andra
med stark anknytning till den hotade. Det ar viktigt att notera att otillaten
paverkan inte alltid behdver utgéras av direkt olagliga handlingar. Aven
handlingar som i sig inte bryter mot lagen kan fa en starkt negativ inverkan
och leda till sjalvcensur, tystnad eller beslut som grundas i radsla snarare an
saklighet vilket i forlangningen utgor ett hot mot demokratin.

Otillaten paverkan kan ta sig flera uttryck, exempelvis:

e Trakasserier, sasom upprepade ofredanden, nedsattande
kommentarer, ryktesspridning eller subtila hot, ofta med syfte att
forsvaga individens trygghet eller skapa en pressad arbetssituation.
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e Hot, som kan omfatta direkta hot om vald, utpressning eller
uttalanden som skapar en valgrundad réddsla for den egna eller andras
sakerhet.

e Korruption, i form av otillborliga erbjudanden, mutor eller andra
forsok att paverka beslut i egenintresse, ofta maskerade som gavor,
formaner eller vanskapstjanster.

Otillaten paverkan kan ske bade 6ppet och dolt, direkt eller indirekt, och i
bade fysiska och digitala sammanhang. Darfor ar det avgorande att
fortroendevalda, samt organisationen som helhet, ar uppmarksamma pa
sadana tendenser.

Hatbrott

Hatbrott ar ett samlingsbegrepp for brott dar motivet ar en negativ installning
till en persons eller grupps identitet. Om ett angrepp sker pa grund av
garningspersonens fientlighet mot den drabbades hudfarg, nationella eller
etniska ursprung, religionstillhorighet, trosbekannelse, sexuella laggning,
konsidentitet eller konsuttryck, klassas detta som ett hatbrott.

Hatbrott omfattar inte enbart fysiskt vald, utan kan dven inkludera hot,
trakasserier, skadegorelse eller andra typer av angrepp som ar motiverade av
fordomar eller intolerans. Vid lagforing kan hatbrott leda till straffskarpning,
eftersom samhallet ser extra allvarligt pa brott som syftar till att skramma
eller utestanga individer fran det offentliga rummet eller fran att delta i det
demokratiska samtalet. Det ar darfor viktigt att hatbrottsmotiv tydligt anges
vid en polisanmalan, sa att rattsvasendet kan bedéma arendet korrekt och
vidta nédvandiga rattsliga atgarder. Korrekt klassificering kan ocksa
mojliggora sarskilt stod till den utsatta och bidra till battre statistik som
underlag for forebyggande arbete.

Olaga hot

Olaga hot innebar att ndagon uttrycker en avsikt att skada en person, dennes
narstaende eller egendom, med syftet att skapa radsla, paverka beslut eller
tysta en person i deras uppdrag. Hot kan ocksa riktas mot djur eller féremal av
sarskild betydelse for den som hotas, exempelvis ett hem, fordon eller
personliga tillhorigheter.

Ett hot kan framforas pa manga satt, till exempel
e viatelefon, sms, e-post eller sociala medier,
e genom direkt tilltal i det offentliga rummet,

e genom att visa eller antyda anvandning av vapen eller farliga féremal,
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e genom symboliska handlingar, som att lamna skadegorelse, féremal
eller meddelanden med hotfull innebdrd pa en plats som har koppling
till den hotade personen.

For att ett hot ska bedomas som brottsligt enligt svensk lag kravs att det
uppfattas som allvarligt av den som utsatts, det vill séga att personen kdnner
sig radd, oroad eller hotad pa riktigt. Det handlar om hur hotet upplevs, inte
nodvandigtvis om garningspersonens avsikt eller om hotet fullféljs.

Att dokumentera hotet, till exempel genom att spara meddelanden, ta
skarmdumpar eller notera handelseférloppet, ar viktigt vid en eventuell
polisanmalan och kan underlatta rattsprocessen.

vald

Med vald avses fysisk aggression som riktas mot en fortroendevald, dennes
anhoriga, partimedlemmar eller egendom, med syftet att skada, skramma
eller paverka personens uppdrag. Vald kan innefatta slag, sparkar, knuffar,
dragningar, fasthallning eller anvandning av vapen eller tillhyggen, men aven
andra typer av fysiskt angrepp.

Vald betraktas som den allvarligaste formen av otillaten paverkan i fysisk
mening, och utgor alltid ett brott enligt svensk lag. Det kan bland annat ta sig
uttryck i:

e Direkt vald mot en fortroendevald i samband med ett mote, en
offentlig debatt eller vid resa till och fran uppdrag.

e Vald mot nérstaende, i syfte att skramma eller paverka den
fortroendevalda indirekt.

o Skadegorelse, sasom att forstéra egendom kopplad till den utsatta, till
exempel bilar, bostader, kontor eller annan personlig eller
arbetsrelaterad utrustning.

Vald kan intréffa bade i det offentliga rummet och i mer privata sammanhang,
och ska alltid tas pa storsta allvar. Férutom den direkta fysiska skadan innebar
vald ocksa en kraftfull psykologisk paverkan, vilket kan leda till langvarig
otrygghet och i férlangningen tystnad i det demokratiska uppdraget.

Alla valdsincidenter ska dokumenteras och polisanmélas omgaende.

2. Fordelning av ansvar

Fortroendevalda ar inte formellt anstéallda av Trollhdttans stad och omfattas
ddarmed inte av arbetsmiljolagstiftningen pa samma satt som Trollhattans
stads anstallda. Trots detta har Trollhdttans stad ett ansvar att vdrna om de
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fortroendevaldas trygghet och sdkerhet i rollen som demokratiska
foretradare.

Att erbjuda stod, utbildning och trygghetsskapande insatser till
fortroendevalda starker det demokratiska uppdraget och bidrar till ett
inkluderande och robust styrelseskick.

2.1 Gruppledare och ordforande i
kommunfullmaktige, kommunstyrelsen, namnder
och bolag

Gruppledarna inom de politiska partierna ska:

* Tillsammans med kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens,
namndernas och bolagens styrelseordforanden svara for att dessa
riktlinjer med tillhérande bilagor och checklistor blir kinda for de
fortroendevalda samt att de foljs.

* Stodja sina medlemmar i handelse av hat, hot eller vald samt vid behov
overgripande ansvara for kontakter med polis och Trollhattans stads
enhet for Trygghet och sakerhet eller de kommunala bolagens
sdkerhetsenheter.

* Vara val uppdaterad kring eventuella risker som kan férekomma fér de
fortroendevalda inom sitt parti samt aktuella, kontroversiella fragor
som vacker starka kanslor bland medborgarna.

* tillsammans med Trollhattans stads avdelning for Trygghet och
sakerhet, bolagens sakerhetsenheter och Administrativa kontoret
ansvara for radgivning och stod till utsatta.

2.2 Fortroendevalda

De fortroendevalda ska
* medverka vid utbildning om hat-, hot och vald,
* kanna till dessa riktlinjer med tillhérande dokument,

* ansvara for att rapportera eventuella incidenter enligt gdllande rutin.

2.3 Kommunstyrelsens forvaltning

Kommunstyrelsens férvaltning ska

* tillsammans med gruppledare ansvara for radgivning och stod till
utsatta,

* ta emot, dokumentera och administrera incidentrapporter,
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* vid behov informera och anordna utbildning kring hot och vald,

* se till att kontaktvagar finns upprattade till relevanta aktorer.

2.4 Kommunala bolagens sakerhetsenheter

De kommunala bolagens sdkerhetsenheter ska:
* samverka med kommunstyrelsens férvaltning inom omradet,

* tillsammans med ordférande i styrelsen ansvara for radgivning och
stod till utsatta,

* ta emot, dokumentera och administrera incidentrapporter,

* vid behov informera och anordna utbildning kring hot och vald,

se till att kontaktvagar finns upprattade till relevanta aktorer.

2.5 Polisen

Vid specifika handelser och vid brott som riktas mot fértroendevalda ar det
ansvarig enhet inom Polismyndigheten som hanterar drendet. Utifran den
riskbedomning som gors av denna enhet kan det lokala polisomradet darefter
involveras och bistd med olika skydds- eller sdkerhetsatgarder. Pa sa satt
sakerstalls att insatserna anpassas till den enskilda situationens allvar och
behov.

3. Riskanalys och medvetna val i vardagen

| bérjan av varje ny mandatperiod ska fortroendevalda erbjudas utbildning i
fragor som ror hat, hot och vald mot fortroendevalda. Syftet med
utbildningen ar att héja kunskapen, 6ka medvetenheten, starka beredskapen
och skapa trygghet i det demokratiska uppdraget. Den riktlinje som finns,
tillsammans med tillhérande bilagor och checklistor ska goras val kdnda och
lattillgéngliga for alla berorda.

Att vara medveten om sin roll som fortroendevald innebar ocksa att forsta hur
ens agerande kan tolkas och paverka omgivningen. Handelser, kroppssprak,
uttalanden i det offentliga rummet, sarskilt i sociala medier eller vid offentliga
framtradanden, kan dven oavsiktligt bidra till oonskade eller negativa
reaktioner. Det ar darfor viktigt att fortroendevalda reflekterar 6ver sitt
offentliga upptradande och hur detta kan uppfattas utifran ett
sakerhetsperspektiv.

Kommunfullmaktiges och varje namnds ordférande har ett sarskilt ansvar for
att bidra till ett tryggt klimat. Det innebar att sdkerstalla att samtalstonen i
sammantrdden haller en god niva och att, i samrad med gruppledarna, infor
varje mote géra en dversyn av dagordningens punkter ur ett risk- och
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sakerhetsperspektiv. Vissa arenden kan vara sarskilt kansliga eller
konfliktfyllda, och det kan vara aktuellt att forbereda sarskilda atgarder vid
behov, exempelvis extra sakerhet eller kommunikationsstod.

Som fortroendevald ar det klokt att regelbundet, tillsammans med andra
partimedlemmar, reflektera kring den egna sdkerhetssituationen. Det handlar
inte om att kdnna radsla, utan om att vara forberedd och medveten. Stall er
sjalva fragor som:

e Har jag nyligen varit med om en handelse som kan vacka starka
reaktioner?

e Kan de beslut som jag ar delaktig i skapa opinion eller ilska?

e Hur paverkas min och andras trygghet genom mitt satt att uttrycka
mig?

e Behover jag for min trygghet anpassa rutiner, till exempel motestider,
lokaler eller min ndrvaro online?

Genom att vara forberedd, géra medvetna val, samverka med andra och sdka
kunskap bidrar du aktivt till din egen och andras trygghet. Riskmedvetenhet
ska inte upplevas som ett hinder, utan som ett verktyg for att utova det
demokratiska uppdraget med starkt sjalvfortroende.

3.1 Sdkerhet pa arbetsplatsen

De flesta av oss reflekterar sallan dver de entréer vi passerar eller de 3s,
koder och inpasseringskort som anvands for att na arbetsplatsen. Som en
forberedande atgard ar det dock klokt att kdnna till vilka rutiner och regler
som galler for sdkerheten pa arbetsplatsen eller i partilokalen.

Offentliga byggnader och myndigheter ska i grunden vara 6ppna och
tillgangliga for medborgare och bestkare, men ofta finns olika
sakerhetshojande atgarder och ett visst tilltradesskydd. For den som anvander
sitt hem som arbetsplats ar det ocksa viktigt att se 6ver och anpassa
sdkerheten dven dar. Sdkerheten pa arbetsplatsen ar en central del av det
forebyggande arbetet for att skydda fortroendevalda i deras demokratiska

uppdrag.

Genom att vara uppmarksam pa risker, folja gemensamma rutiner och agera
proaktivt bidrar du till en trygg och saker arbetsmiljé bade for dig sjalv och for
dina partimedlemmar.

| bilaga A till denna riktlinje finns rekommendationer fér hur du som
fortroendevald kan agera medvetet och forebyggande pa arbetsplatsen.

Adress Gardhemsvagen 9, 461 83 Trollhattan e Telefon 0520 49 50 00
Epost kontaktcenter@trollhattan.se ¢ Webb www.trollhattan.se



11

3.2 Exponering i massmedia

Som politiskt aktiv ar det bade vanligt och 6nskvart att synas i media. Det ar
en viktig del av uppdraget att starka demokratin, kommunicera politiska
stallningstaganden och bidra till transparens i beslutsfattandet. Samtidigt
innebar den offentliga exponeringen ocksa vissa risker som behdéver hanteras
med omsorg och eftertanke.

Att vara synlig ar en naturlig del av rollen som fértroendevald, men det ar
samtidigt fullt legitimt att géra medvetna val kring nar, var och hur du valjer
att synas. Det ar darfor viktigt att alltid tanka igenom i forvag vilka
sammanhang och miljdoer som exponeras. Hemmet, familjen och platser som
du regelbundet besdker bor inte visas upp i massmediala sammanhang.

Alla uttalanden och kommentarer i media bor géras med eftertanke. Vid
minsta osdkerhet ar det klokt att radgéra med den egna organisationen innan
publicering. Det ar ocksa viktigt att inte ndmna partimedlemmar i intervjuer
eller mediala sammanhang om detta inte ar forankrat med dem.

| bilaga B till denna riktlinje finns ytterligare rekommendationer for hur du
som fortroendevald kan agera pa ett medvetet och ansvarsfullt satt i
kontakten med massmedia.

3.3 Sociala medier

Sociala medier utgor idag en central och kraftfull arena for politiker. Genom
dessa plattformar ges unika mojligheter till dialog, opinionsbildning och till att
na ut till en bred publik av invanare pa ett direkt och ofta personligt satt.
Narvaron i sociala medier ar darfor en viktig del av det demokratiska
uppdraget och kan bidra till att skapa engagemang, 6ka transparensen och
starka fortroendet mellan medborgare och fortroendevalda.

Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att den digitala arenan ocksa
innebdr risker. Massmedia och allmanheten foljer ofta politikers digitala
narvaro mycket noggrant. Det som publiceras kan snabbt fa stor spridning,
oavsett om innehallet ar korrekt, missvisande, taget ur sitt sammanhang eller
medvetet tillspetsat. | en tid dar information snabbt kan delas och
kommenteras kan ett inlagg pa kort tid utvecklas till en storre diskussion eller
konflikt.

Det ar ocksa viktigt att komma ihag att den egna digitala narvaron inte enbart
handlar om de inldgg man sjilv publicerar. Aven det som skrivs av andra, dar
man blir ndmnd, taggad eller citerad, kan paverka hur man uppfattas och
bidra till att man blir en del av samtal eller debatter som man inte sjalv
initierat. P4 samma satt kan till synes vardagliga kommentarer, bilder eller
delningar tolkas i nya sammanhang och ges en betydelse som inte var avsedd.
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For att minska riskerna och samtidigt behalla mojligheten till 6ppen
kommunikation ar det klokt att skilja pa det privata och det politiska. Att
anvanda ett separat, men personligt, konto kopplat till det politiska uppdraget
bidrar till att skapa tydlighet och skydda det egna privatlivet. Pa sa vis kan den
fortroendevalde fora fram sina asikter och fora dialog med invanare utan att
blanda in familj, vanner eller privata angeldgenheter. Det &r ocksa en viktig
sakerhetsatgard eftersom det minskar risken att kanslig information om
hemmet, familjen eller det dagliga rorelsemonstret sprids dppet. Att undvika
att dela detaljer om privatlivet, resor eller aterkommande platser man vistas
pa ar en central del i att vdarna bade den egna och narstaendes trygghet.

Att vara aktiv i sociala medier ar darfor inte bara en fraga om synlighet, utan
ocksa om att agera strategiskt, medvetet och tryggt. Det innebar att tdnka
igenom vilka budskap som kommuniceras, hur de kan uppfattas och vilka
konsekvenser de kan fa. Narvaro i den digitala offentligheten ar en viktig del
av uppdraget som fortroendevald men det ska ske tryggt, strategiskt och
medvetet.

| bilaga C till denna riktlinje finns rekommendationer for hur du som
fortroendevald kan agera pa ett medvetet och ansvarsfullt satt i sociala
medier.

3.4 Skydda din identitet och integritet

Som fortroendevald ar du en offentlig person, vilket innebér att din identitet
och integritet kan vara sarskilt utsatt. | de flesta fall kan du utféra ditt uppdrag
utan problem, men det finns ocksa aktorer i samhallet som kan vilja kartlagga,
paverka eller forsvara ditt arbete. Darfor ar det viktigt att du agerar
forebyggande, bade fysiskt och digitalt, for att starka din personliga sakerhet
och minska risken for att utsattas.

Den 6kade anvandningen av digitala verktyg och sociala plattformar gor oss
mer sarbara. For en fortroendevald kan detta innebara sarskilda risker, dar
missbruk av personuppgifter ar en av de vanligaste formerna av angrepp.
Exempel pa detta kan vara:

o Kapning av din digitala identitet, dar nagon anvander ditt namn eller
din profil i sociala medier for att sprida falska eller vilseledande
budskap.

e Ekonomiska bedragerier, exempelvis falska abonnemang, kop i ditt
namn eller manipulation av folkbokforingsuppgifter.

e Otillaten insamling av information, dar hackade konton,
medlemslistor eller sociala plattformar anvands for att kartlagga dig
och ditt natverk.
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Att skydda sin identitet handlar inte om att gomma sig, utan om att utveckla
ett medvetet och sdkert arbetssatt. Genom att vara noggrann med vilka
uppgifter du delar, anvanda starka och varierade l6senord, aktivera
tvafaktorsinloggning och halla en tydlig grans mellan det privata och det
politiska kan du minska risken for intrang, forfalskningar och otillborliga
patryckningar.

Ett starkt skydd for den personliga identiteten ar inte bara en trygghet for dig
sjalv, det ar ocksa en viktig del av att varna demokratin, eftersom det gor det
moijligt att utfora ditt uppdrag utan radsla for manipulation eller intrang i
privatlivet.

| bilaga D till denna riktlinje finns rekommendationer for hur du som
fortroendevald kan agera pa ett medvetet och proaktivt for att skydda din
identitet och integritet.

4. Hantera hot och angrepp

Att utsattas for hat, hot eller vald i samband med ett politiskt uppdrag ar en
allvarlig situation som kan paverka bade trygghet, hilsa och det demokratiska
samtalet. Det ar darfor viktigt att kanna till hur du ska agera, oavsett om
handelsen sker fysiskt, digitalt, i det offentliga rummet eller i din narmiljo.

Var uppmarksam pa varningssignaler

Hot och angrepp uppstar sallan helt utan férvarning. Tecken kan vara
e upptrappning i tonldge eller aggressiva meddelanden online,
e oonskad kontakt eller nérvaro fran samma individ vid flera tillfallen,
e fientlig stamning infor kdnsliga beslut eller offentliga moten.

Tank igenom dina reaktionsmoénster

Att vara mentalt forberedd pa obehagliga situationer gor det lattare att agera
klokt. Reflektera déver hur du skulle agera om du

e utsatts for hotfulla uttalanden under ett mote,
o far ett hotfullt meddelande via e-post eller sociala medier,
e ser en okdnd person ndarma sig din bostad eller din bil.

Att ha fardiga handlingsalternativ i huvudet minskar risken for att du reagerar
impulsivt eller blir handlingsforlamad.

Om du upplever behov av samtalsstdd kan du uppsoka halso- sjukvarden,
Trollhattans stads foretagshalsa eller ideella brottsofferorganisationer. Att
hantera hot kraver mod, men ocksa struktur och eftertdanksamhet.
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Det ar ocksa viktigt att rapportera handelser i var e-tjanst for
incidentrapportering for hat, hot och vald mot fortroendevalda sa att
incidenter som intraffar kommer till Trollhdttans stads kannedom.

Se ocksa tillhérande checklista for hantering av hot och angrepp.

4.1 Hot pa telefon

Att bli hotad eller trakasserad via telefon ar en allvarlig handelse som alltid
ska tas pa storsta allvar, sarskilt nar hoten har koppling till ditt politiska

uppdrag.

Om du utsatts for den har typen av situation ar det viktigt att du agerar
snabbt och systematiskt. Borja med att dokumentera detaljerna kring
samtalet sa snart som mojligt, gdrna i den checklista som finns framtagen for
andamalet. Darefter ska du gora en polisanmalan och rapportera hdandelsen i
enlighet med gallande rutiner.

Tips:

e Undvik att svara pa okdnda eller dolda nummer om du kdnner dig
utsatt eller osdker.

e Spara rostmeddelanden, de kan fungera som viktig dokumentation om
hot féorekommer.

e Anvand appar eller funktioner for samtalsinspelning for att
dokumentera hotfulla samtal. | Sverige ar det lagligt att spela in ett
samtal om du sjalv deltar. Daremot ar det olagligt att spela in samtal
mellan andra personer dar du sjalv inte ar med, eftersom det raknas
som olovlig avlyssning och ar ett brott.

Nar det géller sparning av samtal dr det endast polisen som har tillgang till de
tekniska resurser som kan identifiera och spara samtal som anvants i samband
med ett brott. Mobiltelefoni kan i manga fall sparas, och dven samtal fran
kontantkort kan i vissa situationer identifieras, dven om det finns tekniska
begransningar. For att polisen ska kunna agera effektivt dr det avgérande att
du gor en polisanmaélan sa snart som majligt, eftersom sparningsinformation
ofta ar tidskanslig och kan vara en viktig del i en brottsutredning.

Det ar ocksa viktigt att forsta skillnaden mellan polisens sparning och de
uppgifter som kan erhallas fran din teleoperator. Polisen har mojlighet att
anvanda avancerad teknik och lagliga tvangsmedel for att spara och analysera
samtal i en brottsutredning. Din teleoperat6r kan daremot endast
tillhandahalla samtalslistor 6ver inkommande och utgaende samtal kopplade
till ditt abonnemang. Hur dessa listor ser ut och hur de begars ut varierar
mellan olika operatorer. Det &ar darfor klokt att i forvag ta reda pa vilka
mojligheter som finns hos din operator.
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Se ocksa tillhorande checklista for hantering av hot pa telefon.

4.2 Hot via internet

Hot och trakasserier pa internet blir allt vanligare och kan vara mycket
pafrestande for den som drabbas. Det kan rora sig om krankande
kommentarer, spridning av felaktig information, hotfulla meddelanden eller
bilder via sociala medier, e-post, forum och andra digitala plattformar. | mer
allvarliga fall, eller om du utsatts for direkta hot, ar det viktigt att omgaende
kontakta polisen for att géra en anmalan.

Tips vid hot eller trakasserier via internet:

e Spara bevis, ta skarmdumpar pa inldagg, meddelanden eller
kommentarer innan de tas bort. Inkludera datum och anvandarnamn.

e Spara meddelanden, polisen behdver tillgang till originalmeddelanden
i digital form for att kunna spara vilken dator eller vilket konto de har
skickats fran.

e Anmidl till plattformen, de flesta sociala medier har funktioner for att
rapportera trakasserier eller hotfullt innehall.

o Blockera avsandaren, undvik fortsatt exponering genom att, om
moijligt, blockera den som skickar hot eller trakasserier.

For att skydda dig sjalv och hantera situationen finns flera saker att tanka pa.
Ett forsta steg ar att se dver din digitala sakerhet. Om du misstanker att dina
konton kan vara utsatta bor du genast byta |6senord och aktivera
tvafaktorsautentisering for att hoja skyddet.

Det ar ocksa viktigt att inte bara bordan ensam, att bli utsatt kan kdnnas bade
krankande och skrammande, och darfor kan det vara till stor hjalp att prata
med en partimedlem, gruppledare, ordférande eller ndagon annan du har
fortroende for. Slutligen behdver du vara uppmarksam pa ryktesspridning. Om
felaktig information eller hotfulla inldgg sprids ar det klokt att ha en strategi
for hur du snabbt och tydligt kan bemodta och korrigera det som inte stammer.

Se ocksa tillhérande checklista for hantering av hot via internet.

4.3 Hot via brev

Hotbrev kan innehalla viktig bevisning och ska darfor alltid hanteras med
storsta forsiktighet. Om du mottar ett brev som upplevs som hotfullt &r det
viktigt att du minimerar all fysisk kontakt med forsandelsen. Ror vid brevet sa
lite som majligt och helst med handskar, eftersom dven sma spar som
fingeravtryck eller biologiskt material kan vara vardefulla i en brottsutredning.
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Brevet bor darefter placeras i ett plastfodral eller ett annat kuvert utan att det
forsluts helt och forvaras pa en sdker plats dar det inte riskerar att forstoras.

FOr att bevara bevisningen bor du undvika att 6ppna brevet om det inte ar
absolut nédvandigt. Har du mottagit flera forsandelser fran samma avsandare
kan det vara sarskilt viktigt att spara nagra o6ppnade exemplar, da dessa kan
innehalla avgdrande spar. Aven sjilva texten i brevet kan utgéra bevis. Polisen
kan analysera sprakbruk, uttryckssatt, typsnitt och andra detaljer som kan
bidra till att identifiera avsandaren. Om brevet daremot innehaller misstankt
pulver eller vatska ska det inte 6ppnas 6verhuvudtaget, kontakta i sa fall
omedelbart polisen.

Vid alla former av hotbrev ar det avgtérande att du snarast gor en
polisanmalan.

Se ocksa tillhérande checklista for hantering av hot via brev.

4.4 Avvikande forsandelse

Post som skickas hem till dig som fortroendevald eller till din arbetsplats kan i
vissa fall innehalla obehagliga eller till och med farliga foremal. Darfor ar det
viktigt att alltid vara vaksam nar du hanterar obestallda, anonyma eller
ovanligt utformade forsandelser. Risken galler inte enbart dig sjalv, utan dven
familjemedlemmar och partimedlemmar som kan komma i kontakt med din
post.

Om du far en misstankt férsandelse
e undvik att 6ppna den,
e undvik att flytta den,
e kontakta polisen for att anmala handelsen.

En forsdandelse kan betraktas som misstankt om den avviker fran det normala.
Det kan till exempel roéra sig om ett kuvert eller paket som har ett ojamnt,
buckligt eller markligt format, eller vars vikt inte 6verensstimmer med
storleken, antingen ovanligt ltt eller ovanligt tung. Aven yttre tecken som
fettflackar, en underlig eller kemisk lukt, metalltradar, folie, sladdar eller
andra fraimmande féremal som sticker ut bor tas pa allvar.

Andra signaler kan vara en ovanlig adressetikett, en handskrift du inte kdnner
igen, eller paskrifter som ”Personligt”, ”Privat” eller "Bradskande” pa ett
overdrivet satt. Franvaro av tydlig avsandare, misstankt anonymitet eller ett
ovanligt stort antal frimarken kan ocksa vara varningsflaggor. Aven
forsandelser som verkar ha 6ppnats och aterforslutits, som levereras pa ett
ovantat satt eller som atféljs av markliga ljud, exempelvis surrande, tickande
eller skvalpande, bér omedelbart betraktas som potentiellt farliga.
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Se ocksa tillhérande checklista for hantering av avvikande forsandelse.

4.5 Stalkning — att bli forfoljd

| samband med ditt politiska uppdrag eller samhallsengagemang kan du
riskera att bli utsatt for stalkning (olaga forféljelse). Det innebar att en person
vid upprepade tillfallen tar kontakt pa ett satt som skapar radsla, oro eller
obehag. Det kan handla om hotfullt beteende, tvangsmassig kontakt eller
oonskad uppvaktning, ofta med en kansla av att nagon inte ger sig.

Stalkning kan ta sig manga olika uttryck och ha skilda drivkrafter. Kontakten
kan vara av fientlig karaktar (t.ex. hot, ilska) eller till synes vanlig karaktar
(t.ex. uppvaktning, presenter), men blir ett problem nér du tydligt visat att du
inte vill ha kontakt. Ofta ar det svart att forutse och det kan eskalera over tid.
Darfor ar det avgbérande att agera tidigt och konsekvent.

Det forsta steget ar att ta dina kdnslor pa allvar. Om du upplever att nagon
foljer dig, bevakar dig eller pa andra satt gor dig obekvam, ska du reagera. Det
ar viktigt att tydligt markera att du inte vill ha kontakt och darefter helt avsta
fran att svara. Aven ett avvisande eller argt svar kan i vissa fall férstarka
beteendet och uppmuntra till fortsatt kontakt.

Vanliga uttryck for stalkning:

¢ Hotfulla eller upprepade meddelanden via telefon, mejl eller sociala
medier.

¢ Oonskade besok vid din bostad, arbetsplats eller offentliga
evenemang.

e Obestallda gavor eller brev, sarskilt med karleksbudskap eller personlig
symbolik.

e Forfoljelse online (“cyberstalkning”), t.ex. 6verdriven aktivitet pa dina
inlagg.

e Kontaktforsok fran nya konton eller telefonnummer efter att tidigare
blockerats.

Alla incidenter bor dokumenteras noggrant. Skriv ner datum, tid, plats och en
beskrivning av vad som hande, samt om det fanns nagra vittnen. Spara
dessutom alla meddelanden, brev, e-post eller presenter som kan kopplas till
personen. Detta kan utgora vardefull bevisning. Beratta ocksa for nagon du
litar pa, det kan vara en gruppledare, annan partimedlem, van eller anhorig sa
att du inte star ensam i situationen.

Stalkning ar ett brott i Sverige och klassificeras som olaga forfoljelse. Gor
darfor alltid en polisanmalan, dven om en enskild hdandelse kan verka
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obetydlig. Varje rapport bidrar till att skapa en helhetsbild och ett ménster
som ar avgorande for rattsvasendets arbete.

| vissa fall kan det dven vara nddvandigt att forandra vardagliga rutiner. Det
kan handla om att undvika att réra sig ensam, byta telefonnummer eller se
Over sakerhetsinstallningar i digitala kanaler.

Stalkning kan fa stor inverkan pa bade det personliga och det professionella
livet. Det ar darfor viktigt att agera tidigt, ta situationen pa storsta allvar och
sakerstalla att du har stod omkring dig, du ska aldrig behdva hantera det
ensam.

Se ocksa tillhérande checklista for agerande vid stalkning.

4.6 Rattshaveristiskt beteende

Manga som arbetar inom offentlig sektor méter forr eller senare personer
som uppvisar rattshaveristiskt beteende, det vill sdga personer som genom
upprepade, ofta aggressiva och omfattande kontakter forsoker driva sin sak
langt utdver vad som ar rimligt, ofta utan att na ett avslut.

Sadana personer upplever ofta att de blivit orattvist behandlade och kraver
upprattelse, dven i fragor som inte langre ar mojliga att paverka. De kan skapa
en stor belastning pa bade enskilda foértroendevalda och organisationen som
helhet. Att bemota personer med detta beteende kraver tydlighet, struktur
och stod.

Grundldggande rad vid bemotande av rattshaveristiskt beteende:

e Uppratthall en hog, men tydlig serviceniva. Satt granser, du ar inte
skyldig att svara pa varje kontakt.

e Behall lugnet. HGj inte rosten, dras inte med i diskussionen och
argumentera inte emot.

e Visa empati och tydlighet. T.ex.: “Jag hor vad du sager och forstar hur
du ser pa saken. Men detta ar vad jag kan gora.”

e Tillat avslut. Om personen behodver ha “sista ordet” i ett samtal, 13t det
ske utan att bemota ytterligare kritik.

e Avbryt vid behov. Samtal som blir hotfulla, krankande eller
meningslosa bor avbrytas.

Se ocksa tillhorande checklista for bemdtande av rattshaveristiskt beteende.

4.7 Terrorattentat och annat vapnat vald

Under senare ar har attentat i form av politiskt eller religiost motiverat vald
okat i vastvirlden. Aven om sannolikheten att du sjilv skulle drabbas &r
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mycket liten, ar det anda viktigt att ha en mental beredskap, sarskilt om du
ofta vistas i offentliga miljoer i egenskap av fértroendevald.

Att ha tankt igenom hur du skulle agera i en krissituation kan vara avgérande.
Den forsta reaktionen vid ett angrepp praglas ofta av forvirring och chock och
just de forsta sekunderna kan vara livsavgorande.

Om du drabbas av ett terrorattentat eller annat vapnat vald, agera direkt: fly -
sok skydd - larma.

e Fly, satt dig sjalv i sdkerhet. Limna platsen sa fort och sdkert som
mojligt och undvik folksamlingar.

e SOk skydd, om du inte kan lamna omradet, sok upp en plats som du
bedémer vara saker och som ger dig skydd. Var uppmarksam pa det du
ser och hor och forsok behalla lugnet. Satt mobilen pa ljudldst och
stang av vibrationen. Ring inte till ndgon som kan befinna sig i
riskomradet. Mobilsignalen kan réja en person som gémmer sig.

e Larma polisen via 112, polisen behdver veta: platsen, vad som har
hant, hur manga garningsman du har sett, vilka vapen de anvant, hur
de ser ut och var du senast sag dem.

Varna dem som befinner sig i fara och hjalp dem som behover.

Se ocksa tillhérande checklista vid terrorattentat och annat vapnat vald.

5. Polisanmal alla hat-, hot- eller
valdssituationer

Trots forebyggande atgarder kan du som fortroendevald utsattas for hat, hot
eller vald. Det ar avgorande att du alltid gor en polisanmaélan, dven vid mindre
allvarliga incidenter. Det ar ett viktigt stallningstagande: du accepterar inte att
bli utsatt.

Tank pa foljande vid polisanmaélan:

e Anmil alla hat-, hot- eller valdssituationer. Aven om ingen
garningsperson kan identifieras.

e Berdtta om ditt uppdrag. Ange att du ar fortroendevald, da hanteras
drendet av en sarskild enhet inom polisen.

e Begar atkomstskydd. Polisen kan under vissa omstandigheter skydda
anmadlan sa att enbart ett begrdnsat antal personer har tillgang till
innehallet.
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e Informera om den politiska kopplingen. Om du tror att handelsen har
samband med ditt uppdrag, sag det.

¢ Be om att en bilaga anvdnds. Anmalaren kan i vissa fall skriva en
kortfattad huvudanmalan och bifoga en bilaga med detaljer for att
ytterligare skydda dig.

e Brottsofferstod. Vid behov, be om kontakt med brottsofferstod,
polisen har majlighet att formedla detta.

6. Skydd och stod till utsatta

Om du som fértroendevald blir utsatt for hat, hot eller vald finns det olika
former av skydd och st6d att tillga, bade via Polismyndigheten och
Trollhattans stad.

Vid allvarliga handelser har polisen sarskilda brottsoffer- och
personsakerhetshandlaggare som arbetar med att stédja och skydda personer
som ar utsatta for brott. De gor en individuell hot- och riskbedémning och
beslutar om vilka skyddsatgarder som kan vara aktuella.

Exempel pa atgarder
e radgivning och sdkerhetsinformation,
e bevakning av bostad eller arbetsplats i sarskilt allvarliga fall,
o tillfalligt skyddat boende i sarskilt allvarliga fall.

Trollhdttans stad erbjuder olika former av stodinsatser for att starka
tryggheten och underlatta fortroendevaldas arbete i situationer dar de utsatts
for hot eller vald. Bland de atgarder som kan bli aktuella finns exempelvis
personlarm som kan ge en dkad trygghet i vardagen, stod i kontakter med
polisen samt radgivning kring sdakerhet och rutiner. Dessa insatser syftar till att
bade forebygga och hantera utsatta situationer pa ett strukturerat och
trygghetsskapande satt.

Utdver detta finns ocksa mojlighet att fa stod for att hantera de psykologiska
pafrestningar som hot eller vald kan innebara. Hjalp kan erbjudas genom
vardcentraler, psykolog- eller samtalsstdd via sjukvarden, liksom via
brottsofferjourer och andra ideella organisationer som arbetar med stod till
drabbade.

Det ar viktigt att du inte bar bordan ensam. Som fértroendevald har du ratt till
stdd, bade i din roll och som méanniska.
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7. Dokumentera incidenter

Det ar av stor betydelse att alla incidenter som ar kopplade till ditt uppdrag
som fortroendevald dokumenteras, oavsett hur allvarliga de upplevs vara.
Varje enskild handelse, dven de som kan framsta som mindre allvarliga eller
till synes obetydliga, ska rapporteras i vart incidentrapporteringssystem for
hat, hot och vald mot fortroendevalda. Syftet med denna systematiska
dokumentation ar att skapa en helhetsbild av de risker och utmaningar som
fortroendevalda moter i sitt uppdrag.

Rapporterna fungerar inte bara som ett stéd for den enskilde, utan bidrar
ocksa till att géra det maojligt att identifiera monster och aterkommande
problem for att kunna arbeta forebyggande med atgarder som starker
tryggheten for alla fortroendevalda. Att rapportera en incident ar darfor inte
enbart en individuell atgard, utan en viktig del av det gemensamma arbetet
for att varna om och skydda demokratin.

Utover den interna rapporteringen ar det Trollhattans stads tydliga
standpunkt att alla incidenter som kan utgora en brottslig handling ocksa ska
polisanmalas av den som drabbas. En polisanmalan markerar att hat, hot och
vald aldrig ar acceptabelt och att dessa handlingar tas pa storsta allvar.
Genom att polisanmala bidrar den utsatta inte bara till sitt eget skydd, utan
ocksa till polisens mojligheter att utreda, forebygga och beivra denna typ av
brottslighet.

Pa sa vis blir varje dokumenterad och polisanmald incident en viktig del av det
samlade arbetet for att skapa ett tryggt och sdkert samhalle, dar
fortroendevalda kan utfora sitt demokratiska uppdrag utan att hindras av hat,
hot eller vald.

8. Revidering

Riktlinjerna ska granskas och, vid behov, revideras i slutet av varje
mandatperiod. Att detta genomfors aligger kommunstyrelsens forvaltning.

9. Kontaktuppgifter

Polis akut, 112
Polis ej akut, 114 14

Trollhattans stads kontaktcenter, 0520-49 50 00. Begar att bli kopplad till
sakerhetschef, sakerhetsstrateg eller chef f6r administrativa kontoret

| syfte att underlatta for fortroendevalda att uppratta polisanmalan for
handelser som sker i den fértroendevaldas tjansteutdvning finns ett sarskilt
nummer som kan anvandas.
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Néar du ringer detta nummer far du knappa in en sarskild kod som géller for
din organisation och sedan anvanda dig av knappval. Du hamnar da i ko till
ratt verksamhet i Polismyndigheten som hantera ditt drende.
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Bilaga A — Sdkerhet pa
arbetsplatsen

Sakerheten pa arbetsplatsen ar en viktig del av det forebyggande arbetet for
att skydda fortroendevalda i deras demokratiska uppdrag. Nedan foljer
rekommendationer for hur du som fortroendevald kan agera medvetet och
forebyggande i vara lokaler:

Oanmalda besok. Se till att det finns en tydlig och kand rutin for hur
oanmalda besdkare hanteras. Alla besdkare bér anmalas i forvag nar
sa ar mojligt, och tas emot i gemensamma utrymmen snarare an i
kontorsrum.

Undvik ensamhet i méten. Ta inte emot okdnda besdkare i enrum. Om
du kdnner dig osaker pa situationen, be att nagon mer partimedlem
eller annan person du kanner dig trygg med narvarar vid moétet. Det ar
en enkel men viktig férebyggande atgard.

Forbered flyktvag och larm. Fundera i forvag pa var du sitter i ett rum.
Placera dig sa att du enkelt kan lamna rummet om ndgot ovantat
skulle intraffa. Ha garna mobiltelefon nara till hands, och se till att du
vet hur du snabbt kan larma vid behov.

Eskortera besokare. Lamna inte obehdriga personer ensamma i vara
lokaler. Folj alltid besdkare till och fran motesrum eller andra
utrymmen, och var uppmarksam pa om nagon forsoker ta sig vidare
utan sallskap.

Var vaksam pa féremal. Var uppmarksam pa kvarglomda vaskor, paket
eller andra foremal som kan vara avvikande. Det kan rora sig om
forbiseenden men ocksa utgora en potentiell risk. Anmal misstankta
foremal enligt gallande sakerhetsrutin.

Kommunicera trygghetskulturen. Uppmuntra en kultur dar oro far
uttryckas. Om du upplever att nagot ar fel, lita pa din magkénsla och ta
det vidare med gruppledare, ordférande eller nagon person du kdnner
dig trygg med.

Genom att vara medveten om risker, folja gemensamma rutiner och agera
proaktivt kan du bidra till en trygg och sdker arbetsmiljoé for dig sjalv och dina
partimedlemmar.
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Bilaga B — Massmedia

Som politiskt aktiv ar det bade vanligt och efterstravansvart att synas i media,
det ar en viktig del av att starka demokratin, kommunicera politiska
stallningstaganden och 6ka transparensen i beslutsfattandet. Men med
offentlig exponering foljer dven risker som bor hanteras med eftertanke.

Reflektera innan du syns:

Fundera i forvag 6ver hur, var och i vilket sammanhang du vill synas.

Tank igenom budskap, malgrupp och kanal: Hur kan ditt uttalande
uppfattas i olika sammanhang?

Var medveten om att en offentlig kommentar kan spridas utanfor sitt
ursprungliga sammanhang, bade medvetet och omedvetet.

Om du uttalar dig i en fraga som vacker starka kanslor, gor en
riskbeddomning i forvag:

o Hur stort genomslag kan det fa?
o Hur ser det politiska klimatet ut i fragan?

o Finns det tidigare erfarenheter av kritik, hot eller trakasserier i
liknande situationer?

Praktiska tips for tryggare exponering:

Hanvisa till officiella kdllor snarare an att anvanda privat
kontaktinformation.

Undvik att blanda privatliv med det politiska uppdraget i mediala
sammanhang

Informera familjemedlemmar och narstaende om eventuell 6kad
offentlig uppmarksamhet.

Om du kdnner dig osdker kring exponeringen, diskutera med
gruppledare, ordférande eller andra partimedlemmar innan du agerar.

Dokumentera negativa reaktioner, hat eller hot som uppstari
samband med exponeringen.

Att vara synlig ar en del av uppdraget men det ar ocksa helt legitimt att gora
medvetna val kring nar, var och hur du valjer att vara det.
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Bilaga C — Sociala medier

Sociala medier ar en central och kraftfull arena for politiker. De erbjuder
mojligheter till dialog, opinionsbildning och att na ut brett till invanare.
Samtidigt innebar det ocksa risker. Massmedia, intressegrupper och
allmanheten foljer ofta politikers digitala narvaro noggrant. Det du skriver
eller delar far ofta snabb spridning, oavsett om innehallet ar korrekt,
vilseledande, taget ur sitt sammanhang eller tillspetsat.

Att publicera nagot i sociala medier innebar inte bara att budskapet blir
offentligt, det kan ocksa trigga starka reaktioner, tolkas fel eller anvéndas i
polariserade diskussioner. Det galler dven inldgg som du inte sjalv har gjort
men dar du namns, taggas eller citeras.

Som fortroendevald ar det darfor viktigt att:

e Tanka igenom hur, ndr och vad du publicerar. Beratta garna om sadant
som redan har skett, snarare an om kommande aktiviteter. Pa sa satt
minskar risken for att nagon kartlagger dina rorelsemonster eller
forsoker séka upp dig eller andra personer i samband med evenemang.

o Diskutera med gruppledare, ordférande eller andra partimedlemmar
innan du agerar om du kanner dig osaker kring exponeringen.

e Aktivera begransningar i dina personliga sociala kanaler om du vill
skydda dig sjalv eller narstaende.

e Vara medveten om hur dina uttalanden kan uppfattas av olika
malgrupper.

e Funderaiforvag pa hur du ska agera om nagot du har skrivit far stor
uppmarksamhet eller leder till kritik, hat eller hot.

e Ha beredskap for att snabbt kunna bemdéta rykten, fortydliga eller
dementera missforstand.

e Undvika att delta i eller sprida inldgg som kan uppfattas som
krankande, eller provocerande.

o Dokumentera krdankningar eller hot som riktas mot dig via sociala
medier och anmala dem enligt gdllande rutin.
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Bilaga D — Skydda din identitet

Som fortroendevald ar du en offentlig person, vilket innebér att din identitet
och integritet kan vara sarskilt utsatt. | de flesta fall kan du utféra ditt uppdrag
utan problem, men det finns ocksa aktorer i samhallet som vill kartlagga,
paverka eller forsvara ditt arbete. Det ar darfor viktigt att du agerar
forebyggande, bade fysiskt och digitalt, for att skydda din personliga sakerhet.

For att forebygga detta:

e Anvand starka och unika I6senord. Aldrig samma I6senord privat som i
uppdraget.

e Aktivera tvafaktorsautentisering dar det ar mojligt.

e Hall god uppsikt over dina ID-handlingar och ha kontroll pa din digitala
narvaro.

o Skaffa en digital myndighetsbrevlada.

e Var vaksam pa om kreditupplysningar har tagits pa dig och agera om
nagot ser misstankt ut.

e Spdrra ombudsregistrering via blankett.

e Kontrollera att du ar folkbokférd pa korrekt adress.

e Polisanmal alltid om du misstanker att din identitet har blivit kapad.
Integritet i sociala medier och fysisk posthantering

e Fundera 6ver vilken information du delar och med vem.

e Anvand privata konton med begransad synlighet for personliga
natverk.

e Skapa en separat offentlig profil for ditt politiska uppdrag.

e Rakna med att allt du publicerar digitalt kan kopieras, omarbetas och
spridas, aven om du senare raderar det.

e Brevsom innehaller kanslig information kan anvandas for att kartlagga
dig.
e Setill att din brevlada ar last eller forankrad for att forhindra obehorig

atkomst.

e Var vaksam om du far ovantad post, fakturor eller information som du
inte kanner igen.
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