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1. Kvalitetspolicy for Trollhattans stad

Trollhattans stad arbetar malmedvetet for en god kvalitet i alla verksamheter,
som bygger pa standig forbattring och fokuserar pa dem vi ar till for.
Kvalitetsarbetet handlar om att bade sdkra och utveckla vara arbetssatt och
processer. Det innebdar att vi fortsatter gora det som fungerar och ger goda
resultat (kvalitetssakring), och utvecklar det som kan fungera battre
(kvalitetsutveckling)

Det innebar att:

e Genom ett nytankande och handlingskraftigt ledarskap, som praglas av
tillit, driver vi ett systematiskt och langsiktigt kvalitetsarbete som
genomsyrar hela organisationen.

e Viarbetar professionellt utifrdan utmanande, férankrade mal som
utvecklar verksamheternas processer. Vi féljer regelbundet upp
genomfdrande och resultat.

e Vijamfor aktivt var egen verksamhet internt och externt och
uppmarksammar goda exempel som underlag for verksamhets- och
kvalitetsutveckling.

e Viarbetar systematiskt med omvarldsanalys for att battre kunna méta
framtida utmaningar och behov.

e Tillsammans med medarbetarna och dem vi ar till for, utvecklar vi
verksamheten kontinuerligt.

e Viframjar jamstédlldhet i alla verksamheter for att sdkerstalla att alla
behandlas lika, oavsett kon. Detta bidrar till en inkluderande
arbetsmiljo och starker var férmaga att leverera hogkvalitativa
tjanster.

e Viger forutsattningar for ett standigt larande, byggt pa reflektioner
och analyser av bade framgangar och misslyckanden.
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