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Kommunikationspolicy

Trollhattans Stad ar en 6ppen organisation som arbetar for dem som bor,
lever och verkar i Trollhattan (har kallade invanare). Kommunikation ar ett
viktigt verktyg for att utveckla verksamheten och uppna de uppdrag och mal
som anges i mal- och resursplanen och varumarkesplattformen. Var
kommunikation grundar sig i en kommuns tre roller; att utveckla samhallet,
erbjuda valfard till vara invanare och vara en attraktiv arbetsgivare.

Alla ar vi kommunikatorer

Oavsett yrkesroll har varje medarbetare ocksa ett kommunikativt uppdrag.
Det innebar att aktivt soka och dela med sig av information for att genomfora
sina arbetsuppgifter, utveckla verksamheten och starka fortroendet for
Trollhattans Stad.

Alla chefer anvander medvetet kommunikation som ett verktyg i det dagliga
arbetet och ger forutsattningar for ett respektfullt klimat pa arbetsplatsen dar
allas idéer, kunskaper och erfarenheter kan bidra till verksamhetens
utveckling.
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Gemensamma principer

Var kommunikation bygger pa foljande gemensamma principer:

Enkel - Var kommunikation ar enkel, tydlig och tillganglig, for att kunna
mota alla invanare, oavsett sprakkunskap, digital vana,
funktionsvariationer eller kunskaper om den kommunala
organisationen.

Inkluderande - Var kommunikation ar inkluderande och vialkomnande,
for att starka relationerna med dem vi ar till for.

Genero0s - Vi skapar forstaelse genom att generdost dela med oss om
vad vi gor och varfoér, dven i komplexa fragor.

Arlig - Vara medarbetare &r viktiga kunskapsbarare och ambassadérer,
som bidrar till att ge en arlig och mangfacetterad bild av vart uppdrag
och vara verksamheter.

Lyssnande - Vi ar en lyssnande organisation som bjuder in till dialog
och medskapande for att det hjadlper oss att utveckla verksamheten.
Digital - Med digital kommunikation tillgodoser vi de flestas behov,
vilket ger utrymme for mer anpassad kommunikation fér dem som
behover det.
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