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1. Inledning

Artificiell intelligens (Al) férandrar vart samhélle i 6kande takt och skapar
kontinuerligt nya mojligheter. Utifran Trollhattans Stads ledord mod,
nytankande, delaktighet och handlingskraft ar utforskandet av ny teknik och
dess mojligheter en sjalvklarhet.

Med dessa mojligheter foljer ocksa risker och ansvar, dar anvandningen av Al
vacker viktiga fragor kring etik, integritet och sakerhet. Det ar avgorande att

Al implementeras pa ett satt som respekterar medborgarnas rattigheter och

sakerstaller en balans mellan innovation och ansvarstagande.

Syftet med bestammelsen ar att sakerstalla saker hantering av information
och beaktande av etiska principer i samband med anvandning av Al-system,
samt att ge medarbetare trygghet att vara nyfikna och utforskande kring Al-
teknikens mojligheter.

Dokumentet inkluderar dven en vagledning som ger Trollhattans Stads chefer
och medarbetare ytterligare stod i smart anvandande av Al-system, samt
strategiska 6vervaganden for framtiden.

Definitioner

Allmant tillgdngliga Al-system — Al-system som ar tillgangliga for vem som
helst att anvdnda och som inte r anskaffade, utformande och/eller inférda i
Trollhdttans Stads digitala infrastruktur.
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2. Vagledning

Artificiell intelligens (Al) kan definieras som system eller mjukvara som kan
utféra uppgifter sjalvstandigt och anpassar sitt beteende baserat pa
forandringar i sin omgivning. Systemen ar designade att vara autonoma, vilket
innebadr att de kan fatta beslut och agera utan mansklig inblandning. De ar
ocksa adaptiva, sa att de kan lara sig fran erfarenheter och darmed forbattra
sin prestation Over tid. Denna formaga till sjdlvliarande och anpassning ar
central for modern Al.

Du uppmuntras att vara nyfiken pa den nya tekniken och att prova den pa ett
klokt satt, med foljande vagledning och bestammelser som ett stod.

Olika satt att anvanda Al

Al-teknik implementeras idag pa allt fler stallen och de flesta av oss anvander
Al varje dag utan att vi ar medvetna om det. Det kan vara allt ifran en
rattstavningsfunktion till en navigationstjanst som foreslar den optimala
rutten. | denna vagledning skiljer vi pd inbyggd Al och Al-assistenter.

Inbyggd Al

Al kan vara en inbyggd del i en digital I16sning. Det kan vara olika slags Al som
tex en chattfunktion eller en prognosfunktion. Da anvands tekniken som en
del i en |6sning tillsammans med traditionella program och tjanster. Genom
att anvanda smarta Al-l6sningar i digitaliseringsprojekt kan staden forbattra
effektivitet och anpassningsférmaga till medborgarnas behov. Manga
verksamhetssystem kommer pa sikt att innehalla Al som delkomponent.

Al som assistent

Al som assistent ar ett Al-system som bade forstar och kan skapa texter och
andra medier. Al-assistenter anvands ofta via ett chattfonster och erbjuder en
rad mojligheter att fa stod i olika arbetsuppgifter. Ett tydligt exempel pa detta
ar ChatGPT. Genom att anvdanda ChatGPT kan anvandare fa hjalp med att
sammanstalla dokument, generera kreativa idéer, och till och med skapa
kunskapsunderlag genom att forse systemet med enkla instruktioner, sa
kallade "prompter". ChatGPT kan analysera och bearbeta stora mangder text
och dokument snabbt, vilket gor den till en ovarderlig assistent i manga olika
sammanhang.

Ett exempel pa hur ChatGPT kan anvandas ar att be om en sammanfattning av
en komplex rapport eller att generera en presentation utifran specifika krav.
Pa sa vis kan Al bidra till att spara tid och 6ka effektiviteten i olika
arbetsuppgifter.
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Smart anvandning av Al-assistenter

Al-assistenter kan vara en stor hjdlp i att utféra vissa arbetsuppgifter. For att
fa ut sa mycket som mojligt finns det nagra saker att vara uppmarksam pa.

Att fa ett bra resultat

Att skriva instruktioner till en Al-assistent kallas for att prompta den. Det ar
viktigt att tdnka pa att ju mer specifika instruktionerna ar, desto battre blir
resultatet. Sa har kan ett exempel se ut:

“Jag har i uppgift att sammanstdlla ett dokument om kvalitetsledningssystem till ledningsgruppen. Vi
kommer att ha en diskussion efterat om innehdllet. De har bara grundldggande kunskaper i hur man
arbetar med kvalitetsledning. Det jag vill att du ska géra dr att géra en sammanfattning som
ledningsgruppen kan Ildsa innan vart méte. Jag vill ocksé ha ett underlag till en Power Point-presentation
som innehdller de viktigaste punkterna att ta upp till diskussion. Sammanfattningen ska vara ca tva A4-

sidor och presentationen ska innehdlla lite teori om kvalitetsledning, varfér det dr bra att jobba med och
hur vi kan ga vidare i arbetet nu ndr vi kdnner bakgrunden.”

Stall foljdfragor om du inte ar ndjd med resultatet och tank aterigen pa att ju
mer specifikt du skriver desto battre blir sannolikt svaren. For annu
traffsakrare resultat kan prompting goras pa engelska eftersom Al-assistenter
till storsta del ar tranade pa engelsk information.

En bra grundtanke ar att skriva med en Al-assistent som om det vore en med
en kollega. Skriv utforligt med hela meningar och tydliggdr vad som ar viktigt.

Ju mer specifika instruktionerna ar, desto battre blir resultatet.

Att anvanda resultatet

Informationen som fas tillbaka ifran en Al-assistent behover varderas. Det ar
alltid viktigt att kontrollera och kvalitetsgranska resultatet. Det ar ocksa viktigt
att ténka pa att en Al-assistent enbart kan det den har last och saknar
kontextuell forforstaelse som kan vara viktig for resultatet.

Det ar ocksa viktigt att forsta begreppet “hallucinationer”. Hallucinationer
innebar i detta sammanhang att Al-assistenter kan svara med pahittade fakta
och information som inte finns. Hallucinationer &r séllsynta men da de
forekommer ar det ytterligare ett skal att kontrollera resultatet.

En bra grundtanke &r att se pa resultatet som om uppgiften givits till en
medarbetare som ar ny pa jobbet, dven om svaret ar utforligt behover
informationen kontrolleras.
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Saker anvandning av allmant tillgangliga Al-assistenter

Vid anvandning av allmant tillgangliga Al-assistenter ar det viktigt att vara
uppmarksam pa vilken information som delas. Aven om kénsliga uppgifter
uteldmnas kan det finnas utrymme for att utldsa information "mellan
raderna" som trots maskning gor informationen olamplig att dela med en
allmant tillgénglig Al-assistent. Detta fenomen, att information kan utldsas
"mellan raderna", kallas inferens.

Al-assistenter kan ocksa anvanda inmatad information som traningsdata for
vidareutveckling av tjansten. Om vi fran olika hall delar med oss av uppgifter
som ar harmldsa nar de ar atskilda, kan informationen laggas samman av Al-
assistenten och sammanlagt avsl6ja mer om var organisation a@n vi dnskar. Det
kan saledes leda till att vi synliggor brister i var organisation som kan
utnyttjas.

Ett bra verktyg for att bedoma vilken information som ar [amplig att dela med
allmant tillgangliga Al-assistenter dr att géra en riskanalys innan den
introduceras i verksamheten. Riskanalysen gar ut pa att identifiera vilka risker
som anvandningen kan medfdra samt hur allvarliga riskerna ar utifran
sannolikhet och konsekvens.

En tydlig minnesregel for att anvanda allmant tillgdngliga Al-assistenter ar
”Skulle informationen jag vill dela med Al-assistenten kunna publiceras 6ppet
pa trollhattan.se?”

Ar svaret ja, kan du troligen dela den med en allmént tillganglig Al-assistent.

Rekommenderade kurser

Olika roller inom Trollhattans Stad har olika kompetensutvecklingsbehov
kopplat till Al. Nedan ges sammanfattade rekommendationer for utvalda
malgrupper.

e For den breda malgruppen rekommenderas filmserien Starta din Al-
resa fran Al Sweden, vart nationella center for tillampad Al. Den riktar
sig till alla som vill fa en storre forstaelse for vad Al ar och bestar av sex
moduler som ar mellan 5-10 minuter langa.

Al Sweden — starta din Al-resa

e For chefer rekommenderas filmserien Al for offentlig sektor fran Al
Sweden. Det ar en filmserie i tre delar mellan 5-10 minuter langa som
ger en inblick i vad ledare och beslutsfattare behover tanka pa kopplat
till Al
Al Sweden — Al for offentlig sektor
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e For roller som har behov av en fordjupad en fordjupad kompetens
inom Al och dess bakomliggande logik rekommenderas utbildningen
Elements of Al. Utbildningen ar bland annat framtagen av Helsingfors
universitet och Linképings universitet och finns tillgianglig gratis pa
flera sprak.

Elements of Al

Tank pa att

e Du har ansvar for den information som du matar in i ett Al-system.

e Du har ansvar for hur du anvander resultatet fran ett Al-system.

e Du kan alltid kontakta din informationssdakerhetssamordnare fér
vagledning samt stod i hantering av information.

e Du kan alltid kontakta Kontoret for Digitalisering och IT for vagledning
samt stod i anskaffande av Al-system.

e Du kan alltid kontakta Personalkontoret for stod i strategisk
kompetensforsorjning.
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3. Bestammelser

Nedan féljer bestammelser for anvandning av Al inom Trollhattans Stad.

Informationssdakerhet

Trollhattans Stad ansvarar for sin informationshantering och har ett flertal
krav pa sig, exempelvis att skydda informationen mot obehorig atkomst och
att dokumentera personuppgiftsbehandlingar i en registerférteckning. Detta
galler bade den interna hanteringen och vara leverantorers hantering.

Manga Al-system tillhandahalls av stora leverantérer som har sitt
huvudsakliga verksamhetsstalle utanfér EU/EES. Eftersom vi omfattas av
kraven i dataskyddsférordningen (GDPR) sa behdver vi sékerstélla att dven
vara leverantorer lever upp till dessa krav, vilket kan vara utmanande nar vi
nyttjar tjanster fran stora leverantorer.

Bestimmelser for anvandning av allmant tillgangliga Al-system

Till stod for bedomningen av vilken information som far hanteras i allmant
tillgéngliga Al-system finns nedanstdende sammanstallning. Uppgifter som
inte far hanteras i allmant tillgangliga Al-system ar:

e Sekretessuppgifter
e Personnummer och samordningsnummer
e Skyddsobjekt och sakerhetsklassade data
e Kansliga personuppgifter, vilket definieras som
O etniskt ursprung
politiska asikter
religios eller filosofisk d6vertygelse
medlemskap i en fackforening
halsouppgifter
en persons sexualliv eller sexuella laggning
O genetiska uppgifter
biometriska uppgifter som anvands for att entydigt identifiera en
person
Sarskilt skyddsvarda personuppgifter
o Loneuppgifter
o Uppgifter om lagovertradelser
o varderande uppgifter, till exempel uppgifter fran
utvecklingssamtal, uppgifter om resultat fran
personlighetstester eller personlighetsprofiler
o information som rér nagons privata sfar
uppgifter om sociala forhallanden

O O O O O

Ytterligare information och fortydliganden finns i KS 2024/273, dokument-
och informationshanteringsplan.
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Myndighetsbeslut

| var myndighetsutévning maste samtliga beslut som fattas kunna motiveras. |
det fall ett Al-system har anvants som en del av beslutsfattandet maste
sparbarhet och kdnnedom finnas om Al-systemets resonemang och regelverk,
vilket i stor utstrackning inte ar mojligt. Allmant tillgangliga Al-system ska av
denna anledning inte anvdndas som en del av beslutsprocessen vid
myndighetsutdvning. Vid anvandning av for staden anskaffade Al-system vid
beslutsfattande maste sparbarheten i beslutet kunna sédkerstallas samt
lagstiftning kring automatiskt beslutsfattande beaktas.

Etiska bestammelser

Vid utveckling, inkdp och anvandning av ett Al-system i Trollhattans Stad ska
forutom gallande lagar och regler dven nedanstaende etiska bestammelser
beaktas och foljas. Detta ar sarskilt viktigt i Al-system som anvands for att
gora bedomningar eller beslut som paverkar en medborgares, brukares, elevs
med fleras ratt till tjanster, formaner eller andra rattigheter.

Transparens

Al-system ska utformas och inféras pa ett sdtt som innebér att systemets
mojligheter och begransningar kommuniceras pa ett begripligt satt till alla
intressenter.

Etiskt och rattvist

Al-system ska utformas och anvdndas pa ett satt som respekterar manskliga
rattigheter, varderingar och kulturell mangfald. Detta inkluderar att minska
riskerna med Al-algoritmer i forhallande till partiskhet och diskriminering. Det
ar viktigt att beakta etiska konsekvenser i varje skede av Al-utveckling och
driftsattning.

Sdkerhet och robusthet

Al-system ska utformas att vara tillforlitliga, kontrollerbara och sakra. De ska
vara motstandskraftiga mot manipulation och fel. Detta innefattar
sakerstallande av att Al-systemet inte orsakar oavsiktlig skada pa manniskor
eller miljo.
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4. Framtida 6vervaganden

Al som strategisk fraga

Al har potentialen att forandra och forbattra vara arbetssatt i grunden, men
for att detta ska bli verklighet maste vi betrakta Al som ett strategiskt
utvecklingsomrade och en del av stadens 6vergripande riktning. Det kraver ett
aktivt engagemang och en vilja att investera i nya l6sningar, dven med vetskap
om att risken for misslyckande ar hogre an vid traditionella utvecklingsprojekt.

For att lyckas med Al dr det avgérande att betrakta data som en strategisk
resurs. Al-l6sningar ar beroende av tillgang till korrekta, relevanta och
uppdaterade data. Detta kan innebara att vi maste fatta beslut kring
standardisering av datamangder och sakerstallande av att data ar tillganglig
och anvandbar over olika system och verksamheter.

Reglering och lagstiftning

Utvecklingen inom Al-teknik och dess tillampningar gar snabbt, samtidigt som
arbete med reglering och lagstiftning sker pa flera hall. Det medfor att
I6pande utvardering och revidering av denna vagledning kommer att vara
noédvandig.

EU férordningen Al Act

EU har nyligen antagit Al-forordningen (Al Act), en lagstiftning som syftar till
att reglera anvandningen av artificiell intelligens i medlemsldanderna. Den
fokuserar pa att skydda medborgarnas rattigheter genom 6kad transparens,
krav pa ansvariga och reglering av Al-system.

Al-forordningen innebar att vi maste sakerstalla att vara Al-system anvands
etiskt och palitligt, utan att inskranka medborgarnas rattigheter eller bidra till
diskriminering. Lagen kommer att komplettera GDPR och stélla krav pa 6kad
informationssdakerhet och transparens i beslut som fattas med hjalp av Al.
Forordningen kommer att integreras i svensk lagstiftning och krava att vi
anpassar vara rutiner och system for att félja de nya reglerna.

Regeringen har tillsatt en utredning for att se dver behovet av nationella
anpassningar till féljd av Al-férordningen. Denna bestammelse kan komma att
revideras utifran den kommande tillampningen av Al-férordningens regler
samt kompletterande bestammelser i svensk lag.

SKR — Al Act

Regeringen — Utredning kring Al-forordningen
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Regeringsuppdrag kring riktlinjer for generativ Al

Regeringen har gett Myndigheten for digital forvaltning (Digg) och
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) i uppdrag att ta fram vagledande
riktlinjer for att stodja offentlig sektor i anvdndandet av Al. Riktlinjerna ska ge
stod till anstéllda pa myndigheter, kommuner och regioner. | uppdraget
kommer Digg ocksa erbjuda ett kompetenslyft for att stodja offentliga
organisationer i anvandandet av Al.

Denna bestammelse kan komma att revideras utifran de vagledande
riktlinjerna fran regeringen.

Regeringen - uppdrag till Digg och IMY
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