1(33)

Policy
Reglemente
Foreskrift

® Bestiammelse
Riktlinje

Strategi
Handlingsplan
Plan

Rutin

= Trollhattans
NN Stad

Bestammelse for skyltar



\/
it

Trollhattans
Stad

&

2 (33)

Dokumentbeteckning: Bestammelse

Antaget av/Ansvarig Stadsdirektor

Handldggare/Férvaltning  Kommunikatér Hanna Melin/KSF

Handlingen forvaras Diarie: KS

Diarienummer KS 2023/00169 105

Datum/Ersitter 2023-06-20/Riktlinjer for informationsskyltar i
Trollhattans Stads offentliga lokaler (KS
2010/586 003)

Handlingen publiceras

X Intranit O Stadens hemsida (1 Annat:

Syfte: Skapa en gemensam standard for
informationsskyltar i, och i anslutning till,
Trollhattans Stads verksamhetslokaler och
offentliga lokaler samt Trollhattans offentliga

miljoer.

Galler for: Medarbetare i Trollhdttans Stad, kontrakterade
aktorer

Referensdokument: Grafisk profil Trollhattans Stad (2018/00718)

Ansvar och genomforande: Kommunikationschef

Uppfoljning: 2024-06-20



— Trollhattans

& Stad
3(33)

Kommunal verksamhet

Inspirerat av Vastra Gotalandsregionens skyltprogram, version 1.2-2018.

Information om skyltar

Skyltning och ansvar

Trollhattans Stads bestammelse for skyltar ska bidra till att alla som besdker
vara verksamheter ska kunna hitta, utan att ha nagon med sig eller behéva
fraga. Skyltningen ska utga fran besokarnas behov och varje lokals
forutsattningar. Anpassning maste alltid goras och darfor kan
orienteringsprincipen, antalet skylttyper och skyltarnas utseende variera. Vid
mer komplexa skyltningar, som vid stérre entréer, kommunikationsstrak eller
profilbyggnader, maste en grundlig studie genomforas. Bestimmelsen ar
daremot direkt tillampbart vid skyltningen av rum, verksamheter, hissar,
toaletter och liknande.

Det ar varje verksamhets ansvar att leva upp till de beslut och styrdokument
som beror skyltning. Verksamheten beslutar, utifran sina forutsattningar, om
hur man bast lever upp till sitt ansvar. Verksamheten ansvarar ocksa for att
bestallning och omskyltning gors i samband med verksamhetsforandring.

Finansiering

Som hyresgast kan finansieringen av skyltningen ske genom tillagg pa hyran
eller som en engangskostnad.

Skyltning av kommunala verksamheter far inte finansieras genom att
kombinera skylten med reklam for foretag eller andra intressenter.

Bygglov

Det kravs bygglov for att satta upp, flytta eller vasentligt andra en skylt inom
ett omrade som omfattas av detaljplan. All information om bygglov for skyltar

hittar du pa boverket.se.



https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/anmalningsplikt/bygglov-for-skyltar/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/anmalningsplikt/bygglov-for-skyltar/
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Att skylta

Nar man skyltar ska man i huvudsak utga fran den som besoker verksamheten
for forsta gangen. Besokaren ska bara behova fokusera pa en sak i taget och
informationen ska komma vid det tillfdlle da den behovs. Det ar viktigt att inte
overskylta. Idealet ar att ha fa och informativa skyltar. Var sparsam med
skyltar som enbart vander sig till personalen.

Personer med olika funktionsnedsattningar ska, dar funktionsnedsattningen
inte omojliggor det, sjdlvstandigt och enkelt kunna ta del av informationen.

Skotsel

Vad noga med att skyltarna alltid ar aktuella, hela och rena.

Skyltarnas innehall

Informationen ska vara lattbegriplig och entydig. Skyltar ska ha bade text och
piktogram dar sadana finns att tillga. Anvand ocksa beteckningar, symboler,
farger och namn pa ett enhetligt satt. En forutsattning for att besdkaren ska
kunna hitta ratt ar att samma begrepp och namn anvands pa bade skyltar,
kallelser och webbplats.

Texterna ska vara korta och endast innehalla nédvandig information — undvik
forkortningar. Optimalt &r om texten beskriver verksamhetens funktion.

For att minimera informationsmangden ska skyltarna endast innehalla den
information som behdvs. Skyltinformationen delas darfor upp i flera steg:

1. Ute - i syfte att hitta entréer
2. Vid entréer —i syfte att hitta verksamhet
3. Vid verksamhet —i syfte att hitta avdelning/rum
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Skyltarnas utformning

N&r skylten innehaller mer an text arrangeras innehallet enligt foljande fran
vanster till hoger: pil, piktogram och text. Nar ljus text pa mork botten
anvands kan tecknen behova vara fetare eftersom den moérka bakgrunden kan
gora texten svarlast. Forsta bokstaven skrivs med stor bokstav och resten av
ordet med sma bokstaver. Text skrivs i obestamd form
(forvaltning/enhet/funktion).

Teckenstorlek

Betraktningsavstandet avgor hur stor texten behover vara — ju langre avstand,
desto storre bokstaver. For synsvaga ar det i allmanhet viktigare att komma
nara en skylt dn att texten ar stor. Pa nara hall kan stor text vara svarlast.

e Skyltar som ska kunna ldsas pa nara hall: 25mm
e Skyltar som lases pa hall: 70-100mm

Typsnitt

Typsnitt som anvands ar Barlow. Vid taktila skyltar anvands Arial.

Taktil/punktskrift (Braille)

Pa en taktil skylt ar texten upphdjd sa att besdkaren kan kdanna den, antingen
genom vanliga bokstaver i relief eller med punktskrift. Nar texten ges i relief
sa ska den vara versal eftersom den da ar lattare att ldsa med fingrarna.
Taktila skyltar med text uppskattas inte minst av synsvaga, oftast dldre
personer, som inte har fatt lara sig punktskrift. Hojden pa bokstdverna ska
vara minst 15 millimeter och hogst 40 millimeter. Reliefen pa texten ska vara
minst 1 millimeter. Punktskrift ska utféras enligt svensk standard.
Skyltproducenten ansvarar for att texten blir kontrolldast och godkand av
nagon som laser punktskrift. Taktil text och punktskrift ska placeras pa samma
lamell, s det inte finns risk for forvaxling nar skyltarna monteras.
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Pictogram

Ett pictogram sammanfattar ett budskap i en enkel bild. Pictogram underlattar
for alla besdkare, men sarskilt for dem som har kognitiva svarigheter eller
talar ett annat sprak. Darfor kan skyltinformationen innehalla bade text och
pictogram. Pictogram kan bade vara vita pa svart botten, och svarta pa vit
botten. Pictogrammets bottenfarg styrs av vaggfargen - en ljus vagg kraver en
mork botten, alternativt en moérk ram runt skylten for att skapa kontrast till

vaggen.

<)

TOALETT

1. Pictogram med moérk botten

.i—&'i

HANSSON-
RUMMET

2. Pictogram med ljus botten och mérk ram
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Skyltbelysning

Ratt belysning 6kar skyltens synlighet. Placera skylten i narheten av befintlig
belysning sasom gatubelysning, eller montera tillsatsbelysning av LED-typ
integrerad i skylten. LED-belysningen ska halla lagst IP-klass 65 och ha en
minsta livslangd pa 50 000 timmar. Dioderna ska halla en fargtemperatur pa
6500K (dagsljus-vitt).

Det ar viktigt att vdlja en ljussattning som inte ar blandande. Bast ar om ljuset
kommer ovanifran och skylten belyses av slapljus. For att minska risken for
storande reflexer bor skyltens yta vara matt.

Kulorer

Ljushetskontrasten mellan text och bakgrund ska vara minst 0,40 enligt NCS
(Natural Color System). Texten ska vara svart eller vit. Pa skyltar med mork
bakgrundsfarg ska den ljusa fargen ha en bruten vit kulor for att inte ”lysa”.

Godkanda bakgrundsfarger/texturer ar vit, svart (PMS Black 7 C), gratt stal,
rostfargat stal och tra.

Konturskurna skyltar ar godkanda i svart, vit, gratt stal, rostfargat stal och tra.

=S Forskolan
N Aventyret

En del av Trollhéttans Stad

3. Konturskuren skylt i rostfdrgat stal

== Forskolan

o Aventyret

Endelav Trollhdttans Stad

4. Skylt med rostfdrgad bakgrund
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Nytdankande idéer

Vi vialkomnar nytankande idéer! Vill du skylta en fastighet med annat material
an vad som ingar i bestammelsen? Kontakta kommunikationsavdelningen for

dialog.

Pilar

Pilar som anger riktning ska vara férsedda med skaft. Pilen bor dven ha ett
hojd- och breddférhallande som ar i det ndarmaste kvadratiskt. Detta for att
pilen, oberoende av riktning, ska ta samma utrymme i ansprak pa skylten.
Pilar pa informationsskylten ska grupperas sa att de som pekar at samma hall
placeras tillsammans. Det gor det lattare att uppfatta och minnas budskapet.

v

= Huvudentré
Besdksparkering

Administration

Godsmottagning

5. Grupperade pilar

Huvudentré

Godsmottagning

Besdksparkering

Administration

6. Ej grupperade pilar

Kartor

| lokaler dar det finns information i form av en karta eller modell ska det dven
finnas en karta i relief eller som reliefkort. Kartor i relief kan vara till sarskild
hjalp for den som ar synsvag.
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Logotyper pa skyltar

Trollhattans Stad ar alltid var tydliga avsandare. Men for att vara besodkare ska
hitta ratt tillats verksamheten att tydligt 6verordna sitt namn tillsammans
med logotypens symbol.

’— Ett gement x i samma storlek som ordbilden bildar frizon —|

% > Forskola
Ng Gulsparven

——

N
it

Kartare namn skrivs pa en rad. Namnet tillsammans
med det underliggande tilligget & centrerat | hajd Langre namn kan vaxa ut till tva rader. Namnet linjerar da | Gverkant mot stadsvapnet
mot stadsvapnet. med tilldgget under.

7. Skyltmall

Skyltning utomhus
Storre byggnader skyltas med en val synlig fasadskylt.

Verksamhetens namn och eventuellt gatunummer ska finnas vid alla allmanna
entréer.

Om en orienteringstavla ska kunna ldsas fran en bil r det bra om det finns
mdjlighet att stanna utan att st i vigen for annan trafik. Aven andra skyltar
ska placeras sa att den som laser inte blockerar viagen. Tank pa att den som
laser punktskrift eller tar del av en taktil skylt behover kunna ga fram till
skylten.

Hogt placerade skyltar som sticker ut placeras lagst 2,2 meter dver mark.
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Skyltkategorier

Vagvisningsskylt

Vagvisningsskyltens uppgift ar att visa vagen for besokaren. Skylten visar om
besokaren ska fortsatta rakt fram, eller svanga, for att na destinationen.

En kompletterande vagvisningsskylt kan anvandas efter den forsta
vagvisningsskylten for att markera att besdkaren ar pa ratt vag, eller behover
gora ytterligare atgarder for att na sin destination.

S Tallbacken
En del o Trolhdttoms S tod

= Huvudentré

= Besoksparkering

4= Godsmottagning

8. Exempel pd vdgvisningsskylt

Tallbacken

Huvudentre

&>
-

Besoksparkering

9. Exempel pa kompletterande végvisningsskylt
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Orienteringstavla

En orienteringstavla visar med karta var du ar och hur du ska gora for att
komma till din destination.

Profilskylt

Profilskyltens uppgift ar att marknadsféra verksamheten. Den visar ofta, pa
l[angt hall, vilken verksamhet som bedrivs i fastigheten. Den vader sig till alla
betraktare, inte bara till besdkaren utan aven till den som passerar forbi.

Manga ganger fungerar profilskylten aven som destinationsskylt, men det ar
inte sakert att en profilskylt som sitter hogt upp syns bra for en besékare som

star precis vid entrén.

Utformning och frizon enligt skyltmall.

10. Profilskylt N3
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Destinationsskylt

Destinationsskylten ska markera att besdkaren kommit ratt, har natt sin
destination. Som besdkare ska man kunna kanna sig sdker pa att man ar vid
ratt hus och ratt ingang utan att behova ga in for att fraga. Nar fastigheten har
en gatuadress ar det ocksa viktigt att gatunumret ar val synligt vid entrén.

En taktil destinationsskylt ska sitta i narheten av entrédorren.

. =& Forskolan
KOMETVAGEN 1 {f: Kometen
En delav Trollhéittans Stad

B Forskolan EE Forskolan
N Kometen Ng Kometen

En del av Trollhdttans Stad Endel av Trollhdttans Stad

11. Exempel pd destinationsskylt i kombination med adress och avdelningsnamn

Fastighetsskylt

Trollhattans Stad ager dven fastigheter som inte kan knytas till nagon specifik
verksamhet, utan hyrs ut, runt om i Trollhattan. For att markera dgandeskapet
kan man anvanda sig av fastighetskyltar.

> Trollhittans
N Stad

12. Exempel pad fastighetsskylt

13. Exempel pd placering av fastighetsskylt
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Skyltning inomhus

Vid huvudentréer ska det finnas en informationstavla med 6versikt over
verksamheterna i byggnaden.

Pa vag mot bestksmalet finns hanvisningsskyltar som visar hur besdkaren ska
ga.

Qo

Vid besdksmalet finns en verksamhetsskylt.
Skyltning visar dven vagen tillbaka mot huvudentrén.

Skyltar ska placeras sa att besdkaren ska kunna ldsa utan att sta i vagen eller
riskera att skadas av doérrar som 6ppnas. Om mojligt, placera skyltar sa att
man kan se dem rakt framifran. Om skyltar placeras hogt ska kompletterande
taktil skyltning finnas.

Skyltar/tavlor ska inte placeras pa dorrar utan ska vara placerade pa vaggen
pa samma sida som dorrhandtaget. Skyltningen far inte skymma
nodutgangsskyltar.

Skyltar placeras 1,4—1,6 meter 6ver golv. Lagre placerade skyltar bor vinklas ut
fran vagg 45 grader.

Skyltkategorier

Informationstavla huvudentré

Vid allmanna entréer och trapphus ska det finnas en informationstavla som
visar vilka verksamheter som finns och var de ar beldgna. Skyltarna ska vara
bade visuella och taktila.

Vaningsplansskylt

Pa taktila skyltar dar olika vaningsplan anges markeras aktuellt vaningsplan
med en punkt fore texten och med en relieftext (exempelvis 1,5 millimeter
om Ovrig text ar 1 millimeter). Pa visuella skyltar kan man markera det
aktuella vaningsplanet genom att fargerna inverteras — man markerar
vaningsplanet med en vit skylt med svart text om 6vriga skyltar ar fargade
med vit text.
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VANINGSPLAN 5

TILLVAXT OCH HALLBARHET

TRYGGHET OCH SAKERHET

14. Exempel pd vaningsplansskylt med markering av aktuell vdaning

Hisskylt

Hiss och trappor ska markeras med pictogram, relief och punktskrift. Samma
information som finns i trapphuset ska upprepas i hissen. Knapparna till
hissen bor markeras med kontrasterande farg. “Talande” hissar, som berattar
vilket vaningsplan man befinner sig pa ar ett bra komplement.

Hanvisningsskylt

| korridorer anvands ofta skyltar som hanger ner fran taket. Nackdelen med
hangande skyltar ar att synsvaga inte kan komma nara dem. Den hangande
skylten ska darfor lampligen kompletteras med informationstavlor av samma
typ som anvands vid entré/vaningsplan/trapphus eller med vaggmonterade
skyltar.

Den kompletterande skyltningen ar bade visuell och taktil.

¢ m Reception

15. Exempel pd takmonterad hénvisningsskylt

* m RECEPTION

16. Exempel pG kompletterande viaggmonterad hdnvisningsskylt
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Verksamhetsskylt

Nar besokaren kommer ut fran hissen eller trapphuset ska det snabbt framga
vilken verksamhet som finns pa vaningsplanet. Verksamhetsskyltar ska
placeras ovanfor entrédorren. Skylten ovanfoér entrédérren kompletteras med
en vaggmonterad skylt som kan lasas bade visuellt och taktilt.
Avdelningar/enheter markeras med skiljestrack framfor namnet.

Administrativt kontor

17. Exempel pd hégt viggmonterad verksamhetsskylt (Gver entré)

TILLVAXT OCH HALLBARHET ADMINISTRATIVT KONTOR

- ENERGIRADGIVNING - KOMMUNIKATIONSAVDELNING

TRYGGHET OCH SAKERHET - NARINGSLIVSENHET

UTSIKTEN

18. Exempel pa kompletterande viggmonterad verksamhetsskylt
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Rumsskylt

Utanfor rum och hissar placeras skylten pa handtagssidan vid sidan av dorren.

Annars ser man inte skylten nar dorren ar 6ppen. Skyltar utanfor allmanna
utrymmen med viss funktion (toalett, hiss, konferens, etcetera) skyltas med

piktogram, relief och punktskrift.

UTSIKTEN

19. Exempel pG rumsskylt fér konferensrum

16 (33)
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Offentlig miljo

Information om skyltar

Skyltning och ansvar
Skyltning av Trollhattans offentliga miljoer delas upp i tva kategorier:

1. Allman plats
2. Bes6ksmal
Allmanna platser kan till exempel vara:

° Torg

. Parker

° Lekplatser

° Hundgardar

° Badplatser

o Utegym

° Vandringsleder

. Historiska platser
. Konstverk

Exempel pa besdksmal:

° Omraden: Fall- och Slussomradet, Spikon etc.
. Temaparker: Folkets Park, Forngarden, Varviks Gard, etc.
° Temalekplatser: Macken, Skrotnisse, Vattenkraften, etc.

Skyltningen ska utga fran bestkarnas behov och varje plats forutsattningar.
Det ar varje forvaltnings ansvar att leva upp till de beslut och styrdokument
som beror skyltning. Férvaltningen beslutar, utifran sina forutsattningar, om
hur man bast lever upp till sitt ansvar. Forvaltningen ansvarar ocksa for att
bestallning och omskyltning gors i samband med férandringar pa platsen.

Bygglov

Det kravs bygglov for att satta upp, flytta eller vasentligt andra en skylt inom
ett omrade som omfattas av detaljplan. All information om bygglov for skyltar
hittar du pa boverket.se.

17 (33)
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Att skylta

Nar man skyltar ska man i huvudsak utga fran den som besoker platsen for
forsta gangen. Besokaren ska bara behova fokusera pa en sak i taget och
informationen ska komma vid det tillfdlle da den behovs. Det ar viktigt att inte
overskylta. Idealet ar att ha fa och informativa skyltar.

Skotsel

Vad noga med att skyltarna alltid ar aktuella, hela och rena.

Skyltarnas innehall

Informationen ska vara lattbegriplig och entydig. En forutsattning for att
besokaren ska kunna hitta ratt ar att samma begrepp och namn anvands pa
bade skyltar, webbplats och sociala medier.

Skyltar i Trollhdttans Stads offentliga miljéer* ska innehalla information om:

e Avsdndare - Trollhdttans Stad

e Kontaktuppgifter — telefonnummer till kontaktcenter (0520-49 50 00)

e Felanmadlan - lank till e-tjanst (trollhattan.se/felanmalan)

e Sdkerhet - adress, "vid olycka ring 112"

e Tillganglighet - QR-kod till uppldsningsbar information om

platsen/objektet pa webben

e Sprak — Svenska
*Med undantag for skyltkategorierna profilskylt, destinationsskylt och
hanvisningsskylt. Se kapitel om skyltkategorier (sida 24-30).
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Tillganglighet

Lagsta kravet pa tillgdnglighet &r en QR-kod som hanvisar till upplasningsbar
information om platsen/objektet pa webben, till exempel pa trollhattan.se.
Finns det en syntolkning av platsen/objektet pa sidan ar det bra.

Beroende pa skyltens syfte, malgrupp och placering kan det vara bara att
utforska fler mojligheter kring tillganglighetsanpassning.

Pa en taktil skylt ar texten upphdjd sa att besokaren kan kdnna den, antingen
genom vanliga bokstaver i relief eller med punktskrift. Taktila skyltar med text
uppskattas inte minst av synsvaga, oftast aldre personer, som inte har fatt lara
sig punktskrift. Men for att kunna lasa text i relief behdver bokstaverna vara
minst 15 millimeter, vilket kan vara en utmaning for brodtext pa skyltar i
offentlig miljé. Ett alternativ ar att erbjuda taktila rubriker. Aven
hanvisningsskyltar kan med fordel goras taktila beroende pa placering.

Ett annat alternativ ar att montera en genomskinlig plexiglasskiva med taktil
text eller punktskrift ovanpa skylten.

Pa informationsskyltar om historiska byggnader eller objekt skulle man dven
kunna inkludera en 3D modell av byggnaden/objektet pa skylten.

W oo e

KROMHUSET OCH
O

P

Exempel pa tillgénglighetsanpassad skylt med 3D-modell utanfér Kronhuset
och Kronhusbodarna i Géteborg. Bildkalla: Higab.
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Sprak

Aven sprak och dversattningar kan variera beroende pa skyltens syfte,
malgrupp och placering. Grundkravet ar svenska men texten kan med fordel
dven Oversattas till engelska. Ett annat alternativ ar att hanvisa till
Oversattningar pa webben, till exempel via QR-koder.
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Skyltarnas utformning

N&r skylten innehaller mer an text arrangeras innehallet enligt foljande fran
vanster till hoger: pil, piktogram och text. Nar ljus text pa mork botten
anvands kan tecknen behova vara fetare eftersom den moérka bakgrunden kan
gora texten svarlast.

Teckenstorlek

Betraktningsavstandet avgor hur stor texten behover vara — ju langre avstand,
desto storre bokstaver. FOr synsvaga ar det i allmanhet viktigare att komma
nara en skylt an att texten ar stor. Pa nara hall kan stor text vara svarlast.

e Skyltar som ska kunna ldsas pa nira hall: 25mm
e Skyltar som lases pa hall: 70-100mm

Typsnitt
Typsnitt som anvands ar Barlow.

For besoksmal kan ett kompletterande typsnitt anvdandas for att skapa en
kdnsla pa platsen. Det kompletterande typsnittet far endast anvandas som
kompletterande typsnitt i skyltning, inte som huvudtypsnitt eller i
marknadsfoéringsmaterial.

| forsta hand anvands Windsong fran Google Fonts som kompletterande
typsnitt, men det kompletterande typsnittet kan skilja sig mellan olika
besdksmal. Stam av med kommunikationsavdelningen fore anvandning av
andra typsnitt.

LGl s eis 2l

BESOKSMAL

T Barlow BOLD(H10%)
T2 Windsong MEDIUM

20. Exempel pG kompletterande typsnitt
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F=S Trollhittans Ihattan.se/varviks
B . o

BESOKSMAL
Destinationsskylt

21. Exempel pé godkénd anvindning av kompletterande typsnitt

Kompletterande ty psnitt f3r
] anvandas som huvudty psnitt

B Trolihattans sefvarviksgard
Stad trolthat tan.s: 500

BESOKSMAL
Destinationsskylt

22. Exempel pd ej godkdnd anvéndning av kompletterande typsnitt
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Taktil/punktskrift (Braille)

Nar texten ges i relief sa ska den vara versal eftersom den da ar lattare att lasa
med fingrarna. Hojden pa bokstdverna ska vara minst 15 millimeter och hogst
40 millimeter. Reliefen pa texten ska vara minst 1 millimeter. Punktskrift ska
utforas enligt svensk standard. Skyltproducenten ansvarar for att texten blir
kontrollast och godkand av nagon som laser punktskrift.

Pictogram

Ett pictogram sammanfattar ett budskap i en enkel bild. Pictogram underlattar
for alla besdkare, men sarskilt for dem som har kognitiva svarigheter eller
talar ett annat sprak. Darfor kan skyltinformationen innehalla bade text och
pictogram. Pictogram kan bade vara vita pa svart botten, och svarta pa vit
botten. Pictogrammets bottenfarg styrs av skyltens bakgrundsfarg - en ljus
bakgrund kraver en mork botten, alternativt en mérk ram runt skylten for att
skapa kontrast till bakgrundsfargen.

Skyltbelysning

Réatt belysning okar skyltens synlighet. Placera skylten i ndarheten av befintlig
belysning sasom gatubelysning, eller montera tillsatsbelysning av LED-typ
integrerad i skylten. LED-belysningen ska halla lagst IP-klass 65 och ha en
minsta livslangd pa 50 000 timmar. Dioderna ska halla en fargtemperatur pa
6500K (dagsljus-vitt).

Det ar viktigt att valja en ljussattning som inte ar blandande. Bast ar om ljuset
kommer ovanifran och skylten belyses av slapljus. For att minska risken for
storande reflexer bor skyltens yta vara matt.

Kulorer

Ljushetskontrasten mellan text och bakgrund ska vara minst 0,40 enligt NCS
(Natural Color System). Texten ska vara svart eller vit. Pa skyltar med mork
bakgrundsfarg ska den ljusa fargen ha en bruten vit kulor for att inte “lysa”.

Valj bland bakgrundsfarger fran den grafiska profilen eller knyt an till platsens
historia med bakgrundsmaterial som till exempel falurétt tra, gratt stal eller
rostfargat stal.
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Pilar

Pilar som anger riktning ska vara forsedda med skaft. Pilen b6r dven ha ett
hojd- och breddforhallande som ar i det ndrmaste kvadratiskt. Detta for att
pilen, oberoende av riktning, ska ta samma utrymme i ansprak pa skylten.
Pilar ska grupperas sa att de som pekar at samma hall placeras tillsammans.
Det gor det lattare att uppfatta och minnas budskapet.

QR-kod

For att en QR-kod ska kunna lasas av behover den vara minst 2x2cm.

Kartor

Kart- och matningskontoret kan hjalpa till med att ta fram kartbilder 6ver
Trollhattan, dessa rekommenderas framfor allt till allmanna platser. For
besoksmal rekommenderas en illustrerad karta.

23. Exempel pd illustrerad karta frén Orebro kommun
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Logotyper pa skyltar

Anvand alltid var logotyp som en tydlig avsandarmarkering, pa skyltar for
Trollhattans Stads verksamheter, eller omraden och platser som Trollhattans
Stad forvaltar.

| andra fall dar Trollhattans Stad ar avsandare, ar huvudregeln att var logotyp
finns pa skylten. Vid fler avsandare/samarbetspartners rekommenderas att
ovriga logotyper exponeras i samband med information pa webben.

| undantagsfall kan en text som informerar om att Trollhattans Stad ansvarar
for skylten, ersatta logotypen.

Platsvarumarket

For skyltar dar inresande besdkare ar den framsta malgruppen kan
platsvarumarkets logotyp anvandas, i kombination med Trollhdttans Stad som
avsandare, i form av logotyp eller text.

Skylttyper

Format och ramar kan variera. Vid omskyltning — anvand garna befintlig
ramanordning beroende pa skick.

Gestaltningsprogram

Vid skyltning pa omraden som omfattas av ett gestaltningsprogram behover
Trollhattans Stads skyltar anpassas till befintligt program.
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Skyltkategorier

Profilskylt

Profilskyltens uppgift ar att marknadsféra en plats, ett omrade eller
besoksmal. Skylten visar, ofta pa langt hall, platsens namn. Den vader sig till
alla betraktare, inte bara till besdkare utan dven till de som passerar forbi.

24. Profilskylt Folkets Park (OBS! Folkets Parks profilskylt dr kulturminnesmdrkt och féljer ddrfér inte
Trollhéttans Stads grafiska profil)
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Destinationsskylt

En destinationsskylt valkomnar och markerar att besékaren kommit ratt, har
natt sin destination. Har omradet eller beséksmalet en entré placeras skylten i
anslutning till denne. Beroende pa vinkel och omgivning kan skyltens baksida
kompletteras med ett annat budskap, till exempel “Tack for besoket” eller

"Valkommen ater”.

Ly
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B Trollhattans trolhattan.seivarviksgard
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Orienteringstavla

En orienteringstavla erbjuder en dversikt av ett omrade. Tavlan visar med
karta var du ar i forhallande till omradets olika delar. Pa allmédnna platser och
vid mindre besoksmal fungerar orienteringstavlan dven som destinationsskylt.

XN

N
‘& Trollhittans - 12 Pl
X N Stad d
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Orienteringstavia

25. Exempel pa orienteringstavila Varviks Gard
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26. Orienteringstavla Spikén
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Orienteringstavia

28. Orienteringstavla Sandhems elljusspdar
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Hanvisningsskylt

Hanvisningsskyltar anvands som ett komplement till orienteringstavlan for att
markera att besdkaren ar pa ratt vag, eller behdver gora ytterligare atgarder
for att na ett delmal. Pictogram kan med fordel anvandas pa platser dar

malgruppen bestar av barn eller spraksvaga.

GETTER

KATTSLUSSEN

BESOKSMAL
Héinvisningsskylt

29. Hdnvisningsskylt Varviks Gard
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30. Hénvisningsskylt Spikén
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32. Hédnvisningsskylt spdr och leder
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Informationsskylt

En informationsskylt berattar om en plats eller ett objekt.

Valkommen till lekplatseni

De Lavas Park

Adress O Lavas Perk], Trolihittan
FalmmBan trolhstian so/fel s sn
Kontaktcenter 0620-485000

208 Vid ciyckia, ring 2

Informationsskylt

33. Informationsskylt lekplats

ALLMAN PLATS
Informationsskylt

34. Informationsskylt historisk plats
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Exempel skyltkategorier

Nedan foljer tva exempel pa hur olika skyltkategorier kan anvdndas pa ett

omrade.

SKYLTKATEGORIER
Spikén

n

=
T

*

SPIKON  Profilskyit

Destinationsskylt

Orienteringstavla

Hanvisningsskylt

Informationsskylt

35. Exempel pd skyltkategorier Spikén
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Destinationsskylt

Drienteringstavia

Hanvisningsskylt

Informationsskylt

36. Exempel pa skyltkategorier Varviks Gard
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