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HUR VAR DET NU IGEN?

Du kanske redan kanner till vilka
regler som galler for dig som saljer
eller serverar livsmedel, folkol,
tobak och receptfria lakemedel.

Men ibland ar det nyttigt att frascha
upp minnet. Har far du tips och
information av oss som arbetar pa
miljoforvaltningen och tillstands-
enheten i Trollhattans Stad.



INNAN DU STARTAR

Planerar du att 6ppna en kiosk, livsmedelsaffar eller salja/servera mat ska du
alltid registrera din verksamhet hos miljéférvaltningen minst 14 dagar innan du startar.
Du skickar in en anmalningsblankett eller anmaler dig via e-tjanst pa
www.trollhattan.se/tillstand. Du kan ocksa kontakta oss pa telefon 0520-49 74 75
eller mejla till miljo@trollhattan.se. Vi tar ut en avgift for vart arbete med
registreringen.

Ska du boérja salja tobaksvaror eller folkél maste du anmaéla det nagra dagar i
férvag till kommunens tillstandsenhet. Du skickar in en anmalningsblankett eller
anmaler dig via e-tjanst pa www.trollhattan.se/tillstand. Du kan ocksa kontakta oss pa
telefon 0520-49 50 00 eller mejla till social@trollhattan.se.

Tanker du borja salja receptfria lakemedel maste du anmala det i forvag till
Lékemedelsverket. Anmalningsblankett och mer information finns pa
www.lakemedelsverket.se.



4 LIVSMEDEL

Regler och tips for dig som saljer
och serverar livsmedel

For att maten du saljer och serverar ska vara saker behdver du och din personal ha
kunskap om foljande saker:

* Utbildning och kunskap
Du och din personal ansvarar for att ni har tillrackliga kunskaper om livsmedels-
hygien och hur mat ska hanteras pa ett sakert satt. Om personalen inte har ratt
kunskaper ar det ditt ansvar att lara dem.

* Bra lokal och utrustning
Din lokal ska vara tillrackligt stor och utformad sa att du kan hantera livsmedel pa
ett sakert satt. Det ar till exempel viktigt att alla ytor dar du arbetar med livsmedel ar
i gott skick och latta att halla rena.

 Ratt forpackningsmaterial
Plasthandskar, pasar, plastkarl och annat material som kommer i kontakt med livs-
medel ska vara godkanda for att anvandas till livsmedel. Du ser det pa férpackning-
ens markning (exempelvis glas- och gaffelsymbolen) eller fraga leverantéren om du
ar osaker. Nar du ateranvander férpackningar som exempelvis plasthinkar, ténk pa
att de maste vara hela, rena och lampliga att férvara livsmedel i.

* Forvara och hantera sakert
Forvara och hantera livsmedel sa att de inte blir daliga.
Tank bland annat pa att du separerar ravaror fran \
fardiglagade varor sa att det till exempel inte droppar
vatska fran ratt kott till tillagat kott. S

=
«

* Forvara avfall ratt .
Forvara avfall sa att det inte kommer i kontakt med
livsmedel eller drar till sig skadedjur. Ta bort avfall fran ‘*
lokalen sa snabbt du kan. Pantburkar kan exempelvis
dra till sig flugor pa sommaren.



Stang ute skadedjuren

Se till att skadedjur, till exempel méss, rattor och flugor inte kommer in i lokaler dar
du hanterar och forvarar livsmedel. Tank pa att moss latt tar sig in genom mycket
sma springor och att rattor ibland kan ta sig in via avloppet. Dorrar och fonster bor
du aven halla stdngda eller satta nat framfér som skydd.

Stada ratt

Se till att det ar rent i lokalen, framférallt i utrymmen dar du tillagar och férvarar
mat. Fundera pa om era stadrutiner ar tillrackliga eller om de behover ses éver. Tank
pa att anvanda olika stadredskap till kdk, toaletter och serveringsutrymmen. Om ni
ar manga som arbetar i lokalen ar det ocksa viktigt att nagon kontrollerar att stad-
ningen gors pa ratt satt och tillrackligt ofta.

Kontrollera kvaliteten pa dricksvattnet
Tillverkar du is med hjalp av ismaskin ar det viktigt att du rengér bade maskinen och
isskopan ofta. Tank ocksa pa att férvara och hantera isen sa att den inte blir
smutsig. Det ar dven viktigt att halla kransilar rena. Skruva loss och rengér dem
regelbundet.

Om du anvander vatten fran en egen vattenbrunn och inte fran de kommunala
vattenledningarna, maste du kontrollera att dricksvattnet har tillrackligt god kvalitet.
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Hall ratt temperatur

For att bakterier och gifter inte ska bildas i maten ar
det viktigt att du férvarar och tillagar den i ratt
temperatur. Termometer ar ett ndédvandigt hjalpmedel
for att kunna mata temperaturen. Se till att halla kall
mat kall, och varm mat varm. Bakterier trivs bast i
temperaturer mellan +8°C och +60°C, sa undvik att
férvara mat i de temperaturerna.

Det har ar viktigt att tanka pa:

e Ta reda pa vilken temperatur du behover ha i kylar
och frysar sa att maten inte blir dalig. Las pa férpackningarna, dar star
férvaringsrad.

e Tank pa att sa gott som all mat du tillagar och aterupphettar ska upp i en
temperatur pa minst +72°C. Men det finns ndgra undantag; exempelvis kan
oxfilé tillagas till lagre temperatur.

e Nar du varmhaller mat ska den ha en temperatur pa minst +60°C.

e Nar du kyler ner mat — tank pa att den bor kylas ner sa snabbt som majligt. En
bra rekommendation ar att det far ta maximalt fyra timmar att kyla ner maten
till +8°C. Var ocksa noga med att inte kyla ner mat pa samma stalle som du
kylforvarar livsmedel.

Personlig hygien
e Alla som arbetar med livsmedel ska latt kunna tvatta handerna. Dar ni tvattar
handerna ska det finnas varmt och kallt vatten, tval och papper for att torka
handerna.
e Det ska finnas en toalett som enbart ar till fér
er som jobbar i kok. Den far inte delas med

gasterna. Personaltoaletter far inte ligga i direkt '
anslutning till rum dar du hanterar oférpackade
livsmedel. PERSONAL GASTER

e Se till att rena arbetsklader forvaras sa att de inte '
smutsas ner. _, _'
e Alla som arbetar med matlagning och hanterar
oforpackade livsmedel ska ha mossa eller keps
pa sig. Om man kliar sig i huvudet finns det till
exempel en risk att bakterier, hudflagor och har
kan hamna i maten.
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o Se till att det finns bra rutiner fér personal som réker och snusar, sa att det inte
finns risk att deras hander blir smutsiga eller att snus och tobak kommer i kon-
takt med maten.

« Ratt information pa forpackningar och menyer
Séljer du férpackade livsmedel maste du se till att de ar
markta pa ratt satt. Dar ska bland annat finnas en
innehallsforteckning pa svenska. Mer information om
kraven pa markning finns pa Livsmedelsverkets hemsida:
wwwi.slv.se.

Har du en meny ska du se till att den stammer. Star
det till exempel oxfilé pa menyn, maste det vara oxfilé du
serverar gasterna.

Spara dina livsmedel

Du ska latt kunna spara vilken affar/leverantdr som dina inkdpta varor kommer ifran.
Om det till exempel kommer ett larm om salmonella, ar det viktigt att du snabbt kan
ta bort den aktuella varan. For att kunna spara livsmedel behéver du spara kvitton,
fakturor eller foljesedlar.

Arlig avgift

Varje ar betalar du en avgift till kommunen for att vi pa miljéférvaltningen kommer
pa besdk och kontrollerar att ni séljer och serverar sakra livsmedel. Det &r vi skyldiga
att gora enligt lag. Vi ger dig ocksa service i form av stéd och information.

Avgiften varierar beroende pa vilken slags verksamhet du har — det vill sdga vilka
livsmedel du hanterar, hur manga anstallda du har, etc. Fakturan fran oss far du all-
tid i borjan av aret aven om du inte far besok forrén senare. Information om aktuell
avgift hittar du pa www.trollhattan.se /tillstand.

Om du lagger ner eller saljer din verksamhet, ar det viktigt att du meddelar det
till oss pa miljoférvaltningen. Annars ar risken stor att du maste betala avgiften
nasta ar dven om du inte driver verksamheten langre.

Mer information om reglerna kring livsmedel hittar du pa www.slv.se.
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Regler och tips for dig som saljer
tobaksvaror

Du och din personal behoéver ha kunskap om féljande saker:

* Tobaksvaror
Som tobaksvara réknas produkter som innehaller tobak
och som &r avsedda att rokas, snusas, tuggas eller sugas
pa; exempelvis cigaretter, cigarrer, cigarromslag, cigariller,
pip- och rulltobak, snus, tuggtobak, portionstobak,
ratobak och tobak till vattenpipa.

* Anmal fore forsaljningsstart
All tobaksférsaljning ska anmalas i férvag till kommunen
oavsett var den sker — alltsa dven om du ska sélja tobak-
en pa gator och torg, i rékrum, tobaksautomat eller pa
Internet. Om du saljer tobak utan att ha anmalt det i férvag riskerar du att domas
till boter eller fangelse i hogst sex manader.

Tillsammans med din anmalan ska du ldmna in ett sa kallat egenkontroll-
program — det vill sdga att du skriver ner vilka rutiner som personalen ska anvanda
vid forséljningen sa att tobakslagen alltid foljs. Du ska ocksa beskriva hur du infor-
merar personalen om rutinerna och om tobakslagens regler. Dar ska aven sta vad ni
gdr om det skulle uppsta en situation dar rutinerna inte foljs.

Kom ihag att skicka in egenkontrollprogrammet tillsammans med din anmalan
om att fa starta tobaksforsaljning.

* 18-arsgrans
Tobaksvaror far inte saljas eller lamnas ut till personer
under 18 ar. Du far heller inte salja tobak till ndagon som
du misstanker kan lamna varan vidare till en person som
ar under 18 ar. Be alltid att fa se legitimation om du &r
osaker pa kundens alder. Tank ocksa pa att skylta
tydligt i din lokal om att tobak inte far séljas till personer
under 18 ar.
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* Forbud att sdlja I6sa cigaretter
Du far inte sélja l6sa cigaretter.

* Tobaksskatt
Du ansvarar for att tobaksskatt betalas for tobaksvaror som séljs i din verksamhet.

* Markning av tobaksvaror
Du far inte ha omarkta eller felaktigt markta tobaksvaror till férsaljning.
Varningstexter pa tobaksvaror ska finnas pa svenska.

* Marknadsforing
Du far inte marknadsféra tobaksvaror pa reklamskyltar utanfér ditt forsaljningsstalle
eller i skyltfénster. Du far heller inte gora reklam for tobak inne pa forsaljningsstallet,
sa att den kan uppfattas som patrangande, uppsotkande eller uppmana nagon att
anvanda tobak.

* Utbildning och kunskap
Du och din personal ansvarar for att ni har tillrdckliga kunskaper om reglerna for
tobaksforsaljning. Om personalen inte har ratt kunskaper ar det ditt ansvar att
ldra dem.

* Arlig avgift

Varje ar betalar du en avgift till kommunen for att vi pa tillstandsenheten kontrolle-
rar att ni foljer reglerna fér tobaksforsaljning. Det ar vi skyldiga att gora enligt lag. Vi
ger dig ocksa service i form av stéd och information. Information om aktuell avgift
hittar du pa www.trollhattan.se/tillstand. Du kan ocksa ringa till oss pa telefonnum-
mer 0520-49 50 00.

Om du lagger ner eller séljer din verksamhet, ar det viktigt att du meddelar det till
oss pa tillstandsenheten. Annars &r risken stor att du maste betala avgiften nasta ar
dven om du inte driver verksamheten langre.

Mer information om reglerna kring tobaksférsaljning hittar du pa
www.folkhalsomyndigheten.se.
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Regler och tips for dig som saljer/
serverar folkol

Du och din personal behoéver ha kunskap om féljande saker:

* Anmal fore start av forséaljning och servering
Om du tanker salja/servera folkol (2,25-3,5 volymprocent
alkohol) maste du anmala det till kommunen innan du
startar.

Tillsammans med din anmalan ska du ldmna in ett sa
kallat egenkontrollprogram — det vill sdga att du skriver ner
vilka rutiner som personalen ska anvanda vid forsaljningen
sa att alkohollagen alltid f6ljs. Du ska ocksa beskriva hur du
informerar personalen om rutinerna och om alkohollagens
regler. Dar ska dven sta vad ni gér om det skulle uppsta en
situation dar rutinerna inte foljs.

Kom ihag att skicka in egenkontrollprogrammet tillsammans med din anmalan
om att fa starta forsaljning och servering av folkol.

* Krav for att fa salja och servera folkol
For att du ska fa salja folkdl maste ditt foretag forst vara registrerat hos kommu-
nens miljoéférvaltning som livsmedelsverksamhet. Har du tankt 6ppna en butik eller
kiosk och vill salja folkdl maste du ha ett brett utbud av matvaror till férsaljning,
exempelvis mejeriprodukter, charkvaror, torrvaror, konserver,
gronsaker och frukt. Glass, godis och chips réknas inte som
ett brett utbud av matvaror.

Vill du servera folkdl pa din restaurang maste dina
kunder ocksa kunna kdpa varm mat som exempelvis pizza,
varma smaorgasar, hamburgare eller liknande. Du ska aven
ha ett utbud av alkoholfria drycker till férsaljning.
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18-arsgrans

Folkol far inte saljas, serveras eller ldamnas ut till personer
under 18 ar. Du far heller inte salja folkdl till nagon som
du missténker kan lamna varan vidare till personer som
ar under 18 ar. Be alltid att fa se legitimation om du ar
osaker pa kundens alder. Skylta tydligt i din lokal om att
folkdl inte far saljas till personer under 18 ar.

Utbildning och kunskap

Du och din personal ansvarar for att ni har tillrackliga kunskaper om reglerna for
forsaljning och servering av folkél. Om personalen inte har ratt kunskaper ar det ditt
ansvar att lara dem.

Arlig avgift
Varje ar betalar du en avgift till kommunen for att vi pa tillstandsenheten kontrolle-
rar att ni foljer reglerna for folkolsforsaljning. Det ar vi skyldiga att géra enligt lag. Vi
ger dig ocksa service i form av stéd och information. Information om aktuell avgift
hittar du pa www.trollhattan.se/tillstand. Du kan ocksa ringa till oss pa telefon-
nummer 0520-49 50 00.

Om du lagger ner eller saljer din verksamhet, ar det viktigt att du meddelar det
till oss pa tillstdndsenheten. Annars &r risken stor att du maste betala avgiften nasta
ar aven om du inte driver verksamheten langre.

Mer information om reglerna kring férséljning och servering av folkél hittar du pa
www.folkhalsomyndigheten.se.
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Regler och tips for dig som saljer
receptfria lakemedel

Du och din personal behoéver ha kunskap om féljande saker:

* Anmal fore start av forséljning

Om du tanker salja receptfria lakemedel maste du

anmala det till Lakemedelsverket innan forsaljningen

startar. Du maste ocksa skriva ner vilka rutiner ni har ()

for forsaljningen av receptfria lakemedel (ett sa kallat /

egenkontrollprogram). WKEMEDELSVERKE T
Mer information om reglerna kring forséljning av T Gy

receptfria ldkemedel hittar du pa

www.lakemedelsverket.se.

* Arlig avgift
Pa uppdrag av Livsmedelsverket kontrollerar vi pa
kommunens tillstandsenhet att du foljer reglerna for férsaljning av receptfria
ldkemedel. Det ar vi skyldiga att gora enligt lag. Vi ger dig ocksa service i form av
stdd och information. Det arbetet tar vi pa kommunen ut en avgift for. Information
om aktuell avgift hittar du pa www.trollhattan.se/tillstand. Du kan ocksa ringa till
oss pa telefonnummer 0520-49 50 00.

Om du lagger ner eller séljer din verksamhet, ar
det viktigt att du meddelar det till oss pa tillstand-
senheten. Annars ar risken stor att du maste betala
avgiften nasta ar dven om du inte driver verksam-
heten langre.
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Vill du borja servera
alkohol maste du alltid ha
serveringstillstand

Att soka ett serveringstillstand for starkdl, vin, sprit med mera kan ta upp till
fyra manader, sa det ar viktigt att du i god tid kontaktar alkoholhandlaggaren pa
kommunens tillstandsenhet for att ga igenom vad som kravs vid en ansokan.

Alkoholhandldaggaren nar du via kommunens vaxel, telefon 0520-49 50 00.
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Har du fragor?

Du ar mycket valkommen att hora av dig till oss!

Om du ska 6ppna en kiosk, livsmedelsaffar, eller att sélja/servera mat:
Ring 0520-49 74 75 eller mejla till miljo@trollhattan.se

Ska du bérja salja tobaksvaror eller folkol:
Ring 0520-49 50 00 eller mejla till social@trollhattan.se

Vill du salja receptfria Iakemedel:
Kontakta Lakemedelsverket, www.lakemedelsverket.se

Mer information finns ocksa pa www.trollhattan.se/tillstand






Kom ihag!

Om du lagger ner eller saljer
din verksamhet, ar det viktigt att
du meddelar det till oss.

Annars ar risken stor att du maste
betala avgiften nasta ar dven om du
inte driver verksamheten langre.
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